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Aihe: Maakuntauudistuksen palvelut ja prosessit -ryhmén asettaminen - jasenten nimeéminen (15.8.2016 mennessa)

Jakelussa mainitut

Maakuntauudistuksen palvelut ja prosessit -ryhma — jasenten nimeaminen

Maakuntadigi-valmisteluryhma on 13.6.2016 asettanut alaryhmakseen
maakuntauudistuksen palvelut ja prosessit -ryhman. Ryhma toimii tiiviissa
yhteisty6ssad myos muiden maakuntauudistuksen valmisteluryhmien kanssa.
Ryhma voi tuoda asioita myds suoraan maakuntauudistuksen projektiryhman
k&sittelyyn.

Ryhman tehtavana on erityisesti varmistaa, etta nykyisen valtion aluehallinnon
(ELY-keskukset, aluehallintovirastot ja TE-toimistot) kaynnissé olevaa
palveluiden ja prosessien kehitystyota jatketaan koordinoituna kokonaisuutena
seka tukea ja koordinoida tarvittavin osin muiden kuin sotetehtdvien siirtoja
kunnallishallinnolta maakuntiin niin, ettd maakuntauudistuksen alkaessa alueilla
toimiville asiakkaille tarjotaan riittavat ja laadukkaat palvelut.

Pyydamme teitd nime&dmaan jasenen (ja varajasenen) liitteena olevaan
perustettavaan Maakuntauudistuksen Palvelut —ja prosessit —ryhmaan.
Jasenehdokkaat pyydetaan toimittamaan allekirjoittaneelle 15.8.2016
mennessa.

Ryhman ensimmaéinen kokous pidetdén elo-syyskuun vaihteessa.

Pekka Hakkinen Sirpa Alitalo Marko
Puttonen

psta



Nina Lehtimaki
TEM, yritys- ja alueosasto

Lisatietoja antavat Pekka Hakkinen (p.+358 295 024 153) ja Mikko Kuoppala
(p. +358 29 50 49245)
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Maakuntauudistuksen palvelut ja prosessit -ryhma

Asettaminen Maakuntadigi-valmisteluryhma on t&dnéan 13.6.2016 asettanut alaryhmak-
seen maakuntauudistuksen palvelut ja prosessit -ryhman. Ryhma toimii
tiiviissa yhteistydssa myds muiden maakuntauudistuksen valmisteluryhmi-
en kanssa. Ryhma voi tuoda asioita myos suoraan projektiryhman kasitte-

lyyn.

Ryhmaén tehtavana on erityisesti varmistaa, etta nykyisen valtion aluehal-
linnon (ELY-keskukset, aluehallintovirastot ja TE-toimistot) kdynnissa ole-
vaa palveluiden ja prosessien kehitystyota jatketaan koordinoituna koko-
naisuutena seka tukea ja koordinoida tarvittavin osin muiden kuin soteteh-
tavien siirtoja kunnallishallinnolta maakuntiin niin, ettd maakuntauudistuk-
sen alkaessa alueilla toimiville asiakkaille tarjotaan riittavat ja laadukkaat

palvelut.
Toimikausi Tydryhmén toimikausi on 1.8.2016 - 31.3.2019.
Tausta Edellisen aluehallintouudistuksen (ALKU) tultua voimaan vuoden 2010

alussa on valtion aluehallinnossa ml. TE-toimistot ja maistraatit kehitetty
yhteisia toimintamalleja, joilla palvelujen kehitystydta voidaan vieda eteen-
pain digitalisaation, palvelumuotoilun ja pienten nopeiden kokeilujen avulla.
Palveluja tarjotaan monikanavaisesti ja sdhkoiset palvelut ovat etusijalla.
Tyo6n pohjaksi on rakentumassa kansallinen palveluarkkitehtuuri ja palve-
luvayla.

Maakuntauudistuksen valmistelussa on otettava ohjenuoraksi tuottaa ja
turvata alueilla toimiville asiakkaille riittavat ja laadukkaat palvelut. Hallituk-
sen linjausten mukainen ELY-keskusten ja TE-toimistojen palveluiden jar-
jestamisen ja tuottamisen jakautuminen kuntiin, maakuntiin, yksityiselle
sektorille ja valtiolle on asiakkaan palvelun kannalta ilmeinen riski, ellei
maakuntauudistuksen valmistelussa kiinnitetd huomiota organisaatio- ja
hallintorakenteet seka sektorit ylittavaan tiedonkulkuun ja valmisteluun.
Avainasemassa on digitalisaation hyddyntaminen (Kansallinen palveluark-
kitehtuuri), organisaatioriippumattomat prosessit ja yhteiset tietovarannot.

Maakuntauudistuksen valmistelussa on tarke&a kiinnittda huomiota sujuviin
palveluihin ja palveluketjuihin. Kyseessa on toimintatapojen muutos, jossa
tunnistetaan maakunnan asiakkaat ja kehitetdén palveluita asiakkaan tar-
peesta lahtien. Uudistuksessa ei tule siirtda maakuntaan valtio- ja kunnal-
lishallinnolta tehtavia sellaisina kuin ne nyt ovat, vaan keskittya siihen, mita
edellytyksia alueen pitaisi asiakkailleen rakentaa. Palvelumuotoilulle on
selva tilaus nyt, kun linjaukset on tehty, mutta ollaan viela lahes kolmen
vuoden paassa toiminnan aloittamisesta.

Valtiovarainministerio Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Puh 0295 16001 (Vaihde) valtiovarainministerio@vm.fi Y-tunnus 0245439-9
PL 28, 00023 Valtioneuvosto Faksi 09 160 33123 www.vm. fi
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Uudet maakunnat voivat kaynnistyessaan ottaa kayttoonsd modernit asia-
kaslahtoiset ja mahdollisimman pitkélle digitalisoidut prosessit. Huolehdi-
taan, etteivat toimivat palveluketjut katkea eika asiakkaiden hallinnollinen
taakka lisdanny organisaatioiden uudistuessa.

Ty6éryhma koordinoi, sovittaa yhteen ja vauhdittaa kdynnissa olevaa asia-

kaslahtoisten palveluiden ja prosessien kehitystyota niin, ettéd uudistuksen
my6ta syntyy asiakkaiden kannalta toimiva monikanavainen maakuntapal-
veluiden kokonaisuus. Tyéryhman tyo jakaantuu kahteen vaiheeseen:

| vaiheen kiireellisena tehtavana
o tehda karkea nykytilakuvaus

e tulevan maakuntahallinnon asiakkaista ja heidan palvelu-
tarpeistaan (pois lukien sote-palvelut),

¢ maakuntauudistuksen myo6ta muuttuvista tehtavajarjeste-
lyista ja niiden asiakasvaikutuksista seka

e maakuntahallintoon siirtyvien muiden kuin sote-palveluiden
ja prosessien kehittamistyosta seka

¢ edella mainittujen suhteesta Kansallisen palveluarkkiteh-
tuurin kehittdmiseen

¢ tehda selvitys kiireellisista kehittamistarpeista mm. maakuntien
toiminta-arkkitehtuurin valmistelun kaynnistamiseksi

¢ laatia kattava yhteinen maakuntapalveluiden kehittamisohjelma
2017-2019

Il vaihe

¢ vastata ohjelman toteutuksesta ja seurannasta
valmistella maakuntien toiminta-arkkitehtuuri

¢ huolehtia kehittdmistyon yhteensovittamisesta Kansallisen
palveluarkkitehtuurin kehittamiseen

e seurata asiakastyytyvaisyyden kehittymistd maakuntahal-
linnolle siirtyvien muiden kuin sote-palveluiden osalta seka

¢ tukea maakuntauudistuksen valmisteluryhmien ty6ta niin,
etta valtetaan toimivien palveluketjujen katkeaminen ja asi-
akkaiden hallinnollisen taakan lisd&antyminen

Toisen vaiheen tehtavia voidaan tarvittaessa tdsmentaa ensimmai-
sessé vaiheessa tehdyn nykytilakuvauksen perusteella.

Puheenjohtaja
ylijohtaja Pekka Hakkinen, Eteld-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympéaristo-
keskus

Varapuheenjohtajat

teollisuusneuvos Sirpa Alitalo, tyd- ja elinkeinoministerio

kehittamisjohtaja Marko Puttonen, valtiovarainministerio, kunta- ja aluehal-
linto-osasto

Jasenet

XX, valtiovarainministerio, JulkiCT-osasto

xx Tuija Groop, tyd- ja elinkeinoministeri6 (varajasen Paivi Tommila)
XX, ymparistoministerio
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XX, maa- ja metsatalousministerié / Mavi

XX, sosiaali- ja terveysministerio

xX, liikenne- ja viestintdministerio

XX, sis&ministeri6, pelastuslaitokset

xx Pekka Lausti, Varsinais-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparisttkes-
kus

hallintojohtaja Anu Nousiainen, aluehallintovirastojen hallinto- ja kehitta-
mispalvelut

Heikki Heikkila, Elyjen ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus Ke-
Ha, tieto- ja viestintayksikko (varajdsen Vesa Jouppila)

xX, TE-toimisto

xX, "sote’-edustaja

XX, maakunnan liitto

xX, Suomen Kuntaliitto

xX, asiakkaiden edustaja

xX, Kansalaisjarjestdn edustaja

Sihteerit

xX Mikko Kuoppala, ty6- ja elinkeinoministerio

projektiasiantuntija Lotta Engdahl, valtiovarainministerit

xxX, MMM / Mavi

xx Paivi Blinnikka, Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Tyoéryhmé&a voidaan taydentaa niilla organisaatioilla, joiden tehtavid mah-
dollisesti viela siirretddn maakuntahallinnolle. Tyéryhma voi perustaa ala-
ryhmia ja kutsua asiantuntijoita tarpeen mukaan.

Tybryhma raportoi tydstaan maakuntadigi-valmisteluryhmalle.

Tyoéryhmén puheenjohtaja ja jasenet

Maakuntauudistuksen projektiryhma
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