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Kirjanpito- ja tilinpaatostehtavien keskittaminen Palkeisiin - VM:n lausunto

Valtiovarainministerié on lausuntopyynnéssaan 21.3.2016 pyytanyt
ministeridiltd lausuntoa kirjanpito- ja tilinpaatéstehtavien keskittdmisesta
Valtion talous ja henkildstéhallinnon palvelukeskukseen (Palkeisiin).
Valtiovarainministerié on koonnut lausuntoonsa kommentit ja huomiot
hallinnonalan kirjanpitoyksikoilta.

Valtiovarainministerio pitda ehdotuksen perusperiaatteita kannatettavana.
Valtiovarainministeridé kannattaa uusien toimintatapojen kayttéonottoa
kirjanpidon tuottavuuden lisdamiseksi.. Etenkin se, etta kirjanpitoon ja
tilinpaatokseen liittyvat tehtavat keskitetaan taloushallinnon ammattilaisille
riittdvan suuriin yksikoihin lisda tyon tehokkuutta, mahdollistaa osaamisen
yllapitdmisen ja pienentaa henkildriskeja.

Samalla tulee kuitenkin tiedostaa, ettd tehokkuushyodyt ovat sitéd pienempia,
mita keskitetympia ja suurempia toimintoja siirretdan. Merkittdvimmat hyodyt
seka tehokkuuden etta laadun osalta saataneen siirtdmalla Palkeisiin pienten
kirjanpitoyksikoiden kirjanpito- ja tilinpaatostehtavia. Mikali suunniteltu
tehtavien siirto tarkoittaa kokonaisprosessin tydmaaran kasvua, ei siirtoa
tulisi tehda ja sen osalta pitdisi olla mahdollista ainakin poikkeusluvalla
poiketa. Poikkeuslupaprosessista ei saa tulla liian raskasta, koska se jo
tulee aiheuttamaan ylimaaraista tyéta. Vaihtoehtona lupamenettelylle tulisi
harkita sopimusperusteista menettelya Palkeiden ja asiakasviraston valille
sovittaessa tehtavien jaosta.

Jotta esitetyilla muutoksilla saataisiin aikaan todellisia saastoja ja
tuottavuushyoétyja, ei Palkeisiin pida siirtdd henkildresursseja enempaa kuin
uudet tehtavat edellyttavat. Palkeiden tulosvastuun, tuloksellisuuden ja hyvan
johtamisen vuoksi muutosvaiheessa tulee valttaa tilannetta, jossa Palkeiden
henkil6std maantieteellisesti hajautuisi uusiin pieniin yksikdihin.

Vastuunjakoa koskevat ehdotukset
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Valtiovarainministerio pitaa tarkeana sita, etta prosessit mietitdan huolella ja
periaatteena tulisi olla, ettd tyd tehdaan yhdessa paikassa kertaalleen.
Yhteistydprosessien osalta saadun materiaalin perusteella on epaselvaa,
miten yhteydenpito virastossa substanssimenoja ja —tuloja kasittelevien
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henkildiden ja Palkeiden valilla tulee jatkossa hoitumaan. Uhkakuvana on
malli, jossa prosessi edellyttda toimiakseen kunnolla virastolta kirjanpidon
yhteyshenkil6a, jonka kautta asiat kulkevat substanssitoimialoille. Tallainen ei
lisda tuottavuutta nykymalliin verrattuna.

Virastossa tulisi jatkossakin olla mahdollisuus tilidida ostolaskuja. Esimerkiksi
Tilhan hyédyntaminen palvelujen ostoissa ei talla hetkella ole aina jarkevaa
mm. tapauksissa, joissa tilauksen arvo perustuu tehtyyn tydtuntimaaraan, jota
on ennakolta vaikea arvioida. Naissa tapauksissa laskun loppusumma ei
vastaa tilauksen arvoa ja lasku lahtee hyvaksymiskierrolle virastoon. Myds
tilidintikoodillisiin laskuihin tulisi voida lisata virastossa sisaisia
seurantakohteita, jotka vaihtelevat tapauskohtaisesti.

Tiliintiohjeiden laatiminen Palkeille voi kdytannéssa olla hyvin vaikeaa
tilanteissa, joissa seurantakohteiden yhdistelmia on suuri maara. Tilidinti on
usein tehokkainta tehda virastossa silloin, kun kasittelyn automatisointi ei ole
mahdollista ja tilidinti ei ole tositteen tietojen perusteella iimeista vaan
edellyttaa viraston toiminnan hyvaa tuntemusta. Tasta syysta olisi
jarkevampaa, etta tilidintipalvelu olisi kuten nytkin Palkeiden tarjoama
lisapalvelu, jonka kaytosta virasto voi paattda tehokkaimman toimintatavan
mukaisesti.

Muistiotositteita tulisi voida jatkossakin laatia kirjanpitoyksikdissa.
Muistiotositteen tilaaminen Palkeilta ei nopeuta tai tehosta toimintaa. Suuri
osa muistiotositteista koskee sisaista laskentaa tai valtuus-kirjanpitoa ja
naiden osalta korjaustarpeet huomataan jatkossakin paaosin
kirjanpitoyksikdssa. Taman vuoksi olisi tehokkaampaa, jos
kirjanpitoyksikkd voisi tehda muistiotositteita jatkossakin suoraan Rondoon.
Nykyisenkin toimintatavan mukaan kirjanpitoyksikko voi pyytaa Palkeita
tekemaan muistiotositteita ja Palkeet tekee niita nytkin itse
havaitsemistaan virheista, joten talta osin nykyisin voimassaoleva
vastuunjako on toimiva

Myds tiettyjen tasetilin tdsmaytysvastuu on luonnollista olla virastossa,
Valtiokonttorissa esim. valtion velkaan liittyen.

Ehdotuksen mukaan asiakaspalvelu laskutuksen osalta tehtaisiin
Palkeiden toimesta ja Palkeet olisi substanssiasioissa yhteydessa
kirjanpitoyksikkoon. Ehdotettu muutos huonontaisi usein asiakaspalvelua,
koska asiakas ei saisi yhdella kertaa hoidettua asiaansa. Suurin osa
puheluista koskee laskun siséltdéa ja yhteydenotot tulevat yleensa vasta
maksukehotuksen Iahettamisen jalkeen. Palkeiden rooli tulee pdaasiassa
olemaan kysymysten / soittopyyntdjen valittdmista asiakasvirastolle, jolloin
prosessin kokonaistydmaara lisdantyy. Maksullinen palvelutoiminta on
hyvin erilaista eri kirjanpitoyksikdissa, minka vuoksi olisi parempi, jos
kirjanpitoyksikdittain voitaisiin yndessa Palkeitten kanssa sopia tehokkain
tapa toimia.

Valtion Elakerahaston ndkemyksen mukaan siirtoa koskevat sdannokset tulee
rajata siten, ettd seka laajan sijoitustoiminnan etta eldkemaksutulojen
kirjanpito- ja tilinpaatostehtavat jaavat siirron ulkopuolelle. Nakemysta
perustellaan silla, etta sijoitustoiminnan kirjanpito vaatii sellaista
erityisosaamista, jota Palkeilla ei ole eika ole tarkoituksenmukaista luoda.
Lisaksi arvopaperikirjanpito on laheisesti kytkdksissa sijoitustoiminnan
raportointiin ja back office —toimintoihin. Sijoitustoimintaan liittyvan
salkunhallintajarjestelman hankkiminen Palkeille ei ole kustannustehokasta
verrattuna nykytilanteeseen, jossa palvelu ostetaan OP Varainhoidolta.



Palkeisiin siirtyva henkildsto

Palkeisiin siirrettdvat henkilét tulisi koota yhteen paikkaan
paakaupunkiseudulla, jotta tuottavuushyotyja olisi mahdollista saavuttaa ja
jotta osaaminen ei katoisi. Tehtavien siirto Hameenlinnaan tai Joensuuhun saa
aikaan henkildéston hakeutumisen muihin tehtaviin, mika on jo kertaalleen
koettu palvelukeskustoimintoja alun perin koottaessa. Henkildiden jaaminen
virastoihin ei lisda tuottavuutta.

Etela-Suomen aluehallintovirasto —kirjanpitoyksikdlle esitetty viiden
henkilétydvuoden siirto Palkeisiin on selkeasti ylimitoitettu. Henkilsiirtoja ei
voi nykytilanteessa tehda aluehallintovirastoista tai maistraateista Palkeisiin.
Valtakunnallinen aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittamispalvelut (HAKE)
aloitti toimintansa 1.3.2015. HAKE:n tavoitteena on, etta rekrytointeja ei tehda
elakkeelle jaavien tilalle. Vuoden 2019 loppuun mennessa talousyksikosta
elakoityy 40 % henkilostdsta ja elakdityminen tapahtuu etupainotteisesti
vuosien 2016 ja 2017 aikana. Virastoon jaavien tehtavien turvaaminen ei
elakevahentyman lisdksi mahdollista henkilGsiirtoja Palkeisiin. HAKE:n
toiminnan saastopotentiaaliksi on arvioitu hallituskaudella 4 milj. euroa.
Saaston toteutuminen jaa epavarmaksi, jos henkildsto ja tehtavat siirtyvat
sellaisinaan Palkeisiin.
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