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STM:N HALLINNONALAN LAUSUNTO; KIRJANPITO- JA TILINPAATOSTEHTAVIEN
KESKITTAMINEN VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON
PALVELUKESKUKSEEN

Kirjanpito- ja tilinpddtostehtdvien aito  keskittdiminen valtion talous- ja
henkilgstéhallinnon palvelukeskukseen (Palkeet) on kannatettava asia. Keskittiminen
lisdd monessa tapauksessa toimintatapojen yhdenmukaisuutta l&pi valtion hallinnon.
Lisdksi keskittdminen yleensd lisdd henkilGstdn osaamista ja varahenkilGjarjestelman
toimivuutta. Moni asia on kuitenkin Valtiovarainministerién lausuntopyynndssi
ongelmallinen ajatellen prosessien kokonaistehokkuutta, loppuasiakkaan
palvelukokemusta ja Palkeiden asiakkaan eli virastojen tehtdvien vihentymista suhteessa
stirtyvddn henkilostoon. Tamd koskee virastojen ja laitosten jokapdividiseen
taloudenpitoon liittyvid perustehtdvid, joista padosin vain tekninen rutiini siirrettdisiin
Palkeisiin. Tehtévien siirrossa tulisi aidosti kuunnella ja huomioida asiakkaiden
erityispiirteet, jonka perusteella voidaan toteuttaa tuottavin ja taloudellisin ratkaisu.
Néennaiskeskittdmistd ministeri6 ei kannata minka4n prosessin tai keskittimisen osalta.

Menotositteiden tiliGiminen

Menotositteiden tiliGinti Rondossa olisi jatkossa Palkeiden tehtdvi. Jotta tilidinti voidaan
Palkeissa tehdi, tulee virastojen toimittaa tilidintitiedot tai -ohjeet palvelukeskukseen.
Tamé pahimmassa tapauksessa lisdd vaiheita kokonaisprosessissa. TiliGintiohjeiden
laatiminen on kéytdnnGsséd hyvin haastavaa, kun seurantakohteita on jokaisella virastolla
tuhansia ja erilaisia tilidintikombinaatioita siten kymmenid tuhansia. Lisdksi
yksiselitteisten tilidintiohjeiden laatiminen ei aina ole mahdollista, koska se vaatisi
Palkeille annettavaa merkittdvéi substanssiohjeistusta.

Tilidinti tulisikin voida tehdd virastoissa niiden tositteiden osalta, joissa késittelyn
automatisointi ei ole mahdollista. Se olisi kokonaistehokkain ratkaisu.

Asiakaspalvelu laskutuksen loppuasiakkaille

Laskutuksen loppuasiakkaat ovat hyvin monenlaisia organisaatioita ja yksityishenkildits.
Valtiovarainministerié esittdd lausuntopyynndssédidn, ettd asiakaspalvelu laskutuksen
loppuasiakkaille hoidettaisiin kaikissa tapauksissa jatkossa Palkeissa. Palkeet voi
nikemyksemme mukaan tarjota maksuaikaa, mutta kaikissa sisélt6kysymyksissd Palkeet
joutuisi ottamaan yhteyttd virastoihin. Valtiovarainministerién perustelumuistiossa
jatetddn avoimeksi, toimitetaanko virastoista vastaus sisaltokysymyksissd Palkeille, joka
vastaisi asiakkaalle vai vastaako virasto suoraan asiakkaalle. Lisdksi perustelumuistiossa
sanotaan, ettd Palkeet ohjaavat sisdltokysymykset virastoihin erikseen sovitulla tavalla.

Asiakaspalvelun keskittdmisestd laskutuksen loppuasiakkaiden osalta voi seurata
pahimmillaan palvelutason heikkeneminen, kun asiakkaille vastaaminen viivéstyy.
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Lisdksi kyselyjen ohjautuminen ensiksi Palkeisiin aiheuttaa todenndkéisesti sekaannusta
ja ylimédrdisid yhteydenottoja viraston, Palkeiden ja asiakkaiden vililld. Virastoille,
erityisesti runsaasti asiakasmaksuja ym. laskuttaville, pitdisi jdddd mahdollisuus valita
oman toiminnan kannalta paras vaihtoehto laskutuksen loppuasiakkaiden asiakaspalvelun
osalta. Paljon myyntilaskuja 14hettdvissé organisaatioissa haaste on my0s se, mihin/miten
Palkeet ohjaavat sisaltokysymykset, koska yhdessé virastossa voi olla useita laskuttavia
yksikoitd. Asiakaspalvelu pitéisi voida jérjestdd sielld, missé se tehokkaimmin hoidetaan
ja parhaiten loppuasiakkaita palvellen. Jos palvelu keskitetddn, tulee asiakaspalvelun
Palkeissa vastata virastojen toimintatapoja, jolloin palvelu tulee olla saatavissa virka-
aikana (klo 8-16.15).

Tilinp&4tos

Tilinpdétds laaditaan jo nyt ldhes kokonaan Palkeissa. Valtuudet, tilinp4étsanalyysit ja
kaikki selvittelyty6 eivit kuulu keskitettdviin tehtdviin vaan ne jadvit viraston vastuulle,
joten tilinpdédtoksen osalta muutoksia ei juuri tule. Kuitenkin osa liitteistd, kuten
tilinpdatdksen liite 1 eli selvitys tilinpa4toksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta,
on siirtyméssa Palkeiden vastuille, joka kuitenkin sisdltoonsa vaatii tietoja virastoista.

Muut padkirjanpidon tehtivit

LKP-tilien kidytén valvonta ja suoraan Rondoon tehtdvdt muistiotositteet olisivat
Valtiovarainministerién lausuntopyynnén mukaan jatkossa Palkeiden tehtivia.
Lausuntopyynndstd ei kdy ilmi, miksi virastoilta otettaisiin pois mahdollisuus laatia
muistiotositteita suoraan Rondoon, kuten nyt tehdadn. Jatkossa virastot voisivat tehdd
muistiotositteita kdyttdmilld Rondoon sisddnluettavaa excel-tiedosto-toiminnallisuutta.
Excelid kéytettdessd Rondossa tehtdvat muistion asiatarkastus ja hyviksyntd voidaan
tehdd vasta muistion laadintaa seuraavana paivénd. Muutos aiheuttaisi siis yhden péivéin
viiveen.

Nikemyksemme mukaan ei ole syytd hankaloittaa muistioiden laadintaa. Yhden péivin
viive on ratkaiseva kauden sulkujen aikaan sekd varsinkin tilinpddtostd tehtdessa.
Kiireaikoina palkeiden vasteajat (yleensd 1-2 tyOpdivad) palvelupyynndissd eivit tue
virastoa siindkddn, ettd Palkeet voisi laatia kiireelliset muistiot. Lis#ksi yliméadrdisestd
exceleiden laadinnasta ja palvelupyynndistd ja/tai sdhkoposteista tulisi pddstd eroon.
Mielestdimme muistioita tulisi voida jatkossakin laatia virastoissa suoraan Rondoon.

Matka- ja kululaskujen kisittely

Valtiovarainministerié esittdd, cttd matkalaskujen tarkastus siirtyisi Palkeiden tehtdviksi,
mutta vastuu matkan asiatarkastuksesta ja hyviksymisestd jdisi edelleen virastoon.
Lisdksi Palkeiden tehtdvéksi siirtyisi ostotapahtumien valvonta sekd matka- ja
kululaskujen kierronvalvonta.

Nikemyksemme mukaan virastoissa on hyvin erilainen tilanne matka- ja kululaskujen
tarkastuksen suhteen. Paljon matkustavissa virastoissa matkalaskujen tarkastus on hyvin
tehokasta. Virastoilla on myo0s paljon erityispiirteitd, joihin paras osaaminen on
substanssiyksikdissd. Palkeiden tarkastus on kannatettavaa yhtendisten kéytint6jen
saavuttamiseksi, mutta vaarana on piéllekkiisen tydn lisddntyminen, jos tarkastuksesta
tulee  kaksivaiheinen  (tarkastus  Palkeet, asiatarkastus  virasto).  Liséksi
Valtiovarainministerion lausuntopyynnén mukaan Palkeissa tehtdvin matkalaskujen
tarkastuspalvelun ulkopuolelle voisi jadd4 esim. erdiden EU-matkojen tarkastus. T#lloin
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matkustajan pitdisi osata matkan luonteen mukaan reitittdd laskuja eri paikkoihin, mika
voi aiheuttaa sekaannusta.

Matka- ja kululaskujen kierronvalvonnan tulisi Palkeille siirrettyné olla koko prosessista
vastaaminen eikd vastaava kuin nyt menotositteiden kierronvalvonnan osalta.
Menotositteiden kierronvalvonta on merkitty Palkeiden tehtdviaksi, mutta se¢ tarkoittaa
sitd, ettd Palkeet toimittavat raportin viraston yhteyshenkildlle viikon sisélld erdantyvistd
laskuista. Eli Palkeet toimittaa raportin ja muistutus tapahtuu virastossa. Se ei tehosta
toimintaa  vaan  lisdd  sdhkOpostikirjeenvaihtoa.  Viraston ja  prosessien
kokonaistehokkuuden kannalta monessa asiassa olisi tehokkuutta lisd4va toimenpide se,
ettd raporttien saaminen jirjestelmistd onnistuisi virastoissa paremmin ja raportteja
kehitettaisiin asiakkaiden tarpeita kuunnellen.

Henkilosto

Keskittdmisessd toimivuuden edellytyksend on, ettd virastojen nykyistd vaked saadaan
jatkamaan ja siirtyméén Palkeisiin. Haittana keskittdmisessé tyontekijan kannalta on se,
etta tyGtehtévit saattavat olla ajoittain puuduttavan rutiininomaisia. Ongelmaksi voi myds
koitua se, ettd siirtyvétkin taloushallinnon ihmiset vieraantuvat nopeasti viraston
substanssitoiminnasta. Keskittdminen vaatii onnistuakseen Palkeiden henkilkunnan
perehdyttdmistd joltain osin substanssiin. Tdlléin viraston padssd Palkeiden
henkilokunnan pysyvyyden varmistaminen on olennaista ja Palkeiden nopea
tehtavankierto sekd iso médraaikaisten osuus ovat ongelmia.

Mielestimme Palkeisiin keskittdmisen takia siirtyvd henkilostomadrd (132 htv koko
valtiolla) on lilan suuri siirtyviin tehtdviin ndhden. Esimerkiksi automaatio
menotositteissa ei lisdd Palkeiden tiliGintipalvelun tarvetta. Virastoissa on jo ollut paljon
yt-menettelyitd ja taloushallinnon henkildst6d on omilla tehostamistoimilla supistettu ja
keskitetty. Virastoille tulee turvata jatkossakin riittdvat resurssit kaikkiin viraston
vastuulle jddviin taloushallinnon tehtdviin, kuten toiminnan ja talouden suunnittelu,
budjetointi, madrdrahaseuranta, méadrdrahojen jakopditokset, laskutuspyyntbjen ja
tilidintiohjeiden  laadinta,  substanssijarjestelmistd  tulevien tietojen  hallinta,
kustannuslaskenta, seurantakohteiden suunnittelu, jakopalkkalaskenta sekd ecpiselvien
erien selvitykset.

STM:n hallinnonalan siirtyvé henkilostdméara 5 htv on virastojen arvioiden mukaan liian
suuri siirtyviin tehtdviin nihden. Hallitusohjelmassa tehtiin jo virastoille kirjanpitosiirron
euromédrdinen maardrahaleikkaus, mutta nyt huolena on lisdksi palvelumaksujen
nouseminen Palkeiden henkilostoméairan kasvaessa.

Henkilostosiirto on lisdksi hankala toteuttaa, koska siirtyvid tehtdvid on useista eri
taloushallinnon prosesseista, joten tehtdvikokonaisuus on virastoissa usein jaettu monille
henkiloille. HTV siirtojen osalta tulisikin aluksi toteuttaa vain ne, joissa virastosta
vapautuu aidosti kokonaisia henkil6tyGvuosia. Hallitusohjelman kirjaus henkildston
siirtymisestd Palkeisiin vaikuttamatta kuitenkaan fyysiseen tydskentelypaikkaan on
osaavan henkiloston siirtymiseksi oikea. Huolenamme ovat lisdksi Palkeille asetetut
henkilty6vuosien vihentdmistavoitteet, etteivit virastoista siirtyvit henkil6t joudu niiden
velvoitteiden piiriin. Henkiloston siirtymishalukkuuden ja keskittdmiseen positiivisen
suhtautumisen varmistamiseksi Palkeiden, Valtiovarainministerién ja Valtiokonttorin
yhdessd kannattaisi pitdd esimerkiksi hallinnonaloittain infoja henkilSkunnalle, joiden
toihin keskittdminen tulee vaikuttamaan.
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Lopuksi

Piddmme kirjanpito- ja tilinpad&tostehtdvien keskittdmista Palkeisiin hyvana uudistuksena,
jos edelld mainitut asiat ratkaistaan asiakkaan eli virastojen ja loppuasiakkaiden edun
mukaisesti eikd palvelun tuottajan mukaan. Palkeiden konsultoivan roolin lisiiminen
esim. menojen késittelyn automatisoinnissa yhdessd virastojen kanssa on todella
odotettua. Olemme huolissamme nienniistehokkuudesta, koska padhuomio pitdisi koko
ajan olla prosessikokonaisuuden tehokkuudessa. Palkeisiin keskitettavit tehtavit eivit siis
saa lisitd asioiden késittelyyn jatkossa kuluvaa kokonaisaikaa. Useissa tehtdvissi
varsinainen henkil§stGresursseja vaativa ty6 jda virastoon ja tekninen prosessin osa on
Palkeiden vastuulla. Vastuu siis siirtyy Palkeisiin, mutta vastuun siirtyminen ei tarkoita,
ettd tehtdva tyd siirtyisi Palkeisiin. Mielestimme kustannusséistGjen saavuttaminen ja
tuottavuuden parantuminen tai toiminnan tehostaminen ovat nyt esitettyjen
vastuunjakomuutosten mukaan hankala saavuttaa.
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Hallinnonalan laitokset
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