Kuntoutusyrittdjien lausunnon liite asiassa VN/25273/2024

25.9.2024

Kuntoutusyrittijien yksityiskohtaiset ehdotukset Soteri-rekisterin
kehittimiseksi

1. Palveluntuottajan muutto olisi vain kiyntiosoitteen muutos olemassa olevaan
palvelupisteeseen

Suomen Kuntoutusyrittdjat ry:n jasenistossi on saatu kahdenlaisia ohjeita toimipisteen
tilamuuton Soteri-rekisterdintien suhteen. Toimipisteiden eli palvelupisteiden muutot
(kayntiosoitteen muutos) ovat varmasti yksi yleisimpia Soteri-muutoksia vanhoille
yrittdjille, joten muutosten ohjeistamisilla ja kasittelyillda on merkitysta. Tyypillisesti
toiminta ei muuton yhteydessa muutu lainkaan, eika uusia tiloja myoskaan
ennakkotarkasteta.

Ohjeistus muutoista on ristiriitaista. Yhtaalta Valviran verkkosivuilla ohjeistetaan, etta
palvelupisteen osoitteenmuutos olisi toteutettavissa muuttamalla palvelupisteen tietoja.

Toisaalta jasenisto on saanut aluehallintoviraston viranhaltijoilta viestii, etta
kayntiosoitteen muutos tulisi toteuttaa siten, ettd olemassa oleva palvelupiste
lakkautettaisiin kokonaan ja vastaavasti tilalle lisattdisiin kokonaan uusi palvelupiste, jolla
olisi uusi kayntiosoite.

Valviran verkkosivujen ohje ei yksiloi sitd, tarkoitetaanko palvelupisteen
osoitteenmuutoksella kdyntiosoitteen muutosta vai postiosoitteen muutosta. Soterissa
palvelupisteelld on vain kidyntiosoite, ja postiosoite on palveluyksikon tasolla, joten
todennakoisena voitaisiin pitaa, etta palvelupisteiden muutosohjeella on tarkoitettu
nimenomaisesti palvelupisteen kayntiosoitteen muutostilanteita.

Jasen selvitti Kuntoutusyrittdjien avustuksella ndkemyksensa aluehallintoviraston
edustajalle, joka perusteli kieltdytymistdan pelkastd kayntiosoitteen paivittimisesta
seuraavasti. Jasenen ja viranhaltijan tiedot on poistettu aluehallintoviraston viestista:

Lahettaja: (AVI) <@avi.fi>

Lahetetty: maanantaina, syyskuuta 2, 2024 9:14 ap.
Vastaanottaja:

Athe: Soteri-rekisterin taydennyspyynto_,[jasenyritys] Oy dl. 9.9.2024

Hei,

Palaan tdydennyspyyntoon, jonka olen ldhettdnyt aiemmin kesdllda. Soteri-
rekisterissd et ole mahdollista tdlld hetkelld laittaa lopetuspdivamddrdd koskien
vanhaa palvelupisteen osoitetta. Kun yksityinen vastaanotto on muuttanut toiseen
osoitteeseen niin se tarkoittaa, ettd Soteri-rekisteriin tulee lisdtd uusi palvelupiste,
jossa palveluita annetaan. Tdlla tavalla Soteri-rekisteriin jdd ndkyviin palvelujen
antopaikan historiatiedot ajankohtineen. Valvovan viranomaisen kannalta tdmd on
oleellista esim. jos on tarpeen aloittaa valvonta epdkohtailmoituksen perusteella.

Hakija on kaksi mahdollisuutta tehdda toiminnan muutos:


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-sote-rekisterointihakemuksen-tekemiseen
mailto:maarit.penttila@avi.fi

e lisdtd palvelupiste olemassa olevaan palveluyksikkoon (220 €) ja edellisen
palvelupisteen lopettaminen (110 €) = 330 €

o lisdtd uusi palveluyksikkoé sisdltden uuden fyysisen palvelupisteen (370 €)

Pyydiin tdydentamddn hakemusta edelld mainitusti mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistaan 9.9.2024. Mddrdajan noudattamatta jattdminen ei estd
asian ratkaisemista, vaikka pyydettyjd asiakirjoja tai tietoja ei toimiteta. Myos
kielteinen rekisteréintipddtos on asiakkaalle maksullinen. Mddrdaikaa voidaan
asianosaisen pyynnosta pidentad.

Ps. Aluehallintoviraston ohjeistuksen voi lukea osoitteesta:
https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/luvat-ilmoitukset-ja-hakemukset/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/palveluntuottajarekisteri-soteri/sosiaali-ja-terveydenhuollon-
rekisteroinnit/palveluyksikon-ja-yhteisen-palveluyksikon-rekisterointi

Viranhaltijan viittaaman uuden palvelupisteen tekemista ei voida pitdd missaan nimessa
tarkoituksenmukaisena toimenpiteena silloin, kun palveluntuottajan toiminta jatkuu
osoitteenmuutosta lukuun ottamatta ennallaan. Mikili palveluntuottaja poistaa
palvelupisteen (tai jopa palveluyksikon!) kuten avi ylla vaatii, atheutuu muutosta
tarpeetonta tyota sekd hakemuksen tayttavalle yritykselle, ettd hakemusta kasitteleville
viranomaiselle.

Palveluntuottaja joutuu palvelupisteen lopettaessaan syottamaén kaikki palvelupisteen
yhteystiedot, toimintakunnat, vaaditut palvelupisteen suunnitelmat ja niiden paivamaarit,
tiedot tietosuojavastaavasta, potilas- ja asiakasrekistereista seka tarjottavista palveluista ja
asiakasryhmista. Kaikki nama tiedot joudutaan vaatimuksen vuoksi lisadmaan ja
kisittelemaan toistamiseen pelkéstaan siksi, ettd yksi kentta (kdyntiosoite) on muuttunut.
Perusteena tille on rekisteritekninen puutteellisuus Soterissa. Se tulee korjata
Soterissa.

e Kuntoutusyrittdjien ehdotus on, ettéd palvelupisteen kdyntiosoitteen muutos
voitaisiin tehda Soterissa muuttamalla vain palvelupisteen kidyntiosoitekenttaa.

e Lisdksi, mikili muutto ei olisi koko rekister6idyn toiminnan kannalta olennainen
muutos, olisi kyse vain rekisteriin merkittavasta seikasta, josta ei tarvitsisi odottaa
paatosta.

Kuntoutusyrittijille kerrottiin elokuun alussa Valviran johtajien tapaamisessa, etta Soteri
on teknisesti nyt lahes niin valmis, kuin mita voidaan odottaa. Toivomme todella, etta tata
teknisestd puutteesta johtuvaa toimintamallia ei aiota jattda nykyisenlaiseksi, silld se
osaltaan edesauttaa jo nyt kriisiytynytta Soteri-rekisterdintien kasittelytilannetta, kun
muutoksista aiheutuu potilasturvallisuuden kannalta tiysin tarpeetonta tietojen kisittelya
ja kuluja, niin lupamaksujen kuin yritysten laatimien tarpeettoman laajojen hakemusten
vuoksi.

Ylla oleva viesti on padosin saman sisaltoisena lahetetty myos Valviraan eva@valvira.fi
12.9.2024.
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2. Hakemuksen tiydentamisen tulisi olla mahdollista ilman erillista jalkikateista
paatosta

Osaltaan Soterin ruuhkiin vaikuttaa se, ettd merkittava osa hakemuksista joudutaan
kasittelemaan osin kahteen kertaan, kun avi tai Valvira pyytavat hallintolain 22 §:n
(434/2003) mukaisesti hakemusta tdydennettavaksi esimerkiksi puuttuvien
paivamaaratietojen vuoksi. Hakemuksen tehneelta yritykselta saattaa puuttua esimerkiksi
sote-valvontalain (741/2023) 16 §:n edellyttima tieto valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelman laatimispaivamaarasta, jos yritys tuottaa palveluita
hyvinvointialueille. Hallintolain 22 § sinansa mahdollistaa hakemuksen kasittelyn myos
ilman puuttuvaa tietoa, mikali tietojen tdydentdminen on tarpeetonta asian
ratkaisemiseksi, mutta valvontalain 16 § ei erikseen maarita sitd, mita puuttuvasta tiedosta
tulisi Soteriin kirjata.

¢ Kuntoutusyrittdjien ehdotus on, ettd valvontalain 16 §:n sisillytetyn STM:n
asetuksenantovaltuutuksen perusteella voitaisiin antaa uusi sosiaali- ja
terveysministerion asetus, joka oikeuttaisi lupaviranomaisen (avin tai Valviran)
riskiperusteisen harkintansa mukaan kisitteleméan, hyviksyméaan ja tallentamaan
Soteri-rekisteriin hyvaksytty hakemus ehdollisena tai muuten ilman tiettya
puuttuvaa tietoa, kuten yksittdisen suunnitelman paivamaaratietoa.

Asetuksen sijaan muutos voitaisiin toteuttaa myos lakimuutoksena.

Ehtona olisi, etti tieto lisattaisiin Soteriin esimerkiksi lain 17 §:n mukaisesti mychemmin,
esimerkiksi tietoja tarkastettaessa maaliskuussa 2025.

Myohemmin lisittava tieto ei olisi sote-valvontalain tarkoittama olennainen muutos, eika
siita siten olisi tarvetta tehda myoskaan uutta rekisterointipaatosta. Lupaviranomainen
voisi yksinkertaisesti kuitata tiedon vastaanotetuksi ja annetun ehdon taytetyksi.

STM:n asetuksella tai lakimuutoksella voitaisiin siis esimerkiksi maarittaa, ettd Soteri-
rekisteriin tallennetaan olennaisen paivimaaratiedon puuttuessa tieto siitd, milloin tieto on
viimeistddn toimitettava. Valvontaviranomainen valvoisi puuttuvan tiedot toimittamista.

Valvira ja avit joutuvat joka tapauksessa valvontalain 17 §:n mukaisesti lisidmaan kevaalla
2025 lukuisten ennen vuotta 2024 perustettujen sote-alan yritysten osalta nima puuttuvat
tiedot. Asetus- tai lakimuutoksella tuohon joukkoon voitaisiin lisdta myos ne uudet
yritykset, joilta puuttuvat vastaavat tiedot.

Mikali palveluntuottaja ei lisdisi palveluyksikon puuttuvaa tietoa Soteriin maaliskuuhun
2025 mennessa, voisi avi tai Valvira ohjata tai maarata lisidmaan puuttuvan tiedon lain 17
§:n 2. momentin mukaisesti.

Samoin avi tai Valvira voisivat hylatd hakemuksen, jos puuttuva tieto on
potilasturvallisuuden kannalta merkittava, huomioiden rekisteréitaviksi haetun toiminnan
luonne, laajuus ja riskit potilasturvallisuudelle. Esimerkiksi tieto ladkehoitosuunnitelman
olemassaolosta voi olla tarkea, jos yritys tarjoaa ladkehoitoa.

Kuntoutuksessa suurimman yksittéisen riskin potilaalle muodostaa tyypillisesti
kuntoutukseen paisyn estyminen tai terapiasuhteen keskeytyminen, joten
valvontaviranomainen voisi toiminnasta riippuen hyviksya hakemuksen puutteellisena ja
myohemmin tdydennettavana tai riskiarvionsa mukaan jopa myos vaatia taydennettavaa
tietoa heti, kuten tdhén asti on toimittu.



Sote valvontalain hallituksen esityksen (HE 299/2022, sivu 38/191) mukaan lain
tarkoituksena on ollut lisdtda muun muassa valvonnan riskiperusteisuutta. Palveluyksikon
rekisterdinnin riskiperusteisuudesta on maininta myos hallituksen esityksen sivulla 40/191.
Viranomaisen mahdollisuus kirjata, riskiarvion niin salliessa, puuttuvat tiedot myohemmin
taydennettaviksi tukisi riskiperusteista palveluyksikon rekisteréimisté ja nopeuttaisi
palveluntuottajan hakemuksen kasittelya. Talloin tiydennyspyynnon lahettdmisen ja siithen
saatavan vastauksen odottamisen ja kasittelyn sijaan valvontaviranomainen voisi hyvaksya
hakemuksen suoraan tadydennyksenvaraisena, ilman erillista lisatietopyyntoa.

Y114 esitetty ehdotus on asetuksenantovaltuutusta koskevin osin kisitelty vastauksissa
kirjallisiin kysymyksiin 298/2024. Tietojen jalkikiteinen tiydentdminen voisi olla silti
myos lainsdadannollisen tai muun jatkokehittimisen kohteena. Tama vahentiisi erillisten
viranomaispaatosten valmistelun tarvetta ja nopeuttaisi hakemuksen kasittelya.

Palveluyksikoiden yhdistimiselle tulisi olla tyokalu

Yhdistyksen jasenistolta on tullut tietoa siitd, etta siirtyméavaiheessa 2023-2024, kun
Soteria on koottu vanhojen tietojen pohjalta, on jokaisesta jasenyrityksen toimipisteesta
(aiemmin esimerkiksi terveydenhuollon toimintayksikko) luotu uuteen Soteri-rekisteriin
oma itsendinen palveluyksikko.

Valviralta saadun tiedon mukaan tdma on johtunut siit4, etta palveluyksikko on ollut uusi
toimija, eika niita ole rekisterissa voitu erotella olemassa olevista toimintayksikoista. Nain
ollen jokaisesta toimintayksikosta on tehty palveluyksikko, vaikka oikeampi muutos
useammin olisi ollut, ettd toimintayksikoista olisi palveluyksikon sijaan tehty palvelupiste.

Palveluyksikot ovat toiminnallisia ja hallinnollisia kokonaisuuksia, joilla taytyy olla mm.
palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma. Valtaosa Kuntoutusyrittajat ry:n
jasenistd on pienii 1-3 tyontekijan terapia-alan yrityksii, joilla voi olla useita toimipisteita,
mutta joita kdytannossa hallinnoidaan yhteniisin perustein ja yhdelld ja samalla
omavalvontasuunnitelmalla, samojen vastuuhenkiliden tai tyypillisesti yhden yrittdjan
toimesta. Erillista toimipistekohtaista hallintoa ei siis yleensi ole.

Naiin ollen vuodenvaihteessa Soteriin ilmestyneet palveluyksikot eivit vastaa toiminnan
todellista luonnetta, koska Soteri-merkintana niiden tulisi olla itseniisid toiminnallisia ja
hallinnollisia kokonaisuuksia, mit4 yksittiiset toimipisteet eivit tyypillisesti jisenkentin
mikroyrityksissi tai laajemmissakaan yrityksissa yleensa ole.

Useasta palveluyksikosta seuraa myos lakisaateinen vaatimus yllapitaa
omavalvontaohjelmaa. Omavalvontaohjelma on tarpeettoman raskas tyokalu pienelle
yritykselle, jolla on esimerkiksi kaksi toimipistetts, jos omavalvontaohjelmavaatimus
perustuu ainoastaan siihen, ettd lupaviranomainen on muuntanut vuodenvaihteessa

automaattisesti kahdesta terveydenhuollon toimintayksikosta kaksi palveluyksikkoa.

Omavalvontaohjelmaa ei voida tassa tilanteessa pitda valvontalain tavoitteiden kannalta
tarpeellisena, eikd myoskaan yrityksen tai naiden asiakkaiden kannalta
tarkoituksenmukaisena. Vaikka valvontaviranomainen (avi ja Valvira) ei
omavalvontaohjelmaa olisi jasenyritykseltd vaatinutkaan, on paikallinen hyvinvointialue
saattanut valvontalakiin vedoten vaatia tillaisen asiakirjan esittdmista. Onhan
omavalvontaohjelma omavalvontasuunnitelman tapaan julkinen asiakirja.


https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Kysymys/Documents/KKV_298+2024.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Kysymys/Documents/KKV_298+2024.pdf

¢ Kuntoutusyrittijien ehdotus on, etti Soteriin lisattiisiin tyokalu, joka
mahdollistaisi palvelupisteiden siirtimisen yhden palveluyksikon alaisuudesta
toisen palveluyksikon alaisuuteen. Téll6in yritys voisi siirron toteuttamisen jalkeen
lakkauttaa tarpeettomat (tyhjat) palveluyksikot.

Tallaisen tyokalun lisidaminen Soteriin olisi syyta tehda ennen maaliskuuta 2025, jolloin
yritykset ovat lakisaateisesti paivittamassa Soteriin merkittyja tietojaan. Jos yrityksella on
vuodenvaihteen 2023-2024 viranomaismuutoksen vuoksi ylimaaraisia palveluyksikoita,
joutuvat yritykset lisidmaan jokaiseen palveluyksikkoon tarpeettomasti samat tiedot, jos
palveluyksikot eivat todellisuudessa eroa toisistaan. Tata ei voida pitaa
tarkoituksenmukaisena niin alan yritysten kuin valvontaviranomaistenkaan nakokulmasta,
koska kyse ei ole todellisesta valvonnan tarpeesta eika aidosti itsenaisista palveluyksikoista.

Palvelupiste vastaisikin palveluyksikkod paremmin sitd hallinnollista tarvetta, jonka
valvontalaki asettaa sekd palveluntuottajille etta valvontaviranomaisille. Ymmarramme,
etta valvontalain toimeenpanossa toimintayksikkgjen muuntaminen palveluyksikoiksi
palvelupisteiden sijaan on ollut perusteltu ratkaisu viime vuodenvaihteessa, kun jarjestelma
on otettu nopealla aikataululla kiayttoon, mutta Soterin tarkoituksenmukaisen ja selkedn
yllapitimisen kannalta uusi palveluyksikéiden palvelupisteiden siirto- tai
yhdistamistyokalu olisi erittain tarpeellinen.

Kuntoutusyrittdjat on lahettanyt ylla olevaa tekstid mukailevan sahkopostin eva@valvira.fi
osoitteeseen 13.6.2024.

Olennaisten muutosten selvittimiseen tulisi olla ennakkoratkaisuelin.
Hallinto-oikeudet eivit ole riittiavii, silla ne eiviit ole vuosikymmenten aikana
onnistuneet tuottamaan ratkaisuja rajanvetokysymyksiin.

Valvontalain kaytannon toimeenpanoon ja ratkaisukaytantoon liittyy paljon kaytannon
tasolla olevia kysymyksia, joiden ratkaisukaytanto on hiljaista tietoa, eika niihin liittyvia
linjauksia aina julkaista julkisesti.

Esimerkkina voidaan esittaa kiayntiosoitteellisen palvelupisteen ja asiakkaan luokse
vietavan palvelun ero. Esimerkiksi Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen
allasterapiakdynti voidaan toteuttaa sekd omassa altaassa, etta julkisessa uimahallissa.
Aluehallintovirastoille ei ole kuitenkaan selvaa, milloin uima-altaassa suoritettu terapia
katsotaan vastaanottokaynniksi (ja sita varten tulisi rekisteroida erillinen palvelupiste) ja
milloin uima-allaskiynti vastaavasti katsottaisiin asiakkaan luokse viedyksi
arkiymparistokaynniksi.

Toisena esimerkkini voidaan esittda henkiloston palkkaaminen. T4lla hetkella
aluehallintovirastojen viranhaltijoissa leviaa ohjetta, jonka mukaan tyontekijan
palkkaamiselle tulisi olla aluehallintoviraston lupa. Tama on yksityisissa yrityksissa hyvin
vieras lahestymistapa, etta tyontekijan palkkaamiselle tulisi olla ennalta valtionhallinnon
lupa.

Kolmantena esimerkkina voidaan esittad palveluntuottajan osoitteen muuttaminen, jos
suurin osa kaynneista, esimerkiksi 95 % on kotikaynteja. Talloin osoitteenmuutos koskee 5
% kaynneista eli pelkdstaan vastaanottokaynteja. On perusteltua kysya, onko kyseessa
tilloin lainkaan lain edellyttima “olennainen muutos”, jos se koskee vain pienta osaa


mailto:eva@valvira.fi

yrityksen toiminnasta. Kyse voisi yhtd hyvin olla vain ilmoitusluontoisesta
osoitteenmuutoksesta, joka ei kaikissa tapauksissa edellyttaisi edes uutta
rekisterointipaatosta.

¢ Kuntoutusyrittdjien ehdotus on, etta valvontalain erityiskysymysten selvittimiseen
tulisi olla olemassa ohjeellinen "riidanratkaisuelin”, kuten STM:n yllapitaima
neuvotteluelin tai vastaava, jossa olisi edustus seka valvontaviranomaisista,
palveluntuottajista (jarjestoista) ettd mahdollisesti tulevaisuudessa myos
hyvinvointialueista tai muista tahoista, joita asia koskee.

¢ [Erityisesti erikseen ennakkoon rekisteroitavan “olennaisen muutoksen” kisitetta
olisi syyta kayda yhteisesti lapi, jotta linjaukset olisivat valtakunnallisesti
paapiirteittain yhtenaisia.

Avien ja Valviran vililld oli aiemmin verkossa julkisesti saatavilla "Valviran linjauksia”
vanhan yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain yksityiskohtaisesta soveltamisesta.
Tallainen tyokalu tarvittaisiin myos tana paivana.

Lisatietoja

juhani.saarinen@kuntoutusyrittajat.fi
p. 0503240740

anna.nurmi-lehto@kuntoutusyrittajat.fi
p. 0445489753

www.kuntoutusyrittajat.fi
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