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a Riktlinjer for nationalspraksstrategin

RIKTLINJE 2: TRYGGA
NATIONALSPRAKENS
STALLNING

RIKTLINJE 3: LEVANDE
TVASPRAKIGHET

RIKTLINJE 1: RATT TILL

SERVICE PA EGET SPRAK

e Tillgang till sprakkunnig e Nationalsprakens * Attityder NYANLANDAS
personal (speciellt stallning i forskning och e Moten mellan MOJLIGHET
social- och naringsliv sprakgrupper ATT
halsovardstjanster) e Samexistens med e Bagge sprakens synlighet INTEGRERAS |

e Digitalisering och engelskan e Kultur och medier SPRAK-
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a Riktlinje 1 och mal

RIKTLINJE 1: RATT TILL
SERVICE PA EGET SPRAK

e Tillgang till sprakkunnig
personal (speciellt
social- och
halsovardstjanster)

e Digitalisering och
tillganglighet

e Sprakkunskaper i
forvaltningen

Mal
1.1. Tillgangen till sprakkunnig arbetskraft pa bada
nationalspraken sakerstalls

1.2. Miljéer dar det ar naturligt att utratta arenden pa
sitt eget sprak skapas och uppratthalls

1.3. De sprakliga rattigheterna i social- och
halsovardsreformen tryggas

1.4 Bada nationalspraken anvands aktivt inom den
offentliga forvaltningen

1.5. Digitaliseringen stoder tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna och tillgangen till tjanster pa
bada nationalspraken
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a Riktlinje 2 och mal

RIKTLINJE 2: TRYGGA
NATIONALSPRAKENS

STALLNING

* Nationalsprakens
stallningi forskning och
naringsliv

e Samexistens med
engelskan

e Uppratthallande av
terminologin

e Sprakpolitik for landets
storsta sprak

Mal
2.1. Anvandningen av finska och svenska som

vetenskapssprak urholkas inte och betydelsen av
terminologiarbete okar

2.2. Nationalspraken lever sida vid sida med engelskan
2.3. Det finska sprakets livskraft starks

2.4. Nationalsprakens stallning och de sprakliga
rattigheterna tryggas i stora administrativa reformer

2.5. Behovet av lattlast beaktas som en del av
tillgangligheten
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a Riktlinje 3 och mal

RIKTLINJE 3: LEVANDE

TVASPRAKIGHET

e Attityder

e Moten mellan
sprakgrupper

e Bagge sprakens synlighet

e Kultur och medier

e Forenings- och
fritidsverksamhet

e Nordiskt samarbete

e Nytta och
arbetsmajligheter for
individen och samhallet

Mal

3.1. Starka kunskaper i modersmalet stoder studier i
andra sprak

3.2. Var och en har mojlighet att lara sig nationalspraken
3.3. Bada nationalspraken syns och hors i samhallet

3.4 Sprakklimatet i Finland ar tolerant och fordomsfritt
och det finns ett naturligt umgange mellan
sprakgrupperna

3.5 Tack vare vara nationalsprak har Finland starka band
till Norden
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a8 Nyanlindas tilltrade till

a sprakgemenskapen
NYANLANDAS Mal:
MOJLIGHET ATT 4.1 Integration pa bada nationalspraken mojliggors
INTEGRERAS |
SPRAK-

GEMENSKAPEN

OIKEUSMINISTERIO — JUSTITIEMINISTERIET



O oo

a0
a Konkreta atgarder

e Under varje mal finns forslag till konkreta atgarder.

* Alla ministerier har inte an konsulterats om atgardernas innehall eller
genomforande.

» Atgdrder markerade med rott kriaver fortsatt beredning.
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Riktlinje 1: Ratt till service pa eget sprak

Mal 1.1. Tillgangen till sprakkunnig arbetskraft pa bada nationalspraken sakerstalls
Utmaning: Tillgangen till och rekryteringen av sprakkunnig personal, sarskilt pa svenska.

Atgarder:

1) Identifiera branscher med sarskilt stor brist pa arbetskraft.

2) Beddma personalbehoven inom alla branscher med brist pa arbetskraft med hjalp av
en regelbunden yrkesbarometer som beaktar fragor om tillgangen till svensksprakig
arbetskraft (Ansvar: ANM). Informationen anvands for att planera det svensksprakiga
utbildningsutbudet och nybdrjarplatserna. (Ansvar: UKM)

3) Sakerstalla att kompetent personal finns pa de omraden dar ett behov redan har
identifierats (t.ex. social- och halsovarden, smabarnspedagogiken, skolkuratorer,
specialundervisningen, raddningsvasendet, polisen, lantmatare). Avtala om antalet
nyborjarplatser i resultatavtalsféorhandlingarna mellan UKM samt universiteten och
yrkeshodgskolorna. Beakta den regionala och sprakliga tillgangen vid fordelningen av
nyborjarplatser. (Ansvar: UKM)
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Riktlinje 1: Ratt till service pa eget sprak

Mal 1.1. Tillgangen till sprakkunnig arbetskraft pa bada nationalspraken sakerstalls
(forts.)

4) Utgaende fran var bristen pa svensksprakig arbetskraft finns gora en
|lagesbeskrivning och analys 6ver hogskolornas utbildningsansvar och de tillstand
|laroanstalter har att ordna examina och utbildning i laroanstalter som ar belagna i
tvasprakiga regioner. (Ansvar: UKM, IM, SHM).
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Riktlinje 1: Ratt till service pa eget sprak

Mal 1.2. Miljoer dar det ar naturligt att utratta arenden pa sitt eget
sprak skapas och uppratthalls

Utmaning: De sprakliga rattigheterna tillgodoses i varierande
omfattning pa svenska och de miljoer dar det ar naturligt att tala
svenska minskar.

Atgarder: Inleda ett forsok med servicemiljder pa svenska hos

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (DVV). | forsoket
gors sprakbaserad planering, skapas svensksprakiga servicestigar och
utreds hur atgarderna inverkar pa myndigheterna och kundnéjdheten.
(Ansvar: JM, VM och DVV)
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Riktlinje 1: Ratt till service pa eget sprak

Mal 1.3. De sprakliga rattigheterna i social- och hdlsovardsreformen tryggas

Utmaning: Att anvanda sitt eget sprak i social- och halsovardstjansterna upplevs som sarskilt
viktigt for individen, men det finns brister i tillgangen till tjanster pa minoritetsspraket och
tjansteproducenterna vet inte var i servicekedjan det ar sarskilt viktigt att kunden far service
pa sitt eget sprak.

Atgarder:

1) Valfardsregionerna tar i bruk de verktyg som bereddes i samband med genomférandet
av social- och halsovardsreformen om hur de sprakliga rattigheterna ska tryggas i de
tjanster som valfardsregionerna producerar. (Ansvar: SHM, i samarbete med Finlands
Kommunférbund och Folktinget samt eventuellt ocksa JM + rekommendation till
valfardsregionerna)

2) Ett pilotprojekt med sex dialoger mellan myndigheter och kunder genomfors med hjalp
av Dialogpaus-metoden. Syftet ar att oka forstaelsen for sprakets betydelse nar det
galler att trygga servicekvaliteten. | pilotprojektet deltar myndigheter inom social- och
halsovarden och raddningsvasendet. (Ansvar: JM, SHM och IM)
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Riktlinje 1: Ratt till service pa eget sprak

Mal 1.4. Bada nationalspraken anvands aktivt inom den offentliga
forvaltningen

Utmaning: Svenskan haller pa att forsvinna som sprak i férvaltningen.
Atgarder:

1) Inféra omvanda krav pa sprakkunskaper hos alla statliga myndigheter,
d.v.s. att man for en del av tjansterna har som behorighetsvillkor utmarkta
kunskaper i svenska och nojaktiga kunskaper i finska. %Ansvar JM och UKM)

2) Integrera i karriartankandet ett mal om att uppfylla sprakkunskapskraven
under tjansteforhallandet. (Ansvar: alla mmlsterler\g

3) Ministerier och statliga myndigheter gar arligen igenom personalens
faktiska sprakkunskaper i nationalspraken och riktar sprakutbildning till de
funktioner dar utbildning behovs. (Ansvar: alla ministerier)

OIKEUSMINISTERIO — JUSTITIEMINISTERIET



Riktlinje 1: Ratt till service pa eget sprak

Mal 1.4. Bada nationalspraken anvands aktivt inom den offentliga
forvaltningen, fortsattning

4) Inleda en utredning (VN-TEAS-projekt) med syfte att utreda kunskaperna
i nationalspraken och andra sprak vid ministerier och statliga myndigheter
(JM, FM och IM).

5) Starta ett program for tjanstemannautbyte med Aland (Ansvar: FM och
Utbildningsstyrelsen)

6) Den offentliga forvaltningen ar en fc'jre%énfare och ett foredome aven pa
individniva. Regeringen ar alltid synlig pa bada nationalspraken
(pressmoten, pressmeddelanden, inlagg pa sociala medier, utlatanden och
stéllningstagandenz\. Bada nationalspraken anvands i ministeriernas interna
kommunikation och moéten sa att var och en kan anvanda sitt eget
modersmal. (Ansvar: alla ministerier)
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Riktlinje 1: Ratt till service pa eget sprak

Mal 1.5. Digitaliseringen stoder tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna och
tillgangen till tjanster pa bada nationalspraken

Utmaning: Sprakperspektivet beaktas inte vid planeringen och genomforandet av digitala
tjanster.
Atgarder:

1) Utreda om det finns behov av att uppdatera lagstiftningen om digitala tjanster sa att
den inkluderar sprakaspekten. (Ansvar: FM)

2) Sprakperspektivet inkluderas i tillampningsanvisningen for lagstiftningen fér dem som
utvecklar digitala tjanster. (Ansvar: FM)

3) Sakkunnigstod for planering av digitala tjanster erbjuds ocksa svensksprakiga aktorer.
(Ansvar: FM och myndigheten for digitalisering och befolkningsdata)
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Riktlinje 1: Ratt till service pa eget sprak

Mal 1.5. Digitaliseringen stoder tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna och
tillgangen till tjanster pa bada nationalspraken, fortsattning

4) Starta ett projekt i statsradet for att inventera ministeriernas, ambetsverkens,
forvaltningsomradenas webbsidor ur sprakperspektiv sa att de foljer JIM:s praktiska
anvisningar om tillampningen av spraklagstiftningen i webbtjanster (OM/7/58/2015).
Samma rekommendation ges till tvasprakiga kommuner och samkommuner. (Ansvar: JM
och alla ministerier)

5) Skapa nationella riktlinjer for hur offentliga webbsidor ska planeras vad galler
nationalsprakens synlighet och webbsidornas funktionalitet. (Ansvar: JM, FM och alla
ministerier)

6) Skapa en guide for hur kommunens webbsidor ska utformas pa ett sprakligt ratt satt
tillsammans med Kommunférbundet (Ansvar: JM, FM + rekommendation till
kommunerna)
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Riktlinje 2: Trygga nationalsprakens
stallning

Mal 2.1. Anvandningen av finska och svenska som vetenskapssprak urholkas inte och betydelsen av
terminologiarbete 6kar

Utmaning: Nationalsprakens stallning ar pa vag att forsvagas sarskilt inom naringslivet, vetenskapen

och snabbt vaxande branscher (sasom IT).

Atgarder:

1) Universiteten rekommenderas att i sina sprakprogram identifiera omraden dar nationalsprakens
stallning riskerar att urholkas.

2) Universiteten rekommenderas starka anvandningen av nationalspraken i vetenskapliga
publikationer och i sin kommunikation om forskning och vetenskap.

3) Universiteten rekommenderas erbjuda studerande med ett fraimmande sprak som modersmal
tillrackliga mojligheter att studera nationalspraken for att de ska kunna finna en plats i det
finlandska arbetslivet och integreras i samhallet.

4) Atgard till stod for terminologiarbetet.

Ansvar: En rekommendation till universiteten som UKM kan starka genom informations- och

resultatstyrningen av universiteten. Atgardsprogrammet Finska som andrasprak (S2) (UKM)
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Riktlinje 2: Trygga nationalsprakens
stallning

Mal 2.2. Nationalspraken lever sida vid sida med engelskan

Utmaning: Engelskan haller pa att bli ett officiellt servicesprak vid sidan av
nationalspraken, men det finns ingen heltackande kunskapsbas om
anvandningen av engelska och dess konsekvenser.

Atgarder: Inleda en utredning (VN-TEAS-projekt) om engelska som
servicesprak. Syftet ar att utreda nulaget och skapa en helhetsbild av
anvandningen av engelska som servicesprak i tjanster, vetenskap och
naringslivet och hur sprakets stallning inverkar pa finskas och svenskas
livskraft och anvandningsomrade. (Ansvar: JM, FM, UKM och ANM)
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Riktlinje 2: Trygga nationalsprakens
stallning

Mal 2.3. Det finska sprakets livskraft starks

Utmaning: Finland ar det enda landet i varlden dar finska ar ett officiellt
sprak. Finska sprakets stallning har forandrats under de senaste
artiondena och sprakets stallning i samhallet hotar att férsamras.

Atgarder: Skapa en politik for det stdrsta spraket i vart land, finskan, for
att trygga sprakets livskraft, t.ex. genom att utse en utredare for att
kartlagga och faststalla finskans nulage och utmaningar samt
sprakpolitiska mal. (Ansvar: JM)
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Riktlinje 2: Trygga nationalsprakens
stallning

Mal 2.4. Nationalsprakens stallning och de sprakliga rattigheterna tryggas i
stora administrativa reformer

Utmaning: Nar administrativa reformer genomfors fasts inte tillracklig
uppmarksamhet vid hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken.
Atgarder:

1) | samband med administrativa reformer utarbeta en plan for att ordna
tjanster och servicestigar pa minoritetssprak och for att samordna
spraktjansterna vid myndigheterna sa att de sprakliga rattigheterna
tillgodoses. (Ansvar: alla ministerier)

2) Utveckla en modell for planering och samordning av spraktjanster.
(Ansvar: JM)
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Riktlinje 2: Trygga nationalsprakens
stallning

Mal 2.5. Behovet av ldttlast beaktas som en del av tillgangligheten

Utmaning: Ett svart sprak hindrar manga manniskor fran att fungera
som fullvardiga medborgare i det finska samhallet.

Atgard om att 6ka anviandningen av den lattldsta finskan och svenskan.
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Riktlinje 3: Levande tvasprakighet

Mal: 3.1. Starka kunskaper i modersmalet stoder studier i andra sprak

Utmaning: Bristfdlliga kunskaper i modersmalet utgor ett hinder for inldrning i
allmanhet och inlarning av andra sprak i synnerhet.

Atgarder:

1)

2)

Utarbeta en nationell laskunnighetsstrategi fore utgangen av 2021.

Bredda arbetet kring laskunnighet fran barn och unga till att utveckla
laskunnigheten i alla aldrar. Rikta finansierinﬁ till undervisning i laskunnighet och
material for det. Genomfora riktlinjerna i laskunnighetsstrategin. (Ansvar: UKM och

Utbildningsstyrelsen)

Starka undervisningen i modersmalet och i modersmalsliknande
(modersmalsinriktad) finska och svenska genom att rikta resurser till
sprakmedveten lararutbildning och kontinuerligt larande for larare (fran
smabarnspedagogiken till hdgskolorna). (Ansvar: UKM och Utbildningsstyrelsen)
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Riktlinje 3: Levande tvasprakighet

Mal 3.2. Var och en har mojlighet att lara sig nationalspraken

Utmaninﬁz Motivationen att studera det andra inhemska spraket minskar (bade
finska och svenska spraket).

Atgarder:

1) Kommunerna rekommenderas erbjuda det andra inhemska spraket som Al-
sprak och ordna undervisning oberoende av gruppstorlek. (finansiering?)

2) Ta fram atgarder for att starka inlarningen av det andra inhemska spraket i
skolan. (Foresatsen i regeringsprogrammet inte genomfoérd an.)

3) Utreda vad slopandet av det obligatoriska andra inhemska spraket i
studentexamen har inneburit for sprakkunskaperna i Finland.

4) Utarbeta material med information till féraldrar/vardnadshavare om férdelarna
med att |ara sig det andra inhemska spraket.

Ansvar: UKM / Rekommendation till kommunerna
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Riktlinje 3: Levande tvasprakighet

Mal 3.3. Bada nationalspraken syns och hors i samhallet

Utmaning: | regioner dar det andra spraket ar ett minoritetssprak finns

det ofta farre evenemang inom kultur, media och idrott att tillga pa det

egna spraket.

Atgarder:

1) Framja kulturproduktion pa finska och svenska och oversattning av
litteratur. (Ansvar: UKM)

2) Stodja tvasprakiga kommuner att starka idrotts- och kulturutbudet
pa kommunens minoritetssprak. (Ansvar: UKM)

3) Starka det avgiftsfria nordiska/svensksprakiga tv-utbudet.
(Ansvar: KM och rekommendation till YLE)
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Riktlinje 3: Levande tvasprakighet

Mal 3.4. Sprakklimatet i Finland ar tolerant och fordomsfritt och det finns ett naturligt
umgange mellan sprakgrupperna

Utmaningar: Attityder och fordomar mot dem som talar ett annat sprak, geografiska
sprakgranser, okunskap om den andra sprakgruppen, radsla for att inte kunna det andra
spraket tillrackligt val och brist pa naturliga kontakter med den andra sprakgruppen.

Atgarder:

1) Etablera verksamheten med vanklasser och besok av foretradare for olika
sprakgrupper inom smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen.
(Ansvar: UKM)

2) Stodja barns sprakinlarning fran och med smabarnspedagogiken genom att starka
och utvidga verksamheten kring sprakbad och sprakduschar. (Ansvar: UKM)

3) Tafram laromedel om Finlands nationalsprak for den grundlaggande utbildningen.
(Ansvar: UKM)
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Riktlinje 3: Levande tvasprakighet

Mal 3.4. Sprakklimatet i Finland ar tolerant och fordomsfritt och det finns ett naturligt
umgange mellan sprakgrupperna, fortsattning

4) Utreda vad man lar ut om svenskan i Finland och finlandssvenskar i de finsksprakiga
laromedlen och i skolorna, med syfte att starka dessa kunskaper. (Ansvar: UKM)
5) Skapa modeller for tvasprakig hobbyverksamhet. (Ansvar: UKM)

6) Utarbeta audiovisuellt utbildningsmaterial for myndigheterna om de sprakliga
rattigheterna och sprakets betydelse for tjanstekvaliteten. Skraddarsy material enligt
myndighet och ta in materialet i utbildningen for olika uppgifter. (Ansvar: JM for att ta
fram material, ministerierna enligt myndigheter, inom utbildning aven UKM)
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Riktlinje 3: Levande tvasprakighet

Mal 3.5. Tack vare vara nationalsprak har Finland starka band till Norden

Utmaning: Tvasprakighet eller flersprakighet ses inte som en resurs och Finland utnyttjar inte
fullt ut de mojligheter som den samnordiska marknaden for studier och arbete erbjuder.

Atgarder:

1)

2)

3)

4)

Lyfta redan i den grundlaggande utbildningen fram nyttan av kunskaper i svenska pa den
inhemska och nordiska studie- och arbetsmarknaden, t.ex. genom att etablera
verksamheten med vanklasser och besok av foretradare for olika sprakgrupper i skolor och
smabarnspedagogiken. (Ansvar: UKM)

Starka rorligheten bland studerande bl.a. genom att utnyttja det nordiska gymnasieavtalet.
(Ansvar: UKM)

Inleda ett pilotprojekt i Sverige dar Finland marknadsfors som ett lockande studieland.
Oka de ovriga nordiska landernas medvetenhet om att det i Finland finns flera helt svenska
utbildningsprogram. (Ansvar: UM, Business Finland och UKM)

Underlatta manniskors rorlighet mellan de nordiska landerna genom att motarbeta
nordiska granshinder. Vid varje ministerium utses en ansvarig tjansteman for att avlagsna
nordiska granshinder. (Ansvar: UM och alla ministerier)
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Nyanldandas tilltrade till sprakgemenskapen

Mal 4.1. Integration pa bada nationalspraken mojliggors

Utmaning: Det finns stora regionala skillnader i ordnandet av integrationsutbildning pa
svenska och myndigheterna saknar forstaelse for eller verktyg att erbjuda nyanldnda en
integrationsvag pa svenska.

At%érder: Utveckla fungerande och kostnadseffektiva verksamhetsmodeller for

beframjandet av integration pa svenska, bl.a. genom att

1) intensifiera samarbetet med och mellan aktorer inom integrationen pa svenska

2) utarbeta tydliga och enhetliga anvisningar for tvasprakig integration till stod for arbets-
och naringsbyraerna

3) starka den svensksprakiga integrationen samt kompetensen och kunskapsbasen om
den svensksprakiga integrationen i den nationella kompetenscentrumverksamheten
t.ex. genom att en t{'énsteman i kompetenscentret har ansvar for den svenska
integrationen och bl.a. har utmarkta kunskaper i svenska, och

4) oka myndigheternas medvetenhet om att integration pa svenska bor framjas ocksa i
praktiken, i synnerhet i tvasprakiga kommuner.

Ansvar: ANM och rekommendation till kommunerna
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