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SADe-OHJELMAN YRITYKSEN PALVELUKOKONAISUUDEN KLUSTERIRYHMA

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Valtiovarainministerié on tanaan asettanut SADe-ohjelman Yrityksen palvelukokonaisuuden klusteri-
ryhman hankkeen omistajan paatoksentekoa tukevaksi johtoryhméksi ohjaamaan ja arvioimaan
hankkeen toteutusta ja palvelujen kayttéonottoa.

Valtiovarainministerio on tehnyt 28.2.2013 paatdksen Yrityksen palvelukokonaisuuden kaynnis-
tamisestd séhkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) johtoryhman
kasiteltya 21.11.2012 tyo- ja elinkeinoministerién esityksen Yrityksen perustajan ja Tyonantajan
palvelukokonaisuuksien yhdistamisesta. Yhdistdmisen johdosta myds hankkeen klusteriryhma
asetetaan talla paatoksella uudestaan. Klusteriryhmé on aiemmin toiminut Tyénantajan ja Yrityk-
sen perustajan palvelukokonaisuuksien yhteisend johtoryhmana (valtiovarainministerion asetta-
mispaatos VMO038:10/2009 27.8.2012). Tama paatos korvaa edellisen asettamispaatdksen vain
palvelukokonaisuuksien yhdistamisen osalta, joten klusteriryhman tehtavat, vastuut ja paatdsval-
tuudet pysyvat samana.

1.1.2013 - 31.12.2015

SADe-ohjelman tavoitteena on tuottaa asiakaslahtoisia ja yhteentoimivia, julkisen sektorin kustannus-
tehokkuutta ja laatua vahvistavia sahkdisia palvelukokonaisuuksia kansalaisten, yritysten ja viran-
omaisten kayttoon. Ohjelman toimikausi kestaa vuoden 2015 loppuun.

Lahtokohtana on asiakkaan palvelutarpeiden toteuttaminen elamankaaren eri vaiheissa ja tilanteissa
hallinnonaloista ja organisaatioiden rajoista riippumatta. Asiakkaan nakékulmasta tavoitellaan nykyis-
ta sujuvampaa ja helpompaa asiointia seka uusia osallistumisen ja vuorovaikutuksen muotoja. Tar-
koituksena on uudistaa julkisen hallinnon palvelutuotantoprosesseja sahkdista asiointia ja tieto- ja
viestintatekniikkaa hyddyntaen, siten ettd asiakkaiden saama hyoty lisdéntyy, tuottavuus paranee ja
syntyy ajan- ja kustannussaastoja. Kuntien tuottavuushyétyjen saavuttamiseen kiinnitetaan erityista
huomiota.

Ohjelman asettaminen perustuu hallituksen 6.3.2009 hyvaksymaan kannanottoon sahkdisen asioin-
nin ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamisesta, ja sen toteuttaminen on yksi hallituksen karki-
hankkeista (strateginen painopistealue Il — Julkisen talouden vakauttaminen). Ohjelma tukee ja to-
teuttaa osaltaan julkisen hallinnon ICT-strategiaa ja osallistuu vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjel-
maan, asiakkuusstrategiahankkeeseen, kuntien tuottavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan ja julkisen
asiakaspalvelun kehittdmishankkeeseen. Ohjelman etenemisesta raportoidaan hallitusohjelman seu-
rantamenettelyyn, Hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhmalle (HALKE), JulkICT-toiminnon joh-
dolle ja Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnalle (JUHTA). Tarvittaessa ohjelman etene-



mist& kasitellaan talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa.

SADe-ohjelmaan sisaltyy viisi sahkéisen asioinnin palvelukokonaisuutta seka kaksi erillishanketta,
jotka toteutetaan ohjelmalle asetettujen tavoitteiden ja yhteisten menettelytapojen mukaisesti. Oh-
jelman johtoryhméssé ovat edustettuina hankkeiden vastuutahot, Suomen Kuntaliitto, kunnat ja val-
tiovarainministerio.

Yrityksen palvelukokonaisuuden tavoitteet

Yrityksen palvelukokonaisuuden tavoitteena on rakentaa Yritys-Suomi-verkkopalveluun yrityksen
perustamista ja tybnantamista tukevia yhteiskayttoisia ja asiakaslahtoisia sahkoisia palveluja, jotka
nivoutuvat saumattomasti ja taydentavat muiden kanavien kautta annettavaa yrityspalvelua.

Tavoitteena on tuottaa palvelukokonaisuus, joka tayttaa eri osapuolten eli yrittajyytta harkitsevien,
yritystd perustavien yrittdjien, tyonantajien sidosryhmien ja viranomaistehtavia hoitavien viran-
omaisten vaatimukset, SADe-ohjelman asettamat vaatimukset palvelukokonaisuuksille, yleiset
julkisten palvelujen vaatimukset seké lainsaadannén mukaiset vaatimukset. Palvelukokonaisuu-
dessa olevat yksittaiset palvelut tayttavat edellda mainittujen yleisten vaatimusten lisaksi palvelu-
tyyppikohtaisen vaatimuksen eli sen, ettd palvelu tuotetaan sille parhaiten soveltuvalla resurssiko-
konaisuudella (asiantuntijapalvelu vaatii asiantuntijaa, rutiini voidaan toteuttaa itsepalveluna sah-
koisessa palveluymparistossa).

Tavoitteet yritysasiakkaille:
- Tiedon laadun ja osaamisen parantuminen
Hallinnollisen taakan keventyminen (esim. palkkaperusteinen ilmoittaminen tehos-
tuu)
- Asiantuntijoiden tehokas hyodyntaminen (yksityiset asiantuntijat tuodaan osaksi
asiakkaan prosessia)

Tavoitteet viranomaisille (ml. kunnat):
- Hallinnon tehokkuuden parantuminen
Asiakaspalvelun parantuminen (yritysneuvojille tuotetaan sahkdisia tyokaluja ku-
ten esim. neuvojan Oma Yritys-Suomi-palvelu / neuvojan sahkéinen tyotila)
Viranomaisten valisen toiminnan ja tietojenvalityksen tehostuminen
- Mahdolliset péallekkaisyydet prosesseissa ja tietovarannoissa vahentyvat

Tavoitteet muille sidosryhmille:
Verkottumisen edistaminen

Yrityksen palvelukokonaisuus toteutetaan jatkuvasti paivitettavien hankesuunnitelmien mukaisesti,

SADe-ohjelmassa toteutettavien hankkeiden tulee tayttdd seuraavat valintakriteerit:
asiakaslahtoisyys ja laatu, merkittavyys, poikkihallinnollisuus, tuottavuuspotentiaali, toteutuksen
kustannustehokkuus, kaynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus, kayttoonottovalmius ja -
kelpoisuus, s&addsmuutosten tarve ja valmius niiden ftoteuttamiseen, yhteensopivuus
julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin kanssa seka innovatiivisuus ja luovuus. Erityisesti kuntien
tuottavuushyotyihin tulee kiinnittaa huomiota.



Klusteriryhmén tehtdvat, vastuut ja paatosvaltuudet

Klusteriryhman (VM:n asettama johtoryhma) tehtavéana on ohjata ja seurata hankkeen toteutusta ja
palvelujen kayttdonottoa seka osallistua hankkeen toteutuksen arviointiin. Klusteriryhma toimii SA-
De-ohjelman johtoryhmén ohjauksessa ja vuorovaikutuksessa muiden ohjelman tyéryhmien kans-
sa.

Klusteriryhman tehtavat ja vastuut

1. Vastaa hankkeen ohjauksesta ja seurannasta

2. Esittaa toimijoiden ja sidosryhmien tarpeet hankkeelle

3. Ottaa kantaa esitettyihin toteutusvaihtoehtoihin ja puoltaa haluamaansa vaihtoehtoa tai pa-
lauttaa asian valmisteluun

4. Klusteriryhman jasen vastaa omalta osaltaan tiedonkulusta ja kahdensuuntaisesta viestin-
nastd omassa organisaatiossaan ja oman organisaationsa sidosryhmille sek& oman orga-
nisaationsa osaamisen valittamisesta hankkeelle.

Klusteriryhméan paatésvaltuudet
1. Puoltaa hankepaallikén valmistelemat toimenpide-ehdotukset
Puoltaa tuotoksien hyvaksymistéa
Ohjaa paatésvastuun joko hankkeen omistajalle tai ohjelman johtoryhmalle
Tekee tarvittaessa projektin keskeyttamisaloitteen
Puoltaa esityksia olennaisista muutoksista hankesuunnitelmiin, jos ne vaikuttavat olennai-
sesti hankkeen tavoitteisiin.

o B

Tyo- ja elinkeinoministerio (hankkeen omistaja) paattaa hankkeen resurssien kaytostd ja vastaa
hankkeen toteuttamisesta ohjelman hallintamallin ja tavoitteiden mukaisesti seké vastaa kayttdonot-
to- ja yllapitovaiheen valmistelusta ja hankkeen hankinnoista.

Organisointi
Klusteriryhman kokoonpano:

Puheenjohtaja Sirpa Alitalo, teollisuusneuvos, tyd- ja elinkeinoministerid
Varapuheenjohtaja Marjukka Ala-Harja, valtiovarainministerio, Julk|CT-toiminto

Jasenet:

Erkki Aaltonen, kehittamispaallikkd, Kansanelakelaitos

Minna Alanne, projektipaallikkd, Tyottdmyysvakuutusrahasto
Heikki Vesa, teollisuusneuvos, tyo- ja elinkeinoministerid

Kalevi Heilid, apulaisjohtaja, Verohallinto

Jarkko Huovinen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Piia Rekila, erityisasiantuntija, tyd- ja elinkeinoministerid

Jukka Pitkajarvi, tilastopaallikkd, Tilastokeskus

Olli Koikkalainen, linjanjohtaja, Patentti- ja rekisterihallitus

Antti Kondelin, asiantuntija, Elinkeinoelaman keskusliitto EK
Mikael Kulikoff, IT-kehityspaallikkd, Tyoelakevakuuttajat TELA
Jaana Lappi, neuvotteleva virkamies, ty6- ja elinkeinoministerié
Riikka Lehtinen, KLT, toimitusjohtaja, Tilitoimisto Finansia Oy/Taloushallintoliitto
Kaija Ruotsalainen, tilastopaallikko, Tilastokeskus

Kirsi Salo, lakimies, Tapaturmavakuutuslaitosten liitto TVL



Susanna Grimm-Vikman, neuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministerio
Sari Wulff, ylitarkastaja, Verohallinto

Anna Lundén, johtaja, Suomen Yrittajat ry

Laura Kurki, veroasiantuntija, Suomen Yrittajat ry

Teemu Holmén, terveysinsingdri, Helsingin kaupungin ymparistokeskus

Sari Kesaniemi, kehittamisjohtaja, Lahden seudun kehitys LADEC Oy

Mikko Moisio, yli-insinddri, rynmapaallikko, Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes
Risto Yrjénen, tietohallintojohtaja, maa- ja metsatalousministerio

Paivi Hartikainen, jarjestelmapéaallikkd, Finnvera

Kristiina Laurila, rahoitusjohtaja, Tekes

Sihteeri Johanna Kotipelto, ylitarkastaja, Verohallinto

Sihteeri Benita Troberg, hankepaallikkd, tyé- ja elinkeinoministerio
Klusteriryhmé voi kuulla asiantuntijoita.
Klusteriryhmén kokoonpanoa voidaan muuttaa tyoskentelyn aikana. Valtiovarainministerio (ohjel-
man omistajana) tekee hankkeen omistajan esityksen perusteella paatoksen mahdollisista muutok-
sista.

Kustannukset ja rahoitus

Klusteriryhman tyoskentelyyn osallistuvat jasenet tekevat tydn virkatyénaan. Paakaupunkiseudun
ulkopuolelta tulevien ryhman jasenten ja kuultavien asiantuntijoiden matkakustannukset korvataan
valtion matkustussaannon mukaisesti.
Klusteriryhman tarvitsemien erikseen sovittavien asiantuntijoiden kustannukset korvataan SADe-

ohjelmaan tarkoitetuista mé&ararahoista valtiovarainministerién momentilta 28.90.20 valtion ja kunti-
en yhteiset tietojarjestelmahankkeet.
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Ohjelmapaallikko Marjukka Saarijarvi



JAKELU

TIEDOKSI

Valtiovarainministerion kirjaamo

Ty6- ja elinkeinoministerion kirjaamo
Varohallinnon kirjaamo

Klusteriryhman puheenjohtaja ja jasenet
HARE-hankerekisteri

SADe-johtoryhma



