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1 Johdanto

Valtioneuvosto teki 15.6.2006 periaatepaattksen valtionhallinnon [T-toiminnan kehittami-
sestd. IT-toiminnan kehittdmiselld luodaan edellytyksid asiakaslahtéisten ja joustavien pal-
velujen tuottamiselle seka vahvistetaan hallinnon avoimuutta. Periaatepdatos sisaltaa Asia-
kaslahtdiset sahkdiset palvelut —kehittdmisohjelman, jonka puitteissa on tehty Sahkéisen
asioinnin alustan esitutkimus vuosina 2006 — 2007. Taman jalkeen aloitettiin Asiointitilin ke-
hittdminen ensimmaisena asiointialustakckonaisuuteen liittyvana palveluna.

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi asetti 29.8.2008 sahkoisen asioinnin vauhdittami-
seksi hankkeen, jonka tehtdv&na oli laatia ehdotus julkisen hallinnon ja julkisten palveluiden
sdhkoisen asioinnin kehittdmislinjauksiksi sekd toimenpidesuunnitelmaksi vuosille 2009 -
2012. Hankkeesta kaytettiin valmisteluvaiheessa Iyhennetta SADe-hanke (S&hkoéinen asi-
ointi ja Demokratia). SADe-hankkeen loppuraportti siséltédd esityksen keskeisistad sahkéisen
asioinnin linjauksista sekd toimenpiteistd julkisen hallinnon tietoyhteiskuntakehityksen
vauhdittamiseksi vuosina 2009 - 2012.

Linjausten mukaan sahkdisen asioinnin tarvitsemat tukipalvelut kehitetdan julkisen hallinnon
yhteisind ratkaisuina (JulkIT). Keskeisené toimenpiteend kehitetdan julkisen hallinnon yh-
teinen sahkdisen asioinnin alusta. Alustan avulla viranomaiset voivat nykyistd nopeammin
ja kustannustehokkaammin kehittdd omia sahkdisid asiointipalvelujaan. Alustalle rakennetut
palvelut ovat turvallisia ja tarjoavat asiakkaille yhtendisen ja helppokéyttdisen toimintalogii-
kan.

Eduskunnan hyvaksyi 20.5.2009 uudistetun lain valtiokonttorista, jonka mukaan Valtiokont-
tori voi hankkia yhteisid sahkoisia tukipalveluja ja tarjota niitd koko julkiselle hallinnolle, T&-
mén lain puitteissa Valtiokonttorille voidaan valtioneuvoston asetuksella antaa toimivalta
tuottaa koko julkiselle hallinnolle yhteinen sahkéisen asioinnin palvelualusta valtiovarainmi-
nisterién ohjauksessa.

Sahkéisen asioinnin alustan esitutkimuksen perusteella on luotu julkishallinnon sdhkaisen
asioinnin rakenneosien kuvaus, jonka mukaan yksi keskeisimpid palveluja ovat hallinnon
palvelualustat. Yksittaiset virastot (esim. Verohallinto) ja kunnat (esim. Oulu, Tampere ja
Lahti) ovat kehittaneet tai parhaillaan kehittaméassa palvelualustoja omista tarpeistaan I4hti-
en.

Julkisen hallinnon sahkoéisen asioinnin palvelualusta tullaan kehittdmaan koko julkishallin-
non tarpeita ajatellen. Julkishallinnossa voi olla kdytssa useita palvelualustoja ja erityisesti
suurten organisaatioiden ollessa kysymyksessa, saattaa tilanteesta riippuen olla tarkoituk-
senmukaista kehittd8 organisaaticlle oma palvelualustansa. Tavoitteena tulee kuitenkin olla
se, ettd pyritddn mahdollisimman paljon yhteisen palvelualustan kayttoon. Julkishallinnon
yhteinen palvelualusta tulee tarjoamaan keskitetyn ratkaisun, jota voivat hyédyntaa yksittai-
set virastot, laitokset ja kunnat. Palvelualustan avulla voidaan myés rakentaa useiden vi-
ranomaisten yhteisid palveluja tai palvelukokonaisuuksia.

Julkishallinnon yhteisen palvelualustan kehittdmisesséd hyddynnetddn mahdollisuuksien
mukaan niita tuloksia ja sitd kokemusta, miké julkishallinnossa on jo aiemmin kertynyt yksit-
tdisten organisaatioiden palvelualustojen kehittamistydssa.

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury



LITE 2 Sdhkdisen asioinnin palvelualustan kuvaus 4 (11)
Valtiovarainministerid
Valtiokonttori / Valtion |IT-palvelukeskus

26.10.2009

Valtiokonttori on syksyllda 2009 yhteistytssa valtiovarainministerion kanssa kaynnistanyt
palvelualustahankkeen esivalmisteluty&t.

Tassa dokumentissa hahmotellaan esitutkimuksen ja tdhdn mennessa kerattyjen julkishal-
linnon alustojen kehittdmiskokemusten perusteella niitd suuntaviivoja, joiden perustalla jul-
kishallinnon yhteistd palvelualustaa aletaan kehittdd. Dokumentissa esitelldan palvelualus-
tan kehittdmisen yleiset suuntaviivat, jotka tulevat tarkentumaan kehityshankkeen alussa.

2 Sahkoisen asioinnin alustan rakenneosat

Sahkodisen asioinnin alusta tarjoaa palveluarkkitehtuurin mukaisen perusinfrastruktuurin
kaikille julkishallinnon toimijoille. Alustan péalle voidaan rakentaa nopeasti ja kustannuste-
hokkaasti sahkdisia asiointipalveluja ja se tarjoaa valmiita palveluja, komponentteja ja raja-
pintoja, joita voidaan suoraan hyddyntda asiointipalvelujen rakentamisessa.

Alustalle voidaan kehittdd seka toimialakohtaisia ettd yhteisid komponentteja ja palveluita.
Kaikki alustan paalle tehty kehitystyd on suoraan kaikkien alustaa kayttavien tahojen hyo-
dynnettavissa.

Alusta rakentuu teknisestd perusinfrastruktuurista, asiointipalveluiden kehitysvélineista,
yleiskayttdisistd komponenteista ja palveluista seka alustan dokumentaatiosta ja esimerkki-
toteutuksista.

Alusta kommunikoi ulkoisten jarjestelmien ja palveluiden kanssa kayttden hyvaksi Valtio-
konttorin tarjoamaa integraatioratkaisua. Kuntien osalta kehitetdén vastaava integraatiorat-
kaisu tavoitteen ollessa se, etta integraatioratkaisu on yhteinen valtiolla ja kunnilla.

Sahkéisen asioinnin palvelualusta

Lomakkeet Yleiset komponentit

Kayttgianhalinta Sisalioohalinta ¢ Tavoitettavuustiedot Perusrekisterit

Valtuutustiedot Koodistot

E Versionhaliinta Portaalialusta
4 /

Ohjeistus ja Tunnistus ja
esimerkit

Prosessimallinnus Tarkistukset

SO0 =roL T T

Kuva 1: Asiointialustan rakenneosat
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2.1 Asiointialustan paketointi

Sahkdisen asioinnin alusta tarjotaan asiakkaalle kokonaispalveluna. Asiakas hankkii siten
palveluna koko alustan, sisaltaen laitteiston, tarvittavan tietoliikkenteen, kayttdjarjestelméat
sekd sen p&alla toimivat ohjelmistot. Asiakkaan ei tarvitse hankkia alustalla olevien ohjel-
mien lisenssejé tai kayttdoikeuksia ohjelmistojen valmistajilta, vaan kaikki sopimukset sol-
mitaan asiakkaan ja VIP:n valilla.

2.2 Tekninen perusinfrastruktuuri

Teknisen perusinfrastruktuurin perustana ovat tarvittavat laitteet, turvallinen tietoliikenne
seka kayttojarjestelmat. Tietolikenneyhteydet toteutetaan kaytannossa Valtion turvallisen
tietoliikenneratkaisun kautta.

Alustan perusinfrastruktuuriin kuuluvat myos jarjestelmat, joiden p&alla varsinaiset asiointi-
palvelut ajetaan. N&itd ovat tarvittavat ajoympéristét (esim. Java EE, .NET) sek& varusoh-
jelmistot, kuten tiedonhallintajarjestelmat, kayttédjahakemistot, sovelluspalvelimet, seka pro-
sessi- ja sdantokoneet ja palveluvayla.

Liséksi perusinfrastruktuuriin voidaan lukea tiettyd liikketoimintatarkoitusta varten hankitut
palvelinohjelmistot, kuten sisallén- ja dokumenttienhallintajarjestelmat, raportointijarjestel-
mat, tydjonojen hallinta seka asiakkuuksien tai tilausten hallintajarjestelmat.

Palveluvayld sekd integraatiopalvelut saadaan palveluna Valtiokonttorin tarjoamalta integ-
raatioratkaisulta, joten niité ei erikseen tarvitse asiointialustalle hankkia. Integraatioratkaisu
perustuu Oraclen palveluvdyldén (Oracle Enterprise Service Bus).

Varusohjelmisto
Web- ja

sortazlipalvelimet . Palveluhakemisto

i Sovelluspalvelimet' Tiedonhallinta Hakemistot

Laitteistot, tietoliikenne ja kayttjarjestelmat

Kuva 2: Tekninen infrastruktuuri

2.3 Kehitysymparistd ja -vélineet

Kehitysymparistd tarjoaa palveluiden kehittdjille versionhallinnan, prosessien ja sdantéjen
mallinnusvélineet, portaalipohjaisen kayttoliittymakehyksen sekd tydkalut erilaisten séh-
kéisten lomakkeiden tekemiseksi.

Kehitysymparistd sisdltdd myos yhteistydalustan (collaboration platform), joka tarjoaa paa-
syn kaikkeen dokumentaatioon, ohjeistukseen sekd versionhallintaan. Yhteistydalustan
avulla kehittdjdorganisaatiot voivat kommunikoida keskendan seka julkaista omia sovelluk-
siaan koskevaa tietoa.
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Portaalialusta siséltaa valmiin kayttéliittyméakehyksen, jonka avulla kayttoliittymien kehitta-
minen nopeutuu huomattavasti. Kehys sisaltaa valmiita kayttoliittymakomponentteja ja port-
letteja seka kayttoliittymaoppaan.

Lomaketyokalut siséltdvat nykyistd Lomake fi-alustaa vastaavan palvelun, jonka avulla vi-
ranomaiset voivat itsendisesti kehittda yksinkertaisia sahkoisia lomakkeita ja integroida nii-
ta omiin taustajarjestelmiinsd. Lomakealusta sisaltda valmiita lomakepohjia ja lomakekom-
ponentteja usein kaytettyjen toiminnallisuuksien tekemiseen.

Prosessien ja saantdjen muokkaaminen tehdaan valmiilla tyckaluilla, joilla voidaan ilman
ohjelmointity6td mallintaa viranomaisen prosesseja ja luoda muokattavia kasittelysaantsja
ja tarkistuksia.

Lomakkety Skalut YhteistyGalusta

Kayttgjanhallinta Siséllénhallinta

Versionhallinta Portaalialusta

Ohjeistus ja

" it Pr imallinn
esimerkit psessimatnnus

Kuva 3: Kehitysvilineet

2.4 Yleiskayttoiset komponentit ja palvelut

Yleiskayttdiset komponentit ja palvelut ovat usein kaytettyja, monien eri sovellusten tarvit-
semia komponentteja, joita ei kannata kehittdad erikseen jokaista palvelua varten. Taman
vuoksi ne annetaan keskitetysti kaikkien asiointipalveluja kehittavien yksikéiden kayttoon.

Yleiskayttoisia palveluita voidaan kehittda keskitetysti Valtiokonttorin toimesta tai niita voi-
daan tuottaa varsinaisten sahkaisten palvelujen toteutuksen yhteydessa. Yleiskayttoisten
palveluiden toteuttaminen ei ole siis minkaan yksittadisen toimittajan tai viranomaisen varas-
sa.

Koska yleiskayttoisida komponentteja ja palveluja voidaan kayttda useissa eri sovelluksissa,
tulee niiden laatuun kiinnittaa erityistd huomiota. Vaikka niiden toteutus voidaankin tehda
hajautetusti, keskitetdZn niiden koordineinti ja julkaisu alustalle Valtiokonttoriin.
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Tavoitettavuustiedot Perusrekisterit

Valtuutustiedot Koodistot

Tunnistus ja

Tarkistukset

Kuva 4: Esimerkkejd yleisista palveluista

3 Asiointialustan evoluutio

Asiointialustan kehittdminen tehddan useissa paaversioissa (major release). Tdssa on esi-
tetty yksi mahdollinen kehityspolku versiosta 1 versioon 3. Tarkemmat versionkehityssuun-
nitelmat tehdaan palvelualustahankkeen alussa.

3.1 Versio 1

Perusinfrastruktuuri

- Laitteet, tietoliikenne ja kayttojarjestelmat
- Teknologinen ajoymparistd A

- Teknologinen sovelluspalvelin A

- Teknologinen portaalipalvelin A

- Relaatiotietokanta

- LDAP-k&yttajahakemisto

Kehitysymparisto

- Versionhallinta

- Yhteistydalusta

- Kayttoliittymakehys
- Kayttdjanhallinta

Yleiskdyttéiset palvelut

- Kansalaisen tunnistaminen, allekirjoitus ja maksaminen (Vetuma)
- Kansalaisen kertakirjautuminen (Vetuma — Tunnistus fi-federaatio)
- Loppukayttajan palveluun rekisterdinti ja omien tietojen yllapito

- Yhteydenottolomake palvelua tarjoavaan viranomaiseen

- Tiedotus- ja keskustelupalsta

- Aikaleimapalvelut
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- Suostumusten hallinta

- Valtuutukset, alaikdiset ja holhouksen alla olevat
3.2 Versio 2

Perusinfrastruktuuri

Palvelurekisteri

Prosessi- ja sdantokone

Sisalldnhallintafjulkaisujarjestelma

Dokumenttienhallintajarjestelma

Kehitysympéristd

- Lomaketydkalut

- Palveluhakemisto

- Prosessien mallinnus ja sdantéjen konfigurointi
- Siséllénhallinnan tydkalut

- Dokumenttienhallinnan ty6kalut

Yleiskdyttoiset palvelut

- Yrityksen tunnistaminen ja maksaminen

- Viranomaisen tunnistaminen

- Viranomaistiedot, puheliniuettelo, toimipaikat kartalla

- Karttapalvelut

- Perusrekisteri-integraatiot

- Paikallinen dokumenttivarasto

- Sahkdéiset tavoitettavuustiedot (eriytetdan Asiointitilista omaksi palvelukseen)
3.3 Versio 3

Perusinfrastruktuuri

- Teknologinen ajoymparistd B

- Teknologinen sovelluspalvelin B
- Teknologinen portaalipalvelin B
Kehitysymparistd

- Tarkennetaan mydhemmin
YleiskdyttGiset palvelut

- Ajanvarauspalvelu ja siihen liittyvat valmiit komponentit
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4 Sihkoiset asiointipalvelut

Varsinaisten asiointipalvelujen kehittdminen on alustaa kayitavien viranomaisten vastuulla.
Valtiokonttori tarjoaa alustan yllapidon, ohjeistuksen ja tuen seka asiointipalveluiden integ-

roimiseen liittyvat palvelut.

Asiointipalveluiden hankkiminen ja kilpailuttaminen j&& myds asiakkaan omalle vastuulle.
Asiakas voi toteuttaa asiointipalveluja itse tai kolmannen osapuoclen avulla. Alusta ei rajaa
palveluiden toteuttamista tiettyyn toimittajaan.

Kunnan C
asiointipalvelu

Kunnan A
asiointipalvelu

Viraston B
asiointipalvelu

Sahkoisen asioinnin palvelualusta

WO TS

—_

=

Kuva 5: Asiointipalvelujen liittyminen alustaan

5 Vastuujako ja monitoimittajamalli

Asiointialustan eri osien vastuujaossa on madritelty roolit, jotka vastaavat alustan osista.
Tietty toimija voi hoitaa monen roolin tehtévid, joten vastuujako ei ota kantaa siihen, mista

jokin yksittdinen organisaatio vastaa.

Kaytetyt roolit ovat:

- Valtiokonttori toimii asiointialusta-palvelun omistajana. Merkittdvimmat vastuut ovat
alustan toiminnallisen sisallén pdattdminen, maérittely seka toteutuksen hyvaksyminen.

- Asiakas on asiointialustaa kdyttava organisaatio. Asiakas vastaa alustan péélle toteute-
tuista palveluista kokonaisuudessaan.

- Teknisen infrastruktuurin toimittaja vastaa alustan teknisesta toimivuudesta, laitteistos-
ta, tietoliikenteesta, kayttdjarjestelmista seka siitd, ettd kaikki alustan komponentit ja
alustalle tehdyt sovellukset ja palvelut asennetaan komponentista, sovelluksesta tai
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palvelusta vastaavan tahon ohjeistuksen mukaisesti. Kayttépalvelutoimittaja vastaa
my®&s koko alustan valvonnasta ja poikkeuksien seurannasta ja raportoinnista

- Integraattori vastaa alustan kehitysvélineiden ja yleiskayitdisten palvelujen ja kompo-
nenttien teknisesté toimivuudesta, tydkalujen, palvelujen ja komponenttien asennusten
ohjeistuksesta, konfiguroinnista ja kaytén ohjeistamisesta.

5.1 Monitoimittajamalli

Asiointialusta ja sen paalle toteutettavat palvelut tuotetaan siten, ettei yksikdan toimittaja
saa yksinoikeutta mihinkd&n osaan alustasta tai palvelusovelluksista. Kaytdnnossa tama
varmistetaan lisensiointimallilla, joka antaa kunkin palvelun tilaajalle oikeuden siirtda palve-
lu l3hdekoodeineen toiselle kolmannelle osapuolelle jatkokehitykseen.

Alustan paalle tuotettavien palvelusovellusten toteuttamista varten kilpailutetaan valmiiksi
puitesovellustoimittajia, joilta palvelusovelluksia voi puitesopimuksen puitteissa tilata. Pui-
tesopimustoimittajat sitoutuvat lisenssiehtoihin, jotka antavat tilaajalle omistusoikeuden
kaikkiin raataléityind tuotettuihin palveluihin [&hdekoodeineen. Nain varmistetaan kaikkien
alustan paélle toteutettavien palveluiden siirrettédvyys ja estetdan yksittdisen toimittajan
monopoliasema.

5.2 Palvelusovellukset

Puitetoimittajat vastaavat kehittdmistaan palvelusovelluksista ja siitd, ettd noudattavat pal-
velualustan ohjeistuksia ja ovat yhteensopivia palvelualustan eri komponenttien kanssa.

5.3 Tekninen alusta

Alustan tekninen perusinfrastruktuuri hankitaan palveluna yhdeltd toimittajalta. Téma vas-
taa alustan kayttdpalveluista ja kapasiteetista sek& perusinfrastruktuuriin kuuluvista ohjel-
mistoista.

5.4 Kehitysympdristo ja yleiset palvelut

Kehitysymparistd ja yleiset palvelut vastuutetaan integraattorille. Integraattori maéarittaa ke-
hitysympériston tarpeet yhdessa VIP:n kanssa ja vastaa siitd, ettd ne noudattavat méaaritel-
tyjé vaatimuksia.

Palvelusovellusten toteutuksen yhteydessa funnistetut yleiskaytttiset palvelut siirretaan in-
tegraattorin vastuulle, joka huolehtii niiden ylldpidosta ja jatkokehityksesta. Alustan paalle
toteutettavat palvelusovellukset tulee tilata sellaisilla lisenssiehdoilla, ettd osia niista voi-
daan vaivattomasti siirtds integraattorin jatkokehitettaviksi.
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Yleisten palveluiden tunnistamiseen ei rakenneta etukdteen suoritettavaa auditointimene-
telmaa, jottei palvelusovellusten kehitystyd tarpeettomasti hidastu. Sen sijaan yleiset palve-
lut pyritdén tunnistamaan.

5.5 Integraatiot

Integraatioratkaisun toimittaja vastaa alustan integraatioiden toteuttamisesta ja yll&pidosta.

5.6 Lisensiointi

Alustalla olevien yleiskayttoisten palveluiden ja komponenttien lisenssimalli tulee noudat-
tamaan jotain yleisesti kaytettyé avoimen |dhdekoodin lisenssid. Talld varmistetaan yleis-
palveluiden siirrettavyys ja toimittajariippumattomuus.

Alusta paalle toteutettavien palvelusovellusten lisensicinnissa kaytetdan samaa lisenssi-
mallia ja se liitetdan puitesopimuksiin.
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