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JULKISEN HALLINNON SAHKOISEN ASIOINNIN PALVELUALUSTAN KEHITTAMI-
SEN OHJAUSRYHMAN ASETTAMINEN

Asettaminen

Valtiovarainministerié on tinddn, SADe-ohjelman johtoryhmin kisiteltyd asian
13.10.2009 kokouksessaan, asettanut julkisen hallinnon sihkdisen asioinnin palvelualustan
kehittdmisen ohjausryhmén. Ohjausryhmé ohjaa Valtiokonttorin vastuulla olevaa julkisen
hallinnon sidhkdisen asioinnin palvelualustan kehittdmista strategisella tasolla.

Toimikausi
15.10.2009 - 31.12.2013
Tausta

Valtioneuvosto teki 15.6.2006 periaatepaitoksen valtionhallinnon IT-toiminnan kehittimi-
sestd. IT-toiminnan kehittdmiselld luodaan edellytyksid asiakasldhtdisten ja joustavien pal-
velujen tuottamiselle sekd vahvistetaan hallinnon avoimuutta. Periaatepddtds sisiltdd Asia-
kasldhtOiset sdhkdiset palvelut —kehittdmisohjelman, jonka puitteissa on tehty Sdhkdisen
asioinnin alustan esitutkimus vuosina 2006 — 2007. Tamén jdlkeen aloitettiin Asiointitilin
kehittéminen ensimmaisend asiointialustakokonaisuuteen liittyvind palveluna.

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi asetti 29.8.2008 sidhkoisen asioinnin vauhditta-
miseksi hankkeen, jonka tehtdvana oli laatia ehdotus julkisen hallinnon ja julkisten palve-
luiden sdhkdisen asioinnin kehittdmislinjauksiksi sekd toimenpidesuunnitelmaksi vuosille
2009 - 2012. Hankkeesta kéytettiin valmisteluvaiheessa lyhennettd SADe-hanke (Sdhkoi-
nen asiointi ja Demokratia). SADe-hankkeen loppuraportti sisidltdd esityksen keskeisisti
sdhkoisen asioinnin linjauksista sekd toimenpiteistd julkisen hallinnon tietoyhteiskuntakehi-
tyksen vauhdittamiseksi vuosina 2009 - 2012.

Linjausten mukaan sdhkoisen asioinnin tarvitsemat tukipalvelut kehitetdéin julkisen hallin-
non yhteisind ratkaisuina (JulkIT). Keskeisend toimenpiteeni kehitetddn julkisen hallinnon
yhteinen sidhkdisen asioinnin alusta. Alustan avulla viranomaiset voivat nykyistd nopeam-
min ja kustannustehokkaammin kehittdd omia sahkdisid asiointipalvelujaan. Alustalle ra-
kennetut palvelut ovat turvallisia ja tarjoavat asiakkaille yhtendisen ja helppokayttdisen
toimintalogiikan.

Eduskunta hyviksyi 20.5.2009 Valtiokonttorista annetun lain muutoksen, jonka mukaan
Valtiokonttori voi hankkia yhteisid sdhkéisid tukipalveluja ja tarjota niitd koko julkiselle
hallinnolle. Témén lain puitteissa Valtiokonttorille voidaan valtioneuvoston asetuksella
antaa toimivalta tuottaa koko julkiselle hallinnolle yhteinen sdhkoisen asioinnin palvelu-
alusta valtiovarainministerion ohjauksessa.
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Sahkoisen asioinnin alustan esitutkimuksen perusteella on luotu julkishallinnon sdhkoisen
asioinnin rakenneosien kuvaus, jonka mukaan yksi keskeisimpid palveluja ovat hallinnon
palvelualustat. Yksittdiset virastot (esim. Verohallinto) ja kunnat (esim. Oulu, Tampere ja
Lahti) ovat kehittdneet tai parhaillaan kehittdméassd palvelualustoja omista tarpeistaan ldhti-
en.

Julkisen hallinnon sihkoisen asioinnin palvelualusta tullaan kehittdméén koko julkishallin-
non tarpeita ajatellen. Julkishallinnossa voi olla kdytossd useita palvelualustoja ja erityisesti
suurten organisaatioiden ollessa kysymyksessd, saattaa tilanteesta riippuen olla tarkoituk-
senmukaista kehittdd organisaatiolle oma palvelualustansa. Tavoitteena tulee kuitenkin olla
se, ettd pyritddn mahdollisimman paljon yhteisen palvelualustan kayttéon. Julkishallinnon
yhteinen palvelualusta tulee tarjoamaan keskitetyn ratkaisun, jota voivat hyddyntédd yksittdi-
set virastot, laitokset ja kunnat. Palvelualustan avulla voidaan myds rakentaa useiden viran-
omaisten yhteisid palveluja tai palvelukokonaisuuksia.

Julkishallinnon yhteisen palvelualustan kehittdmisessd hyddynnetddn mahdollisuuksien
mukaan niitd tuloksia ja sitd kokemusta, mikd julkishallinnossa on jo aiemmin kertynyt
yksittdisten organisaatioiden palvelualustojen kehittdmistydssa.

Valtiokonttori on syksylld 2009 yhteistyGssd valtiovarainministerion kanssa kdynnistidnyt
palvelualustahankkeen esivalmisteluty6t (ks. liite 1 ja liite 2).

Ohjausryhma ohjaa julkisen hallinnon sihkdisen asioinnin palvelualustan kehittdmishanket-
ta strategisella tasolla. Ohjausryhmi vastaa kehittdmisen edellyttdmistd ministeriotason
toimenpiteistd, kuten rahoitus ja mahdollinen lainsdddénnon kehittdmistarve. Valtiokonttori
vastaa taktisen tason hankkeistuksesta, toimii hankintayksikkond, tuottaa palvelualustan ja
vastaa sen palvelutarjonnasta. Palvelualustan markkinointiviestinnéstd, neuvontapalvelui-
den jérjestimisestd ja muista tarvittavista toimenpiteistd vastaa Valtiokonttori ja toimenpi-
teet koordinoidaan osana SADe-ohjelman asiaan liittyvid tyoryhmia tai muuten parhaaksi
arvioidulla tavalla.

Kehitettdvad palvelualusta on keskeinen julkisen hallinnon sihkéistd asiointia vauhdittava
IT-ratkaisu, joka valmistuttuaan mahdollistaa séhkoisten palvelujen kehittdmisen nopeam-
min, helpommin ja kustannustehokkaammin. Palvelualustan kehittdmisen ensimméisini
toimenpiteind kdynnistetdéin yhteistydkumppanien ja soveltuvien ensimmdisten palvelujen
kartoittaminen valtio- ja kuntasektorilta sekd mddrittelykonsultin / palveluintegraattorin
kilpailuttaminen. Lisdksi selvitetddn mahdollisuudet hyédyntdé kuntasektorilla (esim, Oulu,
Lahti ja Tampere) tehtyid avoimen ldhdekoodin mukaisen kehitystyon tuloksia sekd mahdol-
lisuutta kehittdd julkishallinnolle yhteinen julkaisujirjestelmé osana palvelualustahanketta.
Lisdksi selvitetddn myds mahdollisuudet yhteistydlle SADe-ohjelmassa maéériteltdvien pal-
velukokonaisuuksien ja palvelualustan kehittdmisen vélilld. Kerédttidvien tietojen perusteella
muodostetaan tarkka suunnitelma koko palvelualustahankkeesta.

Tavoitteet ja tulos

Ohjausryhmén tavoitteena on ohjata Valtiokonttorin vastuulla olevaa julkisen hallinnon
sihkoisen asioinnin palvelualustan kehittdmishanketta strategisella tasolla siten, ettd kehit-
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tdmistydn tuloksena syntyy maérittelyn mukainen palvelualusta ja alustan koko elinkaaren
kattava elinkaarisuunnitelma.

Organisointi

Riku Jylhdnkangas, valtiovarainministerid, puheenjohtaja
Seppo Kurkinen, valtiovarainministerid, jisen

Tommi Oikarinen, valtiovarainministerio, jisen

Kimmo Mékinen, Valtiokonttori, jisen

Mattias Lindroth, Kuntaliitto, jdsen

Ilari Heikkinen, Sitra, jasen

Timo Storhammar, Valtiokonttori, sihteeri

Ohjausryhmén kokoonpano tulee tiydentymdédn useilla alustan kehittdmisen tulevien yh-
teistyokumppanien (valtio ja kunnat) edustajilla sitten, kun yhteistyostd on sovittu. Ohja-
usryhmé voi pdittdd uusien yhteistyOkumppanien ottamisesta ryhméan. Ohjausryhmi voi
tarvittaessa kutsua kokouksiinsa asiantuntijoita.

Kustannukset ja rahoitus

JAKELU

Tyo tehddén virkatyond. Kokouspalkkioita ei makseta. Kukin taustayhteiso vastaa edustaji-
ensa matkakustannuksista. Tarvittaessa voidaan palkata konsultteja asiantuntijoiksi. Pai-
tokset mahdollisista konsulttitoimeksiannoista tekee valtiovarainministerio.

Hankkeesta aiheutuvia asiantuntija- ja erilliskustannuksia voidaan maksaa momentilta
28.01.02. valtion IT-strategian toteuttamninen.
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Valtion IT-johtoryhm4
Valtion IT-koordinaatioryhmé

LIITTEET
LIITE 1 - Sidhkdisen asioinnin palvelualustan tiivistelma
LIITE 2 - Sihkdisen asioinnin palvelualustan kuvaus



