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1. Johdanto

Maakuntien digimuutosohjeen tarkoituksena
on toimia maakuntavalmistelijan tietopaketti-
na maakunta- ja sote-uudistuksen muutosvai-
heessa. Ohjeeseen on koottu yhteen linjauksia,
aikatauluja, lain velvoitteita ja pitkan aikavalin
visioita.

Ohjetta tdydennetdaan valmistelun edetessa ja
linjausten tarkentuessa. Jokaiseen lukuun on
koottu aihepiirin keskeisimmat asiat ja linkit
mahdollisiin lisatietoa tarjoaviin kohteisiin. Ohje
on koottu useiden organisaatioiden yhteisty6na.

Maakuntien digimuutosohjeessa on tietoa maa-
kuntavalmistelulle keskeisistd asioista kuten
muutoksen toimeenpanon organisoinnista ja
rahoituksesta, palvelukeskusten toiminnasta ja
palveluista seka maakuntien vastuista maakun-
ta- ja sote-uudistuksessa. Ohje tarjoaa perustie-
dot tybnjaosta maakuntien ja valtakunnallisten
toimijoiden valilla. Tydnjakoon liittyvia linjauk-
sia tarkennetaan ohjeeseen valmistelun edetes-
sa. Valmistelua tehddan yhdessa maakuntien ja
palvelukeskusten kanssa.

Ohjeeseen on koottu myo6s asioita, joita kehi-
tetdan maakunta- ja sote-uudistuksesta riippu-
matta, mutta jotka on huomioitava uudistukses-
sa. Suomi.fi-palvelut ovat esimerkki tallaisesta
kokonaisuudesta. Suomi.fin kaltaiset mahdolli-
suudet on huomioitava maakuntauudistuksessa
taysimaadradisesti, jotta asiakaslahtdinen palve-
lutarjonta varmistetaan valtakunnan tasoisesti.




2. Maakuntien digitalisaation
muutoksen toimeenpano

2.1. Tavoitteet ja organisointi

Maakunta- ja sote-uudistuksessa perustetaan uu-

det maakunnat, uudistetaan sosiaali- ja terveyden-
huollon rakenne, palvelut ja rahoitus seka siirre-
taan maakunnille uusia tehtdvia. Uudistuksen on
tarkoitus tulla voimaan 1.1.2020 alkaen.

Uudistuksen tavoitteena on tarjota ihmisille ny-
kyista yhdenvertaisempia palveluja, vahentaa hy-
vinvointi- ja terveyseroja seka hillita kustannusten
kasvua. Peruspalveluja vahvistetaan ja digitaalisia
palveluja hyddynnetdaan paremmin. Uudistuksen
tavoitteena on kuroa umpeen iso osa julkisen ta-
louden kestavyysvajeesta.

Digimuutosohjelma vastaa maakuntia koskevasta
kansallisesta digipalvelukehityksesta ja yhteisen
ICT-kehittamishankesalkun hallinnasta. Tahan si-

saltyy:

J kansallisten digipalveluiden ja yhteisen
ICT:n kehittdmisen ohjaus,

. kansallisen kokonaisarkkitehtuurin
kehittaminen ja hallinta,

o yhteentoimivuuden ohjaus ja
varmistaminen, seka

o kansallinen digipalvelutuotannon ohjaus.

2.1.1. Digimuutosohjelman

organisointi

Digimuutosohjelma on poikkihallinnollinen oh-
jelma. Se toteutetaan hankkeiden, projektien ja
toimenpiteiden avulla. Hankkeet ja toimenpiteet
on koottu yhtenaiseksi hankesalkuksi, joka myds
rahoitetaan kokonaisuutena. Digimuutosohjel-
man prosessinomistaja on valtiovarainministerio.

Digimuutosohjelmalla on johtoryhma, joka rapor-
toi toiminnastaan maakunta- ja sote-uudistuk-
sen tilannekeskukselle ja erikseen pyydettaessa
projektin johtoryhmalle. Reformiministerityo-

ryhmaan vieddan kasiteltdvaksi ne digimuutosta
koskevat uudistukset, jotka projektinjohtaja ar-

vioi aiheellisiksi.
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Digimuutosohjelman tehtavia

ovat:

johtoryhman

1. Yllapitaa digitavoitetilaa maakunta- ja so-
te-rakenteeseen ja muutokseen liittyen huo-
mioiden muu julkisen hallinnon ICT/digi-ke-
hittdminen.

2. Varmistaa muutoksen toteutuminen ja tarvit-
tavat resurssit.

3. Toteuttaa muutoksen toimeenpanon ohjaus-
ta ja hyvaksya linjausesitykset valtakunnalli-
sesti merkittavista vastuunjako-, rahoitus- ja
muista vastaavista strategisista kysymyksis-
ta ennen niiden esittelya projektin johtoryh-
malle ja/tai muille paattaville tahoille.

4. Toteuttaa hankesalkun hallintaa ja hankkei-
den seurantaa seka vastata hankkeiden riski-
enhallinnan jarjestamisesta ja riskien jarjes-
telmallisesta seurannasta.

5. Hyvaksya arkkitehtuurin tavoitetila ja paat-
tda sen toteutuksesta (tai siitd poikkeami-
sesta) hankkeissa.

6. Arvioida toimeenpanon strategiset riskit ja
ohjata ja valvoa digimuutoksen toimeenpa-
non riskeja ja niiden hallintaa.

7. Pitaa yhteyttd ministerididen ja maakuntien
digivalmistelijoihin (ICT-verkosto, maakun-
tien valmistelun tilanteen seuranta).

Digimuutosohjelman hanketoimiston
tehtavat ja kokoonpano

Digimuutosohjelmaan sisaltyvat tehtavakoko-
naisuudet jakautuvat kansallisella toteutusvas-

tuulla oleviin ja tulevien maakuntien toteutus-
vastuulla oleviin. Maakuntien vastuulla olevia
valmistelu- ja toteutustehtavia on avustettu ja
on tarkoitus avustaa 2018-2019 valtion talous-
arvioon varatusta maararahasta. Kansallisella
toteutusvastuulla olevia hankkeiden rahoitus
on keskitetty valtiovarainministerion paaluokan
momentille ja sen kaytdésta on linjattu minis-
terididen yhteisella kayttésuunnitelmalla. Di-
gimuutosohjelman hanketoimisto valmistelee
seka kansallisesti toteutettavien hankesalkku-
kokonaisuuksien rahoitusta ettd maakuntien
ICT-toteutuksiin tarkoitettujen valtionavustus-
ten myontamista koskevat esitykset.

Kansallisella toteutusvastuulla oleviin hanke-
salkkuihin on koottu maakuntien kaynnistami-
sen ja jatkuvuuden kannalta valttamattomia
hankkeita ja toimenpiteitéa (kuva 1). Hankkeita
valmistellaan, seurataan ja ohjataan yhteisten
prosessien mukaisesti kokonaisuutena. Han-
kesalkkuihin voi kuulua useita eri osahankkei-
ta ja projekteja, joiden valmistelu ja toteutus
tapahtuvat vaiheittain. Digimuutosohjelman
hankkeiden lisdksi myds maakunnissa ja muil-
la hallinnonaloilla valmistellaan maakunta- ja
sote-uudistukseen liittyvia digihankkeita, joita
seurataan digimuutosohjelmassa (kuva 1).

Hanketoimistoa johtaa maakuntien digitalisoin-
nin  koordinaattori valtiovarainministeriosta.
Hanketoimistossa on henkiléresursseja seka
valtiovarainministeridstd, sosiaali- ja terveys-
ministeridosta etta tyd- ja elinkeinoministerids-



ta. Hanketoimisto kay viikkokokouksissaan lapi
digimuutosohjelman hankesalkkujen, toimen-
piteiden ja muiden tehtaviensa ajankohtaisti-
lannetta ja valmistelee kokonaisuuksia digi-
muutosohjelman johtoryhman kasittelyyn.

Maakuntien digihankkeet

Digihankkeet /f VM - STM

DIGIMUUTOSOHJELMAN JOHTORYHMA

HANKETOIMISTO

Rahattus Tlarnekuva Ohjeet |a mallit Riski=nhallinta

DM 1. Valtialta siirtywEt te hEbwEE

DM 2. Arkkitehtuuri

DM 3. Perustietotekniikkaratkaisut yhteiset

DM 4. Johtamisen ja chijigamisen ratkaisut

DM 5. Sote-migraatio ja uudet tehtawvst 5T

Muiden hallinnonalojen digihankkeet

Kuva 1. Digimuutoksen hankesalkut



Digimuutosohjelman hanketoimiston keskeisia
tehtavia ovat

. ohjattavien hankkeiden seuranta ja
tukeminen

o hankesalkun kokonaistilannekuvan
yllapito

o rahoituksen valmistelu

ohjeiden ja mallien valmistelu
riskienhallinta
2.1.2. Valtioneuvoston yhteinen
ohjaustoiminto

Valtioneuvosto teki 28.6.2017 periaatepaatok-
seen Maakuntien tietojarjestelmien ohjaami-
sesta, hallinnosta ja kehittamisestda, jonka ta-
voitteena on vahvistaa valtion viranomaisen
ohjaustoimintoja ministerié- ja keskusvirasto-
tasolla perustamalla uusi ohjaustoiminto osaksi
maakuntien talouden ja toiminnan ohjausta.

Uusi valtioneuvoston yhteinen ohjaustoiminto
maakuntien digitalisoinnin ja tietohallinnon ja
siihen liittyvien investointien ohjausta varten
perustetaan valtiovarainministeriodn. Ohjaus-
toiminnon suunnittelu on kaynnissa.

Ohjaustoiminto koostuu valtiovarainministeri-
0n, sosiaali- ja terveysministeridn, ty6- ja elin-
keinoministerion seka muiden ministerididen
ja mahdollisesti virastojen ja laitosten ohjaus-
toiminnon kayttédn osoittamasta henkildstds-
ta. Ohjaustoiminnon valtioneuvoston yhteisina
virkamiesjohtoelimina ovat valtioneuvoston yh-

tenaispolitiikan virkamiesohjausryhma ja yh-
tenaispolitiikan johtoryhma. VN:n yhteista oh-
jaustoimintoa johtaa valtiovarainministeriossa
ministerin ja valtiosihteerin kansliapaallikbnalai-
suudessa hallintopolitiikan alivaltiosihteeri. Oh-
jaustoiminnon operatiivisesta johtamisesta huo-
lehtii alivaltiosihteerin alaisuudessa maakuntien
digitalisoinnin koordinaattori.

Kukin ministerié valmistelee ja toteuttaa omalta
osaltaan ohjausta ja sen edellyttdémaa valmis-
telua ministerididen yhteisen, sitovan toiminta-
suunnitelman ohjaamana. Toimintasuunnitelma
paatetaan vuosittain ja sita tarkistetaan tarvit-
taessa vuoden aikana.

Toimeenpanon ohjaamista ja tydnjakoa tuke-
maan valmistellaan digimuutosohjelmassa maa-
kuntien digimuutoksen yhtenaispolitiikka. Yh-
tenaispolitiikan asiakirja on tarkoitus julkaista
touko-kesdkuussa 2018.

SoteDigi Oy:n, Vimana Oy:n, Kasvupalveluiden
jarjestamista ja tuottamista tukevien tietojar-
jestelmien seka Kansaneldakelaitoksen tuottami-
en valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden
osalta strategisesta, yhtenaispolitiikkaa toteut-
tavasta ohjauksesta vastaa ohjaustoiminto.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelma-
palveluiden operatiivisesta ohjauksesta vastaa
Asiakastietolain mukaisesti THL.

Valtiovarainministerié on perustanut omistaja-
ohjauksen yhteistydryhman Vimanan Oy:n ja



SoteDigi Oy:n omistajaohjausta varten. Yhteis-
tyéryhmaan on kutsuttu sosiaali- ja terveysmi-
nisterion ja tyo- ja elinkeinoministerion lisaksi
valtioneuvoston kanslian omistajaohjausyksik-
kd. Sosiaali- ja terveysministerio seka tyd- ja
elinkeinoministerid osallistuvat omistajaohjauk-
seen valmistelemalla valtiovarainministeritlle
toimialojensa osaamista edellyttamat asiat
seka toimimalla niissa asiantuntijana.

2.2. Digimuutoksen rahoitus
Vuoden 2018 rahoitus

Valtio rahoittaa maakuntauudistuksesta johtu-
vat pakolliset muutokset maakunnissa. Vuon-
na 2017 rahoitusta kohdennettiin valmistelusta
vastaaville maakunnan liitoille yhteensa noin 15
miljoonaa euroa. Rahoitusta jaettiin kahdessa
erassa. Ensimmainen rahoitusera oli tarkoitettu
nykytilan kartoituksen aloittamiseen. Toisessa
erassa rahoitettiin tarvittavan muutoksen suun-
nittelua ja valmistelua. Maakuntien liitot voivat
kayttda vuonna 2017 myodnnettya avustusta
myds vuonna 2018 esivalmisteluvaiheen paat-
tymiseen saakka. Tassa vaiheessa on arvioitu,
ettd esivalmisteluvaihe paattyy 31.5.2018.

Vuonna 2018 rahoitus on maakunnille vahintaan
71 miljoonaa euroa. Rahoitusta haetaan maa-
kuntakohtaisilla tarkennetuilla suunnitelmilla.
Avustusta myodnnetdan hakemuksesta ennalta
hyvaksyttyihin ja maariteltyihin kustannuksiin.
Avustushakemuksena toimiva hankesuunnitel-

ma tuli toimittaa valtiovarainministeridlle vii-
meistdan 30.3.2018. Ensimmaiset hakemukset
otettiin arviointiin 28.2.2018. Hakemukset ka-
sitelldan kahdessa erassa. Joustava aikataulu
johtuu maakuntien erilaisesta etenemistahdis-
ta. Paatdksenteon jakamisella mahdollistetaan
suunnittelussa edenneiden maakuntien siirtymi-
nen toimeenpanoon.

Hakemuksien liséksi jokaisen maakunnan kans-
sa kaydaan kahdenkeskisesti selvitysta vaativia
asioita lapi. Vuoden 2017 rahoituksen osalta
tama kierros kaytiin sahkdpostitse. On mah-
dollista, ettd neuvotteluihin osallistuu edusta-
jia maakuntien ja valtiovarainministerion lisaksi
sosiaali- ja terveysministeriosta seka Vimana
Oy:sta ja SoteDigi Oy:sta. Vuoden 2018 rahoi-
tuksen osalta siirrytaan raportointimalliin, joka
perustuu Improlity Project -hankesalkkujarjes-
telmaan.

Mikali perusteltu rahoituksen tarve ylittaa nyt al-
lokoidun 71 miljoonaa euroa, valtiovarainminis-
terio on varautunut vapauttamaan liséa rahoi-
tusta vuoden 2018 jakamattomasta osuudesta.

Vuoden 2019 rahoitustarve

Maakuntien arvioita vuoden 2019 rahoitustar-
peesta kerattiin joulukuun 2017 aikana. Rahoi-
tustarpeen arvio ei ole rahoitushakemus, vaan
siltd kaytetdan apuna, kun valmistellaan julki-
sen talouden suunnitteluprosessia (JTS). Kaikki
muutoksesta johtuvat ICT-rahoitustarpeet ovat



yhteisella momentilla (VM, STM, TEM ja muut
uudistuksen ministeriot).

Valtiovarainministerion  JTS-esitys julkaistiin
15.2.2018. Hallitus paatti v. 2019-2022 JTS:s-
ta huhtikuussa 2018.

Paatéksen mukaan digimuutosohjelman rahoi-
tukseen varataan noin 98 milj. euroa vuonna
2019. Rahoitusta on tarkoitus kohdentaa eri hal-
linnonalojen kansallisiin hankkeisiin seka avus-
tuksina maakunnille niiden ICT-muutostukeen.
Lisaksi maakuntien tarvitsemien digitalisaa-
tio- ja ICT-palveluiden toteuttamiseksi paaomi-
tetaan maakuntien ICT-palvelukeskus Vimana
Oy:ta siirtamalla yhtiédn valtion osakeomistuk-
sia noin 30 milj. euron arvosta.

Muutoskustannuksia tarkastellaan vuoden 2018
aikana muun muassa osana koetalousarvion
laadintaa. Jos uudistuksesta on tunnistettavis-
sa Yyleiskatteellisen rahoituksen riittavyyden
vaarantavia muutoskustannuksia, vuonna 2019
kaytavassa kehysprosessissa varaudutaan ta-
han.

Aloitusvuoden 2020 rahoituksen riittavyytta
palvelutarpeen kasvussa eradissa maakunnis-
sa tarkastellaan osana maakuntien rahoituslain
taydennysesityksen valmistelua. Jos valmiste-
lutydssa on nahtavissa maakuntien toiminnan
aloittamiseen vaikuttavia asioita, jotka vaaran-
tavat laadukkaiden ja vaikuttavien palvelujen
jarjestamisen, hallitus varautuu huomioimaan

korjaustarpeen maakuntien rahoituslain tay-
dennyksessa syksylla 2018.

Rahoituksesta saa lisatietoa taalta.
2.3. Viestinta ja vuorovaikutus

Digimuutosohjeman hanketoimiston viestinnan
keskeinen tavoite on tuottaa kohdennettua,
ajantasaista ja tarkoituksenmukaista tietoa di-
gimuutoksen toimeenpanon etenemisesta ja di-
gihankkeiden tilanteesta.

Valtionhallinnon viestinnan periaatteet avoi-
muus, luotettavuus, ymmarrettavyys, tasapuo-
lisuus, nopeus, vuorovaikutteisuus ja palve-
luhenkisyys ovat keskeisessa asemassa myo6s
tassa kokonaisuudessa. Maakunta- ja sote-uu-
distuksen periaatteiden mukaisesti myds hanke-
toimiston viestinnadlla pyritaan lisaamaan tietoi-
suutta uudistuksen etenemisesta - tavoitteista,
hyodyista, vaikutuksista ja haasteista. Valmis-
telun ja toimeenpanon on oltava mahdollisim-
man avointa. Muutoinkin maakunta- ja sote-uu-
distuksen viestinndn periaatteita noudatetaan
hanketoimiston viestinnassa.

Viestinnan keskeiset tehtavat ovat eri

- viestinnan kanavien yllapito,

- viestintdmateriaalien tuottaminen ja
- viestinnan kaytanndn toteuttaminen.

Viestinnan sisaltd syntyy hanketoimiston toi-
minnasta vastaavien ja viestinnan ammattilais-


http://alueuudistus.fi/digitalisaatio/ict-rahoitus

ten yhteistydssa. Viestintaasioita kasitelldaan
viikoittaisissa hanketoimiston kokouksissa. Di-
gimuutoksen hanketoimiston viestintaa tehdaan
yhteistydéssa maakunta- ja sote-uudistuksen
viestinnan kanssa.

Digimuutosohjelman asioista tiedotetaan moni-
kanavaisesti. Viestinnan pdaasialliset kanavat
ovat alueuudistus.fi-sivusto, uutiskirjeet ja tie-
dotteet. Kokonaisuudelle keskeisia uutiskirjei-
ta ovat mm. valtiovarainministerién koordinoi-
mat maakunta- ja sote-uudistuksen uutiskirje,
ICT-uutiskirje seka kunnat ja maakunnat -uutis-
kirje. Lisdksi digimuutosohjelman kokonaisuuk-
sista viestitaan myos muutosjohtajien ja maa-
kuntavalmistelijoiden Skype-kyselytuntien seka
seminaarien ja muiden tapaamisten kautta.

Hanketoimistolle tehddan puolivuosittain vies-
tintakalenteri tiedossa olevien merkittavien tee-
mojen ja tapahtumien mukaisesti. Yleisesitys
ohjattavien hankkeiden kokonaisuudesta pide-
taan ajantasaisena, ja sita taydennetaan tarvit-
taessa Q+A -muistioilla. Yleisesitys paivitetaan
kuukausittain alueuudistus.fi-sivustolle, ja siita
viestitaan saanndénmukaisesti maakuntavalmis-
telijoille.

Verkostotyo

Maakunta- ja sote-uudistuksen digimuutosoh-
jelman kansallisen tuen muotoja ovat kansalli-
sesti toteutettavien hankkeiden lisaksi rahoitus,
ohjeet ja mallit, tilannekuvan yllapito seka ver-
kostot.

ICT-valmistelun keskeinen yhteistydverkosto on
valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysmi-
nisterion ja Kuntaliiton yhteisesti koordinoima
maakuntadigivalmistelijoiden verkosto. Ver-
kosto kokoontuu kuukausittain, ja se on tarkea
areena mm. yhteisen valmistelutydén ja maa-
kuntien seka valtionhallinnon tilannekuvan na-
kdkulmasta. Verkostossa kaydaan vuoropuhe-
lua uudistuksen etenemisesta ja tavoitetilasta ja
tydstetaan kokonaisuuksia eteenpain. Maakun-
nat ovat nimenneet verkostoon vastuuvalmiste-
lijan/ valmistelijoita ja heitd on seka maakunta-
etta sotepuolelta.

Maakuntien arkkitehtuurityén tueksi on perus-
tettu kevaalld 2018 Maakuntien arkkitehtuuri-
verkosto. Verkosto kokoontuu noin kuukausit-
tain, ja siind on jasenid kaikista maakunnista.
Verkoston tavoitteena on edistaa kaikkien maa-
kuntien toiminnan kaynnistamista, tuoda Ila-
hemmaksi Maakuntavision 2023 toteutumista
seka edistdad maakuntien yhteentoimivuutta ja
yhdessa tekemisen kulttuuria. Naita tavoittei-
ta saavutetaan jakamalla aineistoa, antamal-
la palautetta esitellysta aineistosta, jakamalla
tekemista ja osaamista, suunnittelemalla yh-
teista arkkitehtuuria sekd pilotoimalla maakun-
tien yhteisty6ssa suunniteltuja arkkitehtuurin
osa-alueita.

Syksylla 2018 kaynnistyvat digituen maakunta-
pilotit. Pilottien tavoitteena on luoda maakuntiin
digituen tuottajien verkosto, saada tietoa digi-
tuen tarpeesta ja tarjonnasta seka kokemus-
ten perusteella jatkokehittda valtakunnallista
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digituen toimintamallia. Pilottien yhteydessa
muodostetaan valtakunnallinen maakuntien ja
digituen tuottajien verkosto, jossa voi jakaa tie-
toa ja hyvia kaytanteita digituen koordinointiin
ja tuottamiseen liittyen. Vaestdrekisterikeskus
tukee digituen tuottajia esimerkiksi koulutusten
avulla seka kehittda toimintamallia ja verkostoa
valtakunnallisesti. Lisatietoa taalta.

2.4. Maakuntamuutoksen aikataulu

Hallitus paatti neuvottelussaan 5.7.2017, etta
maakunta- ja sote-uudistus tulee voimaan
1.1.2020 alkaen. Maakuntavaalit jarjestetaan
lokakuussa 2018. Maakunta-, sote- ja valinnan-
vapauslait kasitelldadn eduskunnassa yhtaaikai-
sesti kevaalla 2018.

Hallituksen 5.7.2017 paattamiin aikatauluihin
voi tutustua kootusti taalla.
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3. Arkkitehtuurityo ja
arkkitehtuurien
hallinnan jarjestaminen

Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan suunnitte-
lun tydvaline, jonka avulla koordinoidaan ja ke-
hitetddn organisaatioiden ja palveluiden valista
yhteentoimivuutta. Tydssa ja kuvauksissa on eri-
laisia tasoja ja nakdkulmia kehittamistarpeesta
ja -tasosta riippuen. Maakuntien valmistelussa
ja toiminnan kehittdmisessa tehtava arkkiteh-
tuurityd on osa julkisen hallinnon kokonaisark-
kitehtuuria, ja se liittyy osaksi Julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuurin (JHKA) toteuttamista ja
kehittamista.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri koostuu
ylimman tason arkkitehtuureista ja linjauksista
seka yhteisten palvelujen arkkitehtuureista.
Naillda tuetaan julkisen hallinnon kansallista
ohjausta, mutta myds maakuntien omaa
arkkitehtuurin kehittdmistyéta. JHKA maarittaa
myds maakuntien arkkitehtuurikokonaisuuden
rakennettajakehittamistda.Seohjaa,linjaajatukee
eritasojen (toimialat, osa-alueet, viranomaiset ja
palveluyhtiot) seka yksittaisten arkkitehtuurien
kehittamista. Taman lisaksi yhteinen
kokonaisarkkitehtuuri tarjoaa kaytettavaksi
muita viitearkkitehtuureja ja yhteisesti
hyddynnettavia arkkitehtuurielementteja, joita
ovat mm. suunnittelu- ja kuvausmenetelmat,
hallintamalli, mittarit, ekosysteemimalli,

yhteentoimivuusmenetelma, kypsyystasomalli
ja kehittdmispolku.

Julkisen hallinnon arkkitehtuuritoiminnan ja -lin-
jausten jasennys perustuu ekosysteemimalliin.
Toisiinsa ja ymparisténsa kanssa vuorovaikut-
tavat ekosysteemit ovat yksi merkittavimmista
megatrendeista palvelujen ja teknologian kehi-
tyksessa. Ekosysteemilla tarkoitetaan joustavaa
kokonaisuutta, jossa yhteisdt, ihmiset, palve-
lut ja teknologiat kytkeytyvat luontevan asia-
kastarpeen kautta yhteen hyddyntaen kaikkia
ekosysteemiin kuuluvia toimijoita. Toiminnan ja
lilketoiminnan ekosysteemit usein kiihdyttavat
innovaatioita ja parantavat palveluita asiakas-
keskeisesti.
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Maakuntien arkkitehtuurityén hallintamalli
on viela kuvaamatta, mutta sen tulee nivoutua
mahdollisimman saumattomasti maakuntien
muuhun ohjausmalliin ja sen yhteydessa tunnis-
tettuihin toimijoihin sekda tarpeen mukaan oh-
jauksen vuosikelloon.

Maakuntien viitearkkitehtuurityén lisaksi sosi-
aali- ja terveydenhuollossa on laadittu tai ollaan
laatimassa valtakunnalliset kokonaisarkkiteh-
tuurit sosiaali- ja terveydenhuollon valtakun-
nallisista tietojarjestelmapalveluista, asiakas-
tietojen toisiokdytosta seka valinnanvapauden
tiedonhallinnasta.

3.1. Maakuntien viitearkkitehtuuri

Maakuntauudistuksen toimeenpanossa (vuosien
2017-2019 aikana) suunniteltava maakuntien
yhteinen viitearkkitehtuuri kuvaa maakuntien
vakiintuneen toiminnan tavoitetilaa 3-5 vuo-
den aikajanteella maakuntauudistuksen lain-
saadannon valmistumisesta. Viitearkkitehtuu-
rin kohteena ovat maakunta ja sen kytkennat
toiminnallisessa ymparistdssaan. Sen yleisena
tarkoituksena on jasentaa ja maarittaa kuvatta-
van kokonaisuuden keskeisimmat rakenneosat
ottamatta tarkasti kantaa esimerkiksi toteutus-
teknologiaan tai muihin suunnittelun tai toteu-
tuksen yksityiskohtiin.

Maakuntien viitearkkitehtuurin tavoitteena on
muodostaa maakuntauudistusta tukeva yhtei-
nen kasitys maakuntien palveluiden, niita to-

teuttavien prosessien seka maakunnan orga-
nisaatiorajat ylittavien prosessien rajapintojen
(mm. valtio - maakunta - kunta - yksityinen)
tavoitetilasta. Tavoitteina on myoés:

« Muodostaa maakunta- ja sote-uudistuksen
valmistelun tarvitsema yhtendinen kokonais-
kuva maakunnan rakenteista ja toiminnalli-
suudesta.

« Muodostaa yhtenainen kuva maakunnan toi-
mintaymparistosta ja maakunnan prosessien
linkittymisesta julkisen hallinnon muihin pro-
sesseihin.

. Kuvata maakuntien yhdenmukaiset toiminta-
mallit ja naita tukevat yhteiset palvelut.

« Kuvata malli maakuntien tiedonhallintakoko-
naisuudesta ja sen liittymista julkisen hallin-
non muuhun tiedonhallintaan.

. Ottaa asiakkaiden tarpeet huomioon arkki-
tehtuurin suunnittelussa.

« Tukea viitearkkitehtuurilla kuntia tarjoamalla
nakyma niiltd maakuntaan siirtyviin palvelui-
hin.

. Tavoitteet asettavat maakuntien viitearkki-
tehtuurin painopisteen toiminta-arkkitehtuu-
riin.

Maakuntien viitearkkitehtuuri on tarkoitettu
otettavaksi huomioon maakuntien toiminnan
vakiintuneen vaiheen tavoitetilana myo6s va-
littaessa maakunnan mahdollisia valivaiheen
sisaltavia siirtymaskenaarioita nykytilasta toi-
minnan vakiintuneeseen vaiheeseen. Yhteinen
suunnittelu ja kokonaisarkkitehtuurityd vahen-
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tavat alueellisten hankkeiden maaraa ja keven-
tavat tyokuormaa.

Viitearkkitehtuuri on aikataulusyista suunnitel-
tu samaan aikaan, kun maakunta- ja sote-uu-
distuksen lainsaadantdéa valmistellaan, joten
viitearkkitehtuuri on monelta kohdin rakennet-
tu viitearkkitehtuuriryhman todennakdisena
pitéman lainsdaadanndn varaan. Sama koskee
sidosarkkitehtuureissa esiintyvaa muuta rin-
nakkaista kehittamista. Maakunnan toiminnan
laajuuden takia viitearkkitehtuurin kuvaukset
eivat tyhjentavasti kay lapi maakunnan proses-
seja ja niiden kytkentdja ulkopuolisiin proses-
seihin, mutta antaa mallin jatkaa kuvaamista
halutuille alueille.

Lue lisaa viitearkkitehtuurista taalta.

3.2. Sidosarkkitehtuurit

Maakuntien kokonaisarkkitehtuurityéhén liittyy
useita sidosratkaisuja ja -hankkeita sekd lain-
saadantdéa ja sidosarkkitehtuureja, jotka tulee
ottaa huomioon toiminnan ja ratkaisujen seka
arkkitehtuurin kehittamisessa. Arkkitehtuuri-
en kokonaisuuteen kuuluvat myods yksittaisten
maakuntien ja maakuntien palveluyhtididen
organisaatiotason arkkitehtuurikuvaukset. Esi-
merkiksi teknologia-arkkitehtuurindkdékulmasta
laaditut arkkitehtuurikuvaukset ja kehittamis-
polut ovat maakuntien ICT-palvelukeskus Vima-
na Oy:n alaa.

Maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelussa on
huomattavan paljon rinnakkaista tekemista me-
neilldan, minka vuoksi toimintaymparisté muut-
tuu jatkuvasti ja sidoshankkeiden etenemisen
seuranta on tarkeaa, jotta toimitaan mahdolli-
simman ajantasaisen tiedon varassa.

Maakuntien viitearkkitehtuuri sijoittuu julki-
sen hallinnon kokonaisarkkitehtuurikuvaus-
ten valtio- ja kuntatason kuvausten joukkoon.
Ekosysteemildhtdisesessa arkkitehtuuritydssa
maakuntien kokonaisarkkitehtuurity6 sijoittuu
arkkitehtuurien verkostoon, joista keskeisim-
man tunnistetut on koottu sidosarkkitehtuuri-
luetteloksi maakuntien viitearkkitehtuurin kuva-
ukseen.

3.3. Arkkitehtuuriperiaatteet

Arkkitehtuuriperiaatteet kuvaavat kokonaisark-
kitehtuurin kehittamisen ja hallinnan peruslah-
tékohdat, ja ne sisaltavat kehittamistd ohjaavia
tavoitteita, linjauksia seka joskus myds kieltoja
noudatettaviksi kaikissa kehittamistilanteissa.
Periaatteiden avulla toiminnan ja tietojarjestel-
mien kehittamistoimenpiteet suunnataan kohti
yhteisesti sovittua ja maariteltya tavoitetilaa.

Kirjoittamishetkellda maakuntien viitearkkiteh-

tuurin arkkitehtuuriperiaatteet on tiivistetty

muotoon:

« Arkkitehtuuri varmistaa turvallisen palvelui-
den kayton myos poikkeustilanteissa.
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Maakunnan toiminta on avointa ja lapinaky-
vaa.

Tuotetaan asiakkaalle hydtya nopeasti, kun
tehddan kokonaisarkkitehtuurin avulla pa-
rempia paatoksia, ratkaisuja ja palveluja.
Varmistetaan sujuvat ja yhteentoimivat pro-
sessit, jotta turhaa asiointia ei olisi.
Rakennetaan helppokayttdisia ja turvallisia
palveluita, joiden taustalla oleva arkkitehtuu-
ri on yksinkertaista ja ymmarrettavaa.
Kehitetaan palvelut asiakaslahtdisesti ja si-
ten, etta kokonaisarkkitehtuurin avulla pal-
velut tuottavat laajasti arvoa asiakkaalle.
Palvelulle ja sen toteutukselle nimetaan
omistaja.

Uutta tietoa pyydetdan vain kerran ja tietoa
tuotetaan sekd kaytetaan yhteisesti.
Maakuntaa johdetaan mitattavaan, luotetta-
vaan tietoon perustuen.

Olemassa olevia julkisia ja yksityisia sahkdi-
sia palveluita hyddynnetaan myds uusissa
ratkaisuissa.

Maakunta huolehtii tietoturvastaan.

Maakuntien toiminnan ja arkkitehtuurin kehitta-
miseen liittyvida periaatelinjauksia 16ytyy myo6s
muista viitearkkitehtuurerista seka erilaisista
sidosarkkitehtuureista. Keskeisimpia ovat val-
tiovarainministerion julkaisemat Digitalisoinnin
yhdeksan periaatetta sekd Julkisen hallinnon
kokonaisarkkitehtuurin (JHKA 2.0) arkkitehtuu-
riperiaatteet.
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3.4. Arkkitehtuurityon yhteiset tyokalut

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuritydn
tueksi on kehitetty ja hankittu joukko ratkaisuja
ja palveluja, joiden avulla tuetaan ja varmiste-
taan yhteentoimiva julkinen hallinto ja kokonai-
sarkkitehtuurikehys kaikkien osallisten ja asiak-
kaiden kayttéon.

Kokonaisarkkitehtuurimenetelmassa, joka on
julkaistu JHS 179 -suosituksena: Kokonaisarkki-
tehtuurin suunnittelu ja kehittaminen on kuvat-
tu kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehit-
taminen. Menetelma on toimintatapa ja metodi,
jolla arkkitehtuurity6ta tehdaan. Tasta suosi-
tuksesta on muokattu myds erillinen suppe-
ampi suositus JHS 198 Kokonaisarkkitehtuurin
peruskuvaukset, jossa on listattu kokonaisark-
kitehtuurin  peruskuvaukset. Peruskuvaukset
tuotetaan noudattaen sisalléltaan laajemmassa
JHS179 -suosituksessa kuvattua kokonaisarkki-
tehtuurimenetelmaa. JHS-suositukset 6ytyvat
taalta.

Kokonaisarkkitehtuurikuvauksia tehdaan taval-
lisimmin tietokantapohjaisin valinein. Sellaisille
julkisen hallinnon organisaatioille, joilla ei ole
omia kuvausvalineitd, valtiovarainministerié on
hankkinut KA-kuvausvalineen. Se on erikseen
sovittaessa kaikkien julkisen hallinnon organi-
saatioiden kaytdssa. Lisatietoa valineesta ja sen
kayttéonotosta I6ytyy taalta.

Syksylla 2017 hyvaksytty Julkisen hallinnon ko-
konaisarkkitehtuurin kehys julkaistaan yhtei-
nentieto.fi -sivuilla. Kokonaisarkkitehtuurityo-
hon liittyvaa hyddyllista materiaalia seka tiedot
viela vuonna 2018 toteutettavasta julkisen hal-
linnon kokonaisarkkitehtuurivalmennuksesta
6ytyvat taalta.
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4. Vastuut ja tehtavat
muutoksessa

4.1. Muutoksen kannalta valttamattomat
tehtavat ja ylimenokauden palvelujen
turvaaminen

ICT- palvelujen osalta maakunnissa on keskityt-
tava tekemaan vain ne taysin valttamattomat
toimenpiteet, joiden avulla maakunta voi aloit-
taa toimintansa. Muut tarvittavat muutokset
voidaan tehda vaiheittain vuosien 2020-2022
aikana tai viela pidempana siirtymaaikana.

Maakunnan on jarjestettava tietohallintonsa si-
ten, etta tietohallinto voi ottaa vastuun maakun-
tansa ICT- palvelujen jarjestamisesta, muutok-
sen lapiviennista ja arkkitehtuurien hallinnasta
siirtymavaiheen aikana 2020-2022 palvelukes-
kuksen tehtavat ja palvelut huomioon ottaen.

Jokaisen tulevan maakunnan tietohallinnon ja
ICT-palvelujen suunnittelu, jarjestaminen seka
siirtyman lapivienti ovat maakunnallisen valmis-
teluorganisaation vastuulla. Kunkin maakunnan
valmisteluorganisaatio paattaa, miten ICT-pal-
velut jarjestetaan olemassa olevia rakenteita,
sopimuksia ja tuottajia kayttaen.

T
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4.2. Maakuntakohtaiset suunnitelmat ja
niiden yllapito

Jokainen maakunta vastaa oman alueensa
muutoksen suunnittelusta, projektoinnista ja
organisoitumisesta. Tydta on tuettu valtiova-
rainministerion myontamalla rahoituksella. Pro-
jektihallinta toteutetaan maakuntakohtaisesti,
ja jokaisella maakunnalla on oma organisoin-
tinsa ICT-suunnitelman toteuttamiselle. Suunni-
telmassa otetaan huomioon maakunnan laht6-
tilanne ja valtakunnalliset linjaukset ja ohjeet.

Kustannukset todennetaan padkirjanotteilla, ja
HTV-seuranta tulee jarjestda omavastuuosuu-
den todentamiseksi (esimerkiksi excelin avul-
la). Suunnitelmasta poikkeava eteneminen on
ilmoitettava valtiovarainministeriodn heti, kun
poikkeama havaitaan. Merkittdvat muutokset
kasitelldan projektimuutoksina digimuutoksen
hanketoimistossa.

Maakunnat, jotka toimivat valtakunnallisina pi-
lotteina erikseen sovittavien kokonaisuuksien
osalta, kertovat etenemisesta ja tuloksista maa-
kuntadigivalmistelijoiden verkostossa seka osal-
listuvat tarvittaessa valtioneuvoston osoittamiin
muihin koordinaatioelimiin.

Tybdssa syntyneiden tuloksien (esim. suunnitel-
mat, raportit ja ratkaisumallit) tulee olla 1aht6-
kohtaisesti muiden maakuntien, valtakunnal-
listen palvelukeskusten ja valtion toimijoiden
kaytettavissa. Palveluntuottajien kanssa toimit-

taessa tulee varmistaa, etta tyén tulokset ovat
jaettavissa. Tuotoksille ja niiden jakamiselle voi-
daan osoittaa yhteinen tydtila. Kaikki ICT-rahoi-
tuksen vastaanottajat ovat velvollisia tekemaan
yhteisty6ta. Rahoitusta voidaan kayttaa yhteis-
tydéhdn niin valtakunnallisesti kuin myds aluei-
den valilla.

Palvelukeskuksille  suunniteltujen tehtdvien
osalta maakuntien tulee tehda suunnitteluyh-
teistyota palvelukeskusten kanssa. Maakuntien
ei tule ryhtya valmisteluun, joka on suunnitel-
tu palvelukeskuksen tehtavaksi. Epaselvissa ti-
lanteissa maakunnan ja palvelukeskuksen seka
tarvittaessa valtiovarainministeridon on yhdessa
sovittava tyonjaosta.

Maakuntien viitearkkitehtuuri julkaistaan kesa-
kuussa 2018, ja maakuntien on hyva huomioi-
da se suunnittelu- ja valmistelutydéssaan. TyoOs-
sa on huomioitava sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset kokonaisarkkitehtuurit, mukaan
lukien valmisteilla olevat valinnanvapauden ja
sote-tietojen tietoturvallisen hyddyntamisen
kokonaisarkkitehtuurit. Suunnittelu- ja valmis-
telutyéssa on huomioitava valtakunnallisten tie-
tojarjestelmapalveluiden hyddyntaminen mm.
maakuntien asiakas- ja potilasrekisterien muo-
dostamisessa ja valinnanvapaudessa.

Maakunnat raportoivat digimuutoksen etenemi-
sesta valtioneuvostolle kuukausittain, erikseen
annetun ohjeen mukaisesti. Annettujen tietojen
pohjalta valtioneuvosto tuottaa digimuutoksen
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etenemisen tilannekuvan kattaen seka kan-
salliset etta maakunnalliset kehittamisen osa-
alueet. Tilannekuva on my6s maakuntien hyo-
dynnettdvissa.

4.3. Valtiolta siirtyvan henkiloston
perustietotekniikka ja jarjestelmat
seka integraatiot

Maakuntiin valtiolta siirtyvat tehtavat ovat la-
hinna TEM:n hallinnonalalta eli ELYista ja TE-toi-
mistoista siirtyvia tehtavia. Siirtyvia henkildi-
ta arvioidaan talla hetkella olevan noin 3 500.
Tehtavia ja henkildita siirtyy myés mm. AVI:sta.
Siirtyvien henkiléiden maakuntakohtainen si-
joittuminen on viela alustava arvio ja se voi elaa
kahden seuraavan vuoden aikana.

Valtion virastoille perustietotekniikkapalvelut
tuottaa Valtori. Lahtokohtaisesti Valtori ei voi
tuottaa palveluja maakunnille, joten maakuntiin
valtiolta siirtyvien henkildiden perustietotekniik-
ka on sulautettava tulevien maakuntien ratkai-
suihin.

KEHA-keskus vastaa tietohallintopalveluista ja
jarjestelmista ELYille ja TE- toimistoille. KEHA-
keskuksen aloitteesta on tehty alustava siir-
tosuunnitelma esisuunnittelun kautta yhdessa
maakuntien kanssa alkuvuodesta 2018. Tavoit-
teena on l0ytaa keskitetysti ja maakuntakohtai-
sesti toteutettavat tehtavat ja sopia toteutusta-
vasta seka projektoinnista.
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5. ICT-palvelukeskus
Vimana ja SoteDigi-
kehitysyhtio

5.1. Yhtioiden tyonjako

Valtakunnallisilla palvelukeskuksilla pyritdan ot-
tamaan kayttéon yhtenaisia palveluprosesseja
ja toimintamalleja sekd aikaansaamaan toimin-
nallista tehokkuutta ja mittakaavaetuja, jolloin
hyodyt tulevat esille pienempina kokonaiskus-
tannuksina ja toiminnan tehostamisesta saata-
vina saastoina.

Vimana Oy ja SoteDigi Oy rakentavat edelly-
tyksia maakuntien toimintakyvyn syntymiselle,
ja ne tuottavat maakunnille ratkaisuja ICT-inf-
rastruktuurin yhdistamiseksi, yhteisiksi tieto-
jarjestelmiksi ja kansallisiin tietojarjestelmiin
liittymiseksi (esim. Suomi.fi) seka sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien valisen tie-
tojen liikkumisen tietointegraation ja maakun-
tajarjestajan tiedolla johtamisen tydvalineiden
kansalliseksi toteuttamiseksi. Ty6 tehdaan yh-
dessa maakuntien ja kansallisten toimijoiden
(mm. ministeriét, KELA, THL, VRK) kanssa.

ICT-palvelukeskukset on perustettu kesalla
2017, ja yhtididen alkuvaiheen resursointi hoi-
detaan valtion padomituksilla. Maakuntien toi-
minnan kaynnistymisen kannalta kriittisten yh-
teisten ratkaisujen toteutushankkeet tai niiden
suunnittelu on kaynnissa. Palveluiden sisaltdja

ja liikkeelleldhtéa valmistellaan yhdessa maa-
kuntien ja valtiotoimijoiden kanssa mm. yhtei-
sissa suunnitteluhankkeissa ja palvelukeskusten
asiakasneuvottelukunnissa.

SoteDigi-yhtidéta ja Vimana Oy:td ohjataan ja
kehitetdan omistaja- ja strategisessa ohjauk-
sessa yhtena julkisen hallinnon konsernipal-
velukokonaisuutena. Yhtiét toimivat tiiviis-

sa yhteisty6ssa ja kayvat vuoropuhelua
maakuntavalmistelun kanssa. Molem-

pien toiminnan kehittamiseen osallis-

tuvat yhtididen asiakasneuvottelukun-

nat.

Vimanan tehtavana on SoteDigi Oy:n
kehittamien jarjestelmien ja sovel-
lusten teknisen ympariston kayt-
tédnotto ja sen ympariston yllapito
ja kayttopalveluiden tarjoaminen
yhteistydssa sen yhteistyokump-
paniverkoston kanssa.

20



Vimanalla on myds vahva rooli hankinnoissa
ja Kkilpailutuksissa, joilla kehitetadn SoteDigin
kautta tulevia yhteisia palveluja ja yhteisia jar-
jestelmia, koska SoteDigin kehittamien ratkai-
sujen tulee olla kayttdédnotettavissa kaikissa
maakunnissa ja niiden tulee olla yhteensopivia
myds maakuntien perusinfraratkaisujen kanssa.
Vimanalle muotoutunee tata kautta myods jon-
kinlainen integraattorin rooli.

5.2. Vimana Oy:n toiminta ja tehtavat

Yhtidon yleisena tehtavana on kehittaa ja jar-
jestad asiakkailleen digitalisaatiota ja ICT:n
hyvaksikayttéa edistavia ICT-infrapalveluita,
toimialariippumattomia ja toimialasidonnaisia
jarjestelmapalveluita seka naihin liittyvia asian-
tuntijapalveluita. Tavoitteena on myo6s pidem-
malla aikavalilla palvelun laadun ja jarjestelmien
laadun ja tehokkuuden lisaaminen ja kustan-
nusten pienentaminen uudistuksen piirissa ole-
vissa organisaatioissa ja yksikdissa digitalisaa-
tion avulla. Periaatteena on, etta ratkaisuja ja
palveluita ei jatkossa tehtdisi 18 kertaan, vaan
pyritaan [6ytdmaan ratkaisuja ja palveluita, jot-
ka sopivat kaikille tai monille organisaatioille ja
yksikoille. Kustannushyétyja tavoitellaan myds
konsolidoinnilla ja keskittamiselld, silloin kun se
on mahdollista ja kokonaisuuden kannalta kan-
nattavaa. Tavoitteena on, etta yhteisen kehitta-
misen kautta pystytdan tarjoamaan laajempia
ja laadukkaampia ratkaisuja ja palveluita kuin
mikaan organisaatio tai yksikkd pystyisi yksi-
naan toteuttamaan.

Tarkeana tekijana kayttajaystavallisempien rat-
kaisujen ja parempien palveluiden tuottamises-
sa, tehokkuuden lisdamisessa ja kustannusten
pienentamisessa on digitalisaation vahva lisaa-
minen. Tama tarkoittaa erityisesti mukana ole-
vien organisaatioiden tarvitsemien ratkaisujen
ja palveluiden yhtendistamistd, yhdessa kehit-
tamista ja myds yhteisia ratkaisu- ja palveluark-
kitehtuureita pitkalla tahtaimella.

Yhteiselléd ratkaisulla tai yhteiselld palvelulla
tarkoitetaan sellaista kokonaisuutta, joka on
useamman kuin yhden organisaation kaytés-
sa tai sovittu yhteiskayttdiseksi. N&ita koko-
naisuuksia voivat olla palvelukeskuksien ja/tai
maakuntien vastuulla olevat sovellukset, jarjes-
telmat ja naihin liittyvat asiantuntija-, tuki- ja
kayttopalvelut.

Palvelukeskuksen tehtdvana on tarjota koottuja
ratkaisuja ja palveluita laajalle kayttajaryhmal-
le. Kayttajat voivat olla useammasta eri orga-
nisaatiosta tai kaikista maakunnista. Toisaalta
palvelu, joka on kaytdssa useammalla kuin yh-
delld maakunnalla, voidaan tuottaa keskitetty-
na (n+1) palveluna palvelukeskuksen toimesta.
Koottuja ratkaisuja ja jarjestelmia ovat kaikki
sellaiset kokonaisuudet, joita tarjoavat ICT -pal-
velukeskukset maakunnille ja/tai maakunnissa.

Mikali palvelua tarjotaan tai palvelua on mah-
dollista kayttaa kaikissa maakunnissa kaikkien
kayttajien toimesta, olisi kyse kansallisesta pal-
velusta. Kansallisilla ratkaisuilla ja palveluilla
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tarkoitetaan sellaista kokonaisuutta, jotka ovat
yhteiskayttoisia ja tarkoitettu kaikkien organi-
saatioiden kayttoon.

Tassa vaiheessa Vimanan tehtdavaksi on tas-
mentynyt tuottaa alla mainitut kaikkia maa-
kuntia koskevat yhteiset ICT-ratkaisut 1.1.2020
mennessa:

. Maakuntien yhteinen
kayttdévaltuushallinnan ratkaisu ja
tietoverkkojen kytkentdydin kansallisiin
ratkaisuihin kytkeytymiseksi.

J Yhteinen viestinta- ja tydskentely-
ymparisto.

Kansallinen asianhallintajarjestelma.
Maakuntien verkkopalveluratkaisut.

o Suomi.fi palvelutuotteiden kayttéénoton
ja kayton tuki.
o Maakuntien toimialariippumattomat ja

sote-alueen ulkopuoliset jarjestajien
tyodkalut (perusinfrastruktuuri valmiina
1.1.2020)

ICT-palvelukeskus Vimana ei toimi markkinoilla.
Vimana tuottaa inhouse-periaatteella palveluita
omistajilleen. Toiminnassa pyritaan valttamaan
paadllekkaisia investointeja ja hyddyntamaan
olemassa olevaa infraa ja muita rakenteita
mahdollisuuksien mukaan, mikali tama on han-
kintalain ja kilpailuoikeuden kannalta arvioiden
mahdollista.

Vimana Oy:n omistus on alkuvaiheessa valtiolla
sataprosenttisesti, mutta omistuksesta 90 pro-

senttia siirtyy maakunnille vuoden 2020 alussa.
Valtiolle jaa 10 prosentin omistusosuus.

Vastuun jakautuminen maakuntien kanssa

Maakunnat vastaavat alueellisesta ratkaisusta.
Alueellisten ratkaisujen valinta tehdaan maa-
kunnan sisalld yhteisesti sovittujen periaat-
teiden mukaisesti. Maakunnat ovat vastuussa
alueellisten ratkaisujen toimivuudesta ja niihin
liittyvista palveluista. Vimana vastaa kootuista,
kansallisista ratkaisuista ja yhteisista ratkaisuis-
ta ja palveluista.

Johtavana periaatteena toiminnan osalta on,
ettd kaikista kaytettavistd ratkaisuista ja palve-
luista on sovittu yhdessa ja kaikki osapuolet tie-
tavat mita ratkaisuja ja palveluita on kaytéssa,
poistetaan tai paivitetadn uudempaan versioon.

Alueellinen palvelu

Jarjestelma Maakunta

Jérjestelma Maakunta Palvelukeskus

Jarjestelma

Maakunta Palvelukeskus

Keskitetty palvelu

Alueellinen palvelu

Jérjestelma
Jarjestelma

Maakunta

Jarjestelma
Jarjestelma

Jarjestelma

Kansallinen palvelu

Jarjestelma

Jarjestelma

Keskitetty palvelu

Kuva 2. Vastuunjako maakuntien ja palvelukeskuksien vélilla
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Periaatteena on, ettd sovittujen keskitettyjen ja
kansallisten palveluiden kaynnistys toteutetaan
hankkeina sovitun osapuolen toimesta, siihen
liittyvat keskitettyjen ja/tai kansallisten palve-
luiden kaynnistysprojektit hoidetaan palvelu-
keskuksen toimesta ja maakuntakohtaiset kayt-
téonottoprojektit maakuntien toimesta.

Vuonna 2018 on aloitettu maakuntien ja Vimana
Oy:nvalinen saanndllinen yhteistyd. Tavoitteena
on suunnitella maakuntien kanssa yhteistyos-
sa Vimana Oy:n tuottamia ja kayttdédnotettavia
ICT-palveluita. Maakuntakohtainen suunnittelu
etenee vaiheittain. Maakuntien ja Vimana Oy:n
kanssa yhteistydssa tehtavan suunnittelun avul-
la hallinnoidaan kayttdédnotettavia uusia ja kor-
vaavia ICT-palveluja seka tuotantorakennetta.

Maakuntakohtaisissa suunnittelussa tullaan ai-
katauluttamaan maakuntien siirtyminen Vimana
Oy:n tuottamien palvelujen kayttajaksi. Tavoit-
teena on rakentaa toimiva ja kustannustehokas
tapa tuottaa palveluja maakunnille soveltuvalla
tuotantorakenteella ja mallilla. Asia selvitetaan
ja suunnitellaan maakunnittain ja osin myads
palveluittain. Kannanotot tuotantorakenteista,
siirtyvistd sopimuksista ja muista palvelutuo-
tantoon liittyvista asioista tehdaan maakunta-
kohtaisten suunnittelun edetessa.

Vaiheiden tarkoituksena on kaynnistaa palvelut
maakuntauudistuksen ja maakuntalain tavoit-
teiden mukaisesti. Vimana Oy:n ja maakunnat
ratkaisevat ja vaiheistavat yhteistydssa mm.:

J Mahdolliset uudet ja korvaavat palvelut
koskien perustietotekniikkaa, tieto-
jarjestelmia, integraatioita ja tarvittaessa
myads tietohallintopalveluita

. ICT-toimijoiden roolit maakunnassa
ICT-palveluiden tuotantorakenne ja -malli
Tarvittavien ICT-palveluiden
kayttdédnotto, priorisointi ja aikataulutus

. Sopimuksiin ja niiden siirtoihin liittyvat
selvitykset ja aikataulut
o Uusien palveluiden tarve ja niiden

kehittaminen

Vimanan palvelutuotannon tavoitteet ja
periaatteet

Vimanan palvelut ja hankesalkku tasmentyvat
vuoden 2018 aikana. Vimana tiedottaa palve-
luista ja niiden aikatauluista suunnitelmien ja
toteutusten edetessa. Palveluita kehitetaan yh-
dessa maakuntien kanssa siten, etta kaynnis-
tys- ja kayttdéonottoprojekteissa on mukana pi-
lotti-maakuntia maarittelemassa ja testaamassa
tulevia palveluita.

Vimanan tavoitteena on toimittaa ja ottaa kayt-
téon uusia, uudistuvia seka yhteiskayttdisia tie-
totekniikkapalveluita. Vimanan tehtavana on
kdaynnistaa ja toimittaa maakunnille sovittuja ja
maariteltyja tietotekniikkapalveluita kustannus-
tehokkaasti ja turvallisesti.

Vimanan periaatteena on tuottaa palvelut lahel-
& asiakasta ja kehittaa palveluita yhdessa asi-
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akkaan kanssa. Vimana Kkilpailuttaa, valitsee ja
hankkii sovitut palvelut itse valitsemiensa toi-
mittajien kanssa. Vimanan tuottamat palvelut
ovat luotettavia ja helposti kaytt6on otettavissa,
ja ne mahdollistavat maakuntien tuloksellisen
toiminnan ja kehittamisen.

Roolinsa puolesta Vimana ei ole vain valmis-
telija vaan erityisesti toimija, joka valmistelee
ja kaynnistda sovitut yhteiskayttdiset palvelut
(kaynnistysprojekti), sekd valvoo ettd ne ote-
taan tehokkaasti kayttdéén asiakasorganisaati-
oissa ja maakunnissa (kayttéonottoprojektit)
ja ettd niita tuotetaan asiakkaan (maakunnat)
kanssa maaritellylla laadulla (palvelutuotanto).

Vimanan toiminnan perusperiaatteena on tuo-
tettuihin palveluihin tyytyvaiset asiakkaat. Vi-
mana seuraa jatkuvasti asiakkaiden palvelutyy-
tyvaisyytta ja kehittdda tarjoamiaan palveluita
saamansa palautteen mukaisesti. Vimanan pal-
veluita kehitetdan yhteistydssa maakuntien ja
asiakkaiden kanssa. Vimanalle on perustettu
asiakasneuvottelukunta. Tulevat maakunnat ja
toimialat nimeavat edustajat asiakasneuvotte-
lukuntaan. Neuvottelukunnan jasenet edustavat
maakuntia henkildjasenina. Asiakasneuvotte-
lukunta on tarkea yhteistyon ja tiedonvaihdon
kannalta, se on osaltaan varmistamassa tur-
vallista siirtymaa maakuntamalliin ja paallek-
kdisyyksien valttamisessa. Asiakasneuvottelu-
kunnan jasenet ja tarkemmat tehtavat |6ytyvat
taalta.

Ensimmadiset valmistelussa olevat palvelut,
hankkeet ja kaynnistysprojektit

ViVa-tiimityoymparisto on valmiina

Vimanan palvelutuotannon rakentamisvaihe on
kaynnistetty syksylla 2017. Vimanan peruspal-
veluihin kuuluva ja tavoitteena ollut Microsoft
0365 -teknologiaan pohjautuva ViVa-tiimity6-
ymparist6 on pilottikaytdssa ensimmaisilla maa-
kunnilla.

ViVa-palvelu tarjoaa kayttdjille toimistokayttoon
tarkoitetut tyokalut. Palvelu pitaa sisallaan sah-
kdpostin, kalenterin, kokous- ja neuvottelutyo-
kalut, Office-tydkalut, tiimityotilan (SharePoint),
dokumentin hallinnan (OneDrive) ja tuen vide-
oiden jakamiseen (Stream).

Teknisesti palvelun laajamittaisen kayttd voi-
daan aloittaa syksylla 2018, jolloin Tietoverk-
ko-hankkeessa luotu esikytkentaydin mahdollis-
taa palvelun kayton sisaverkosta kasin.

Vimanan tavoitteena on, etta ViVa-palvelut ote-
taan kayttédn maakunnissa mahdollisimman
nopeasti. Tavoitteena on, ettd maakunnat, joil-
la ei ole kaytdéssa O365-arkkitehtuuriin liittyvia
palveluita, saavat ne ViVa-palvelun kautta kayt-
todn nopeasti ja tehokkaasti. Toisaalta maakun-
nat, joissa jo on kaytéssa O365-arkkitehtuuriin
liittyvia palveluita, voivat harkita ViVa-palvelui-
hin siirtymista, mikali naihin ymparistéihin ei lii-
ty on-premise -ratkaisuja. Maakunnat, joissa on
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Sahkoposti, kalenteri, kokous- ja
videoneuvottelutyokalut

Office-tyokalut Word, PowerPoint, Excel ja
tiedostonhallinta, OneDrive

Tiimityotilat (SharePoint),
dokumentinhallinta ja ohjevideoiden
jakaminen (Stream)

Kuva 3. ViVa-palvelut

jo kaytdssa pitkalle vietyja O365-arkkitehtuuriin
perustuvia ratkaisuja, joudutaan sopimaan erik-
seen yhdessa VM-kanssa.

Tavoitteena on, ettd maakunnat kayttavat
0365-arkkitehtuuriin pohjautuvia toimistotyd-
kaluja ennen maakuntalain voimaan tuloa 2020.

Kayttovaltuushallinta (KVH) kaynnistyy

Keskitetty kayttaja- ja kayttdvaltuushallinta
on valttdamatén Vimanan palveluiden jarkeval-
le kayttotavalle maakunnissa. Tavoitteena on
kdynnistaa KVH-palvelut mahdollisimman no-
peasti (kevat 2019), jotta maakuntien kaytta-

jien siirtyminen Vimanan palveluihin on mah-
dollista jarkevalla tavalla. KVH mahdollistaa
palvelun piirissa olevien kayttajien toimimisen
tulevaisuudessa yhdella identiteetilla maakun-
tien ja keskitettyjen palveluiden valilla (2020).

Tehokas ja toimiva KVH tarjoaa parhaan mah-
dollisen kayttémukavuuden, tietosuojan yllapi-
don ja varmistamisen, kustannustehokkaan toi-
minnan, keskitettyjen palveluiden tarjoamisen
jarkevasti maakunnille ja se helpottaa jarjestel-
mien valista integrointia. Epasuorina hyoétyina
KVH yhtenaistaa monien erilaisten maakunnissa
kaytdéssa olevien kayttdévaltuushallintojen toi-
mintatapoja, teknisia ratkaisuja, integraation ja
kayttajaidentiteetin toteuttamisen.

Digimuutoksen hanketoimistonjohtoryhma on
kokouksessaan 31.1.2018 hyvaksynyt KVH-
hankkeen kaynnistamisen, jonka tavoitteena
on KVH-palvelun kaynnistéaminen. Vimana on
taman perusteella aloittanut KVH-ratkaisun
valmistelut, jonka tarkoituksena on tarkentaa
tarvittavaa ratkaisua, kilpailuttaa ja hankkia
identiteetinhallintaan tarkoitettu ratkaisu
vuoden 2018 aikana. Tavoitteena on maakuntien
KVH-kayttoonotot 2019 kevaasta lahtien.

Suunniteltu KVH-ratkaisu kasittaa maakunnil-
le tarkoitetun kansallisen IdM/IAM-ratkaisun
(Identity Management), kaikkien niiden maa-
kuntien identiteettien hallintaan, joiden on tar-
koitus kayttda yhteisia ja keskitettyja jarjestel-
mid. Periaatteena on, ettda maakunnat hallitsevat
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itse KVH-ratkaisussa olevia identiteetteja, jot-
ka siirretaan kansallisen IdM/IAM-ratkaisuun
erityisen maakunta IdM/IAM-ratkaisun kautta.
Mikali maakunnalla on kaytéssa oma IdM-rat-
kaisu, se liitetdan suoraan kansalliseen IdM/
AIM-ratkaisuun. Maakuntien tulee itse hoitaa
IdM-ratkaisun kayttéonotto maakunnan alueella
olevissa organisaatiossa.

Tavoitteena on, etta maakunnat aloittavat
KVH-palveluun siirtymisen kevaalla 2019 ja
pyrkivat olemaan mahdollisimman valmiina
KVH-palvelun kaytdssa jo vuoden 2019 aikana.

Perustietotekniikan hankintojen valmistelu
alkanut

Vimanan tavoitteena on tehokkaiden ja kilpailu-
kykyisten palveluiden tuottaminen. Naiden pal-
veluiden tuottaminen edellyttdaa hyvaa hankin-
tatoimea ja toimittajien kilpailutusta palveluiden

pitamiseksi kilpailukykyisena myds tulevaisuu-
dessa. Perustietotekniikan hankintapalvelun
(PTT) tehtavana on sopimuksiin liittyvat jarjes-
telyt ja hankinnat!.

Rakennusvaiheessa (2018-2019) keskitetaan
sovittuja perustietotekniikkapalveluita palvelu-
keskuksen puitejarjestelyjen kautta. Muutok-
sessa tarvitaan kilpailutuksia, sopimusten hal-
lintaa seka toimittajahallintaa. Lisaksi tarvitaan
teknisia muutoksia ja palvelujen rakentamista
seka olemassa olevien sopimusten konsolidoin-
tia.

Digimuutoksen hanketoimiston johtoryhma on
kokouksessaan 31.1.2018 hyvaksynyt PTT-pal-
velun kdynnistamisen, jonka tavoitteena on asi-
antuntijaresurssien ja paatelaitteiden hankinta.
Vimana on tdman perusteella aloittanut hankin-
nan valmistelut, jonka tarkoituksena on tarken-
taa hankinnan kohdetta, kilpailuttaa ja hankkia
tarvittavat palvelut vuoden 2018 aikana, jotta
maakunnat voivat aloittaa tuloksien hyddynta-
misen vuoden 2019 alusta lahtien.

Vimana ottaa vastuun perustietotekniikan han-
kinta- ja Kilpailutuskalenterista esiselvityksen
tulosten julkaisun jalkeen. Vimana ilmoittaa tu-
levista hankinnoista ja kilpailutuksista erikseen

1 Lue lisda Vimanan ja maakuntien rooleista hankinnoissa ICT-
sopimukset ja hankinnat -ohjeesta: http://alueuudistus.fi/
digimuutosohjelma
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Vimanan Internet-sivustolla. Jokainen kilpailu-
tus hankkeistetaan ja resursoidaan erikseen Vi-
manan toimesta.

Tietoverkkojen muutoksia tarvitaan

Vimanan palveluiden kaytté maakunnissa edel-
lyttad tietoliikennejarjestelyiden toteuttamista
maakuntien sisalla ja yhteisten palvelujen valil-
|&. Tavoitteena on yhdistaa tietoliikenneverkko-
ja erilaisten keskittymien avulla hyddyntamal-
& ensi vaiheessa olemassa olevia ratkaisuja ja
rakentamalla mydéhemmin palveluita parhaiten
tukeva kytkentdaydin maakuntien ja palveluiden
kayttéon. Nama ratkaisut voivat sisaltéaa myos
konesali- ja kapasiteettipalveluihin kohdistuvia
jarjestelyja.

Kuten KVH-palvelu, myds tietoliikennejarjeste-
lyja tarvitaan Vimanan palveluiden kaytén mah-
dollistamiseksi. Kansallisen tason jarjestelyt
vaativat aikaa (2020), ja taman takia liikkeelle
ldhtd muutoksien osalta on tapahduttava ensin
(2018) hyddyntamalld olemassa olevia keskitty-
mia ja ratkaisuja.

Hankkeen paatavoitteena on kansallisen kytken-
taytimen toteuttaminen maakuntien ja sovit-
tujen palvelukeskusten valille. Aikataulullisten
syiden takia toteutetaan ensin nykyisiin verk-
koihin pohjautuva tilapdinen esikytkentaydin.
Hankkeen toteutus edellyttaa lisaksi yhteisen
toteutussuunnitelman ja tietoturvaohjeistuk-
sen luontia seka tiivistd yhteistydéta maakuntien

tietoliikenneymparistdista vastaavien tahojen
(maku & operaattorit) kanssa.

Hankkeen tuloksena maakuntien tietoliikenne
pohjautuu kansalliseen kytkentaytimeen, jonka
kautta voidaan hallitusti yhdistéa maakuntien
omat tai kuntien kanssa yhteistydssa toteutetut
liityntaverkot seka palvelutarjoajayhteydet.

Tavoitteena ovat maakuntien lopullisen Tieto-
verkot-palvelun kayttéonotot 2019 kevaasta
ldhtien. Tietoverkot-hanke on toteutettava yh-
teistydssa Vimana ja maakuntien tietoverkois-
ta vastaavien tahojen kanssa. Periaatteena on,
ettd maakunnat vastaavat omalla alueellaan ole-
vien tietoverkkojen tarvitsemista muutoksista ja
Vimana vastaa kytkentdaytimen rakentamisesta
seka keskitettyjen palveluiden liittamisestd ta-
han tietoverkkoon yhdessa naiden palveluntar-
joajien kanssa.

Digimuutoksen hanketoimiston johtoryhma on
kokouksessaan 31.1.2018 hyvaksynyt Tieto-
verkko-hankkeen kaynnistamisen, jonka ta-
voitteena on maakuntien Tietoverkko-palvelun
kaynnistaminen. Vimana on taman perusteel-
la aloittanut Tietoverkko-ratkaisun valmistelut,
joiden tarkoituksena on tarkentaa tarvittavaa
ratkaisua, rakentaa nykyisiin yhteyksiin pohjau-
tuva esikytkentdydin ja kdynnistdaa varsinaisen
kilpailutus ja hankkia identiteetinhallintaan tar-
koitettu ratkaisu vuoden 2018 aikana. Tavoit-
teena on maakuntien KVH-kayttéénotot 2019
kevaasta lahtien.
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Vimana toteuttaa yhteiset vaatimukset kansal-
listen ja yhteisten palveluiden tuottamiseen.

Esimerkiksi:

AD-rakenne
AD-kayttajatunnuspolitiikka
AD-nimeamiskaytannot

Tietoliikennetarpeiden jaottelu ja tuotanto
Sahkdépostiobjektien nimeamiskaytannot

0365-kayttopolitiikka
0365-tietoturvamaarittelyt
0365-AIP/Luokittelu
0365-nimeamiskaytannot

Yleisen asianhallinnan jarjestelman
valmistelusta ja toteutuksesta

Maakunta tarvitsee toimiakseen virallisten hal-
linnollisten asioiden kirjaamiseen ja kasittelyyn
seka arkistointiin asianhallintajarjestelman.
Asianhallintajarjestelman tulee integroitua mui-
hin maakunnan jarjestaja- ja liikelaitosorgani-
saation hallinnollisiin jarjestelmiin, silla tulee
olla sahkdisen sailytyksen lupa ja mahdollisuus
kayttda sahkdistd hyvaksymismenettelya.

Ratkaisu ei tule korvaamaan erilaisia subst-
anssiasioiden kasittelyjarjestelmia ensimmais-
ten vuosien aikana, vaan tarjoa perustoiminnot
maakunnan hallittuun viranomaisasioiden kasit-
telyyn ja kirjaamiseen.

Palvelun rakentamisen lahtékohtana on jonkin
nykyisin laajasti kaytdssa olevan jarjestelmako-
konaisuuden kayttéonotto maakunnissa.

Vaikutukset maakuntien investointitarpeisiin:
Jokainen maakunta joutuu kokoamaan nykyis-
ten toimijoiden erilliset asianhallinnat kokonai-
suuteen. Lisdksi vanhoja sopimuksia umpeutuu
ja uusia jarjestelmia on hankittava. Yhteinen
suunnittelu, arkkitehtuurityd, tarvittavien tuot-
teiden kilpailutus, kehittaminen ja kayttédnotto
vahentavat alueellisten hankkeiden maaraa.

Digimuutoksen hanketoimiston johtoryhma on
kokouksessaan 20.3.2018 hyvaksynyt Asian-
hallinta-hankkeen kaynnistamisen, jonka ta-
voitteena on kansallisen Asianhallintajarjestel-
man hankinta ja kayttdédnotto. Tavoitteena on
asiahallinnan ja arkistointiratkaisun hankinta ja
kilpailutus vuoden 2018 aikana niin, etta maa-
kunnat voivat aloittaa naiden ratkaisujen kayt-
téonoton vuoden 2019 kevaan aikana.

Suomi.fi- palvelujen kayttoonotto ja kdayton
tuki maakunnissa

Muutoksen jalkeisessa siirtymavaiheessa l|ah-
detaan keskittamaan  Suomi.fi-palveluiden
kayttodénottoa maakunnissa. Vimana tukee
Vaestorekisterikeskusta ~ Suomi.fi-palveluiden
sovittamisessa maakuntien arkkitehtuureihin.
Tavoitteena on, ettda Vimana vastaa keskitetys-
ti Suomi.fi-palvelutuotteiden kayttédnotosta ja
kaytosta maakunnissa. Tassa tehtdvassa Vi-
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mana kayttaa Vaestorekisterikeskuksen kanssa
yhteisesti sovittua toimintamallia, ohjeistusta,
kayttéonoton prosesseja ja tukimallia.

Tavoitteena on, ettd ratkaisu edistaa maakun-
tien oman asiakaspalvelun ja toiminnan digita-
lisointia sekd nopeuttaa Suomi.fi-palvelujen le-
viamista.

Vimanan nakoékulmasta Suomi.fi-palveluiden
kayttodénotto on Suomi.fi palvelutuotteiden
(useita) kayttéonottoa maakunnissa. Suomi.
fi-palvelutuotteet ovat VRK:n vastuulla, ja niis-
ta vastaavat palvelutuotekohtaiset tiimit, joiden
vastuulla on naiden palvelutuotteiden kehitta-
minen ja asiantuntijatason tuki.

Vimanan johdolla toteutettu Suomi.fi esiselvitys
on valmistunut huhtikuussa 2018. Esiselvitys
toteutettiin yhteistydssa maakuntien edusta-
jien ja VRK:n kanssa. Tavoitteena on Vimanan
Suomi.fi-palvelutuotteiden kayttédnoton ja kay-
ton tuen kadynnistaminen vuoden 2018 aikana.

Muiden kuin esiselvityksessa mukana olleiden
palveluaihioiden kayttéonotto

Vimanan verkkosivustopalvelu

Vimana tuottaa maakunnille verkkosivustojen
toteuttamiseen ja yllapitdéon liittyvia palvelui-
ta. Palvelun kautta toteutettujen hankkeiden ja
projektien kautta kehitetdan maakuntien verk-
kosivustoratkaisuja ja verkkoviestintaa.

Palvelu perustuu Vimanan tarjoamiin maakunta-
kohtaisiin verkkosivustoalustoihin ja sovittujen
julkaisujarjestelmien kayttéon, sekda maakun-
tien kanssa yhteisesti toteutettavaan ratkaisu-
jen kehittamiseen, hankintaan ja hallintamalliin.

Palvelun avulla maakunnat voivat tulevaisuu-
dessa uusia tai kaynnistaa maakuntakohtaistet
verkkosivustot hyédyntamalla tarjottavaa kapa-
siteettia, valmiita sivustopohjia, kayttépalvelua
ja asiantuntijoita, seka keskittya itse nopeam-
min sisalldntuotantoon.

Vimana on kevaalla 2018 koonnut yhdessa Kun-
taliiton kanssa yhteistydsta kiinnostuneet maa-
kunnat yhteen, ja taman esiselvityksen pohjalta
on syntynyt kasitys tarjottavasta palvelusta ja
yhteistydn tarpeesta. Vimana ja nimetyt maa-
kunnat ovat aloittaneet kaikkien maakuntien
kayttoon tarkoitettujen julkaisujarjestelmakoh-
taisten sivustopohjien valmistelut. Tavoitteena
on Vimanan verkkopalvelusivustopalvelun kdayn-
nistaminen vuoden 2018 aikana.

Valtiolle jadvien jarjestelmien liityntapinnat

Valtiolle jaavat jarjestelmat ovat eri ministerioi-
den vastuulla ja hallinnassa olevia jarjestelmia.
Naiden jarjestelmien kaytté tulee mahdollistaa
maakuntien kayttdjille ja maakunnista palvelu-
keskuksien palvelukseen siirtyville kayttajille.
Jarjestelmien ja niihin liittyvien palveluiden su-
juva kaytté maakunnissa edellyttaa jatkossa Vi-
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manan toimimista integraattorina ja perusinfran
riittavaa hallintaa maakunnan alueella. Tarkoi-
tuksena on tuottaa yksinkertaistettu liityntata-
pa valtion jarjestelmille ja jarjestelmien maa-
kuntakaytoélle. Tavoitteena on, ettei yksittaista
jarjestelmad tarvitse liittaa erikseen jokaiseen
maakuntaan tai kdyttavaan maakunnan organi-
saatioon vaan liitanta tapahtuu maakuntien tie-
toverkot kytkentaytimen ja kansallisen kaytta-
ja- ja kayttoévaltuushallinnan kautta.

Vimana selvittda yhdessa ministerididen ja eri
keskusvirastojen kanssa palvelut, joita Vimana
voisi jatkossa tuottaa eri valtiotoimijoille ja tuot-
taa talla tavalla niille myds lisaarvoa.

Jarjestdjien tyokalut

Vimanan Jarjestdjien tydkalut -hanke on laaja
kokonaisuus, jossa tiedolla johtaminen on yksi
osapalvelu. Muita osapalveluita ovat esimerkiksi
asiakkuudenhallinta, asiakaskyselyt, neuvonta,
asianhallinta, rahoituksen seuranta, strategia-
tyokalut, henkildstd ja osaaminen, sopimuksen
hallinta. Palvelun tarkoituksena on naiden pal-
veluiden kayttédnotto ja kaynnistaminen yh-
dessa maakuntien kanssa. Jarjestdjien tydka-
lut -palvelun tavoitteena on hyddyntaa tietoa ja
tuoda tieto osaksi maakuntien paatdksenteko-
prosessia. Tassa tiedolla johtaminen ei ole vain
ylimman johdon asia, vaan se voi liittya kaikkiin
paatdksentekotilanteisiin - seka strategisiin,
taktisiin etta operatiivisiin. Oleellista on ymmar-
taa, etta kyseessa on ensisijaisesti kulttuurin ja

sen kautta prosessien muutos: paatdkset teh-
daan analysoidun tiedon pohjalta.

Tiedolla johtaminen ei ole IT:n asia, vaan se
koskee kaikkia funktioita, ja IT/Vimana voi olla
tassa vain kaytannén mahdollistaja. Vimanan
tehtavana on luoda perusinfrastruktuuri tarvit-
tavan datan keraamiseksi ja hyddyntamiseksi,
hankkia ja kehittaa tydkalut tiedolla johtamiseen
seka tarjota kayttépalveluita valittujen ja sovit-
tujen palvelukokonaisuuksien ymparille. Vima-
na myds hallinnoi ja kehittda infrastruktuuria,
niin ettd maakunnat ja kehitysyhtiét voivat tuo-
da uusia palveluita mukaan tiedolla johtamisen
kokonaisuuteen. Lisdksi Vimanan tulee tarjota
maakunnille tydkaluihin ja tiedolla johtamiseen
liittyvaa asiantuntija-apua.

Vimana on selvittdmassa, mita palveluita ja tar-
peita jarjestdjien tydkaluihin ja tiedolla johta-
miseen liittyy maakunnissa?. Vimana selvittaa
kevaan 2018 aikana, miten Vimana voi auttaa
maakuntia tiedolla johtamisessa ja mista palve-
lukokonaisuuksista kannattaa aloittaa. Tavoit-
teen on asiantuntija-avun ja etenemissuunni-
telman laatiminen seka kaytanndn ratkaisujen
[6ytdminen jo vuoden 2018 aikana. Kaikkiaan
jarjestajien tyodkalut tulee olemaan pitkaaikai-

Kokonaisuutta tydstetdaan myds digimuutosohjelman
maakuntien jarjestamistehtavassa tarvitsemiin digipalveluihin
keskittyvassa esisuunnitteluhankkeessa.
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nen kehitysty6, joka tulee koostumaan moni-
naisista hankkeista ja projekteista tulevina vuo-
sina.

5.3. SoteDigi-yhtion toiminta ja tehtavat

SoteDigi-yhtid on laissa saadettavaa erityisteh-
tavaa toteuttava erityistehtavayhtid. Se vastaa
kansallisesti kehitettaviin sosiaali- ja terveyden-
huollon uusiin digitaalisiin ratkaisuihin liittyvien
hankkeiden ja hankintojen toteuttamisesta ja
niita tukevasta kehittamisesta. SoteDigi-yhtid
toimii yhtenaispolitiikan ja maakuntien seka so-
siaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuu-
rin puitteissa valtioneuvoston toimeksiannosta
tai valtioneuvoston tai maakuntien tilaukses-
ta. Valtioneuvoston toimeksiannot sekda yhtién
ohjaus valmistellaan valtiovarainministeriédn
koottavassa valtioneuvoston yhteisessa maa-
kuntien digitalisoinnin ohjaustoiminnossa, joka
toimii yhteistydssa maakuntien kanssa.

Yhtién toimialana ovat sosiaali- ja terveyden-
huollon ja sen tietointegraation ja tiedolla joh-
tamisen ja analytiikan uusien digitaalisten rat-
kaisujen kehittdminen ja kayttéonottopalvelut.
Yhtiolld on vastuu kayttéon otettujen ratkaisu-
jen vaativimmasta ylimman tason kaytdon tu-
esta. Yhtiolla on uutta luova, innovatiivisuutta
edistava kehitystehtava. Yhtié hyddyntaa sovel-
tuvin osin uusia, nousevia teknologioita, joita
tata kirjoitettaessa ovat mm. massadata (big
data), IOT-ratkaisut, keinoaly ja robotiikka.

SoteDigi-yhtié tavoittelee ensisijaisesti yhteis-
kunnallista tulosta. Omistamisen strateginen
intressi on sosiaali- ja terveydenhuollon digi-
taalisen infrastruktuurin kustannustehokas ja
kustannusvaikuttava kehittaminen seka tietojen
ja tietojarjestelmien integraation ja yhteentoi-
mivuuden ja tiedolla johtamisen varmistami-
nen kansallisesti. Yhtion toiminnan pitkaaikai-
nen tuottotavoite vastaa keskimaaraista kolmen
vuoden valtionvelan korkoa. Tuottoa ei edellyte-
td ennen vuotta 2019 paattyvaa tilikautta.

SoteDigi-yhtié ei toimi markkinoilla, vaan on
maakuntien seka valtion ja sen osana mahdol-
lisesti Kelan osalta hankintalainsaadannén mu-
kainen sidosyksikkdé (in house -yhtid). SoteDi-
gi-yhtidé perustaa tarpeen mukaan tytaryhtioita,
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esimerkiksi sen toiminnassa syntyneiden inno-
vaatioiden ja kehittamistulosten hyddyntami-
seksi ja siirtamiseksi markkinoille (ns. Spin off
-yhtiéitd) ja omistaa niitd alkuvaiheen ajan. Yh-
tid voi kayttaa spin off -toiminnan tulokset pe-
rustehtavansa rahoittamiseen.

SoteDigi-yhtid kehittaa ja yllapitaa tehtavansa
mukaisia jarjestelmia ja palveluja liiketaloudelli-
sin periaattein. Yhti6 rahoittaa investointinsa ot-
tamillaan lainoilla ja tulorahoituksella. Se keraa
asiakkailta maksuja, jotka muodostuvat kunkin
asiakkaan kanssa solmittavan palvelusopimuk-
sen perusteella. Asiakasmaksut voivat siten olla
eri asiakkaille erisuuruiset riippuen kaytettavis-
ta palveluista.

Digiosaamisen tukeminen on oleellista, jotta
kehitetyt ICT-ratkaisut saadaan sote-organi-
saatioiden ja ammattilaisten kayttéon. Muutoin
fiksutkaan ICT-ratkaisut eivat synnyta digitali-
saatiota eli toiminnan muutosta. Muutoksen pi-
taa olla myds parannus entiseen. Tasta syysta on
ajateltu, etta SoteDigi-yhtién yhtena tehtavana
on parhaiden toimintamallien ja digipalveluiden
saaminen koko Suomen kayttédn. SoteDigi Oy:n
palveluihin sisaltyisi asiakasorganisaatioille tar-
jottava tuki- tai konsultointipalvelu, joka auttaa
niitd ottamaan uudet SoteDigi-yhtion tuottamat
ICT-ratkaisut kayttédénsa niin, etta niiden toi-
minta paranee ja tehostuu. Henkiléstén koulu-
tus on kokonaisuutena kuitenkin organisaatioi-
den omalla vastuulla.

SoteDigin ensimmaiset hankekokonaisuudet

SoteDigi Oy on kaynnistanyt seuraavien hank-
keiden valmistelun ja 1.1.2020 mennessa to-
teuttaa seuraavat toimenpiteet:

. Kansallinen integraatioalusta
o Jarjestajan tyokalut ja tiedolla johtaminen
o Asiakkaan sahkobiset sote-palvelut

Kansallinen integraatioalusta

Kansallisen integraatioalustan keskeinen tavoi-
te on sote-tiedon oikea-aikainen ja -sisaltéinen
liilkkuminen maakuntien valilla seka maakuntien
ja palveluntuottajien valilla. Integraatioalustalla
yhdistetdan eri tietolahteissa olevia tietoja seka
jarjestajan etta tuottajan (ammattilaisten),
mutta myods asiakkaiden kayttdéon.

Kansallinen integraatioalusta on valttamaton,
koska se varmistaa tietojen liikkumisen maa-
kunnan sote-yksikdiden, yksityisten valinnan-
vapaus- ja muiden palvelujen tuottajien valilla
sote-uudistuksen edellyttamalla tavalla. Uudis-
tuksen tarvitsemat muutokset kyetaan toteutta-
maan mahdollisimman vahin hairion asiakkaiden
palveluille seka sailyttden asiakkaan tietosuoja
kaikissa tilanteissa.

Projekti toteuttaa hankittavan integraatioalus-
tan avulla tarvittavat integraatiot uusiin so-
te-jarjestelmiin, kuten jarjestajan tiedolla joh-
tamisen tydkalut tai asiakkaan tilannekuva.
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Lisaksi silla toteutetaan tarvittavin osin integraa-
tiot maakuntien kayttéén jaaviin vanhoihin so-
te-tietojarjestelmiin. Molemmissa kayttotarkoi-
tuksissa toteutetaan sote-uudistuksen kannalta
valttamattomat integraatiot 1.1.2020 mennessa.

Projekti etenee seuraavasti:

o Integraatioalustan hankintamenettelyn
kaynnistaminen (UNA oy, 2017)
o Kansallisten rekisterien (Kanta,ym.)

tietosisallot ja jarjestajan tietojen
integraatiotarpeiden maarittely (2018)

o Neuvottelukierrokset ja tarjous/
sopimusprosessi (2018)
. Kansallisen integraatioalustan

rakentaminen, vaihe 1 (2019) sisaltaen

o tietojen kerdysmekanismien
maarittely,

0 integraatioteknologiavalinnat,

0 toteutustyOsta sopiminen
keskeisten osa puolten kanssa,

o loppukayttajille hyotyja tuottaja
tilanne kuva/yhteenveto Kanta-
palvelun ja muiden
tietolahteiden tiedoista.

Jarjestajan tyokalut ja tiedolla johtaminen

Maakunnat tarvitsevat sote-palvelujen jarjesta-
jana ja tuottajana seka tiedolla johtamisen etta
palvelutuotannon operatiivisen johtamisen tyo-
kalut. Maakunta- ja sote-uudistuksen digimuu-
tosohjelmassa on kdaynnissa STM:n johdolla kol-
me esiselvitys- ja valmisteluhanketta jarjestajan

tiedolla johtamisen tydkalujen kehittamiseen.
Nama hankkeet valmistuvat kesakuussa 2018,
ja niiden tulosten perusteella tésmennetaan tar-
vittavat jarjestajan tydkaluihin ja tiedolla johta-
miseen liittyvat toteutusprojektit. Lisdksi osana
maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelua teh-
ddan maakuntakohtaiset selvitykset jarjestajan
tydkalujen ja tiedolla johtamisen ratkaisujen ti-
lanteesta.

Em. selvitysten pohjalta ratkaistaan, mitka to-
teutukset tehdaan kansallisina, mitka kaikille
maakunnille yhteisina ja mitkd maakuntakoh-
taisina. Toteutuksissa hyddynnetaan maksi-
maalisesti olemassa THL:n tiedonkeruut, Kan-
ta-palveluihin liittyvat tietoallas- ym. tekniset
ratkaisut, Vimana Oy:n ja mahdollisten muiden
kansallisten toimijoiden koko maahan tarjoamat
ratkaisut.

Projekti tuottaa SoteDigi oy:n vastuulle sovitut,
kaikille maakunnille yhteiset ICT-ratkaisut ja
palvelut sote-uudistuksen uuden rakenteen joh-
tamisessa 1.1.2020 valttamattdmat jarjestajan
ja tiedolla johtamisen tydkalut.

Jarjestajan tyodkalujen rakentamiseen liittyvat
tehtavakokonaisuudet ovat seuraavat, osa to-
teutuksista on kaynnissa erillisissa hankkeissa,
joiden tuotoksia projekti hyddyntaas:

o KUVA-ohjelma (STM, THL), sis. mm.
jarjestajan tehtavien minimitieto-
sisaltbjen maarittelyn (2017-2019)
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Maakuntatieto-ohjelma (VM)
Kansallisten rekisterien tietosisallot (THL,
Kela, Valvira/Luova-virasto, VRK, PRH,
jne.) (2018)

o Palveluntuottajarekisteri (Valvira/Luova-
virasto)

o Kansallinen tulorekisteri (VERO)

J Jarjestajan tiedolla johtamisen
palveluarkkitehtuuri (2019)

o Valinnanvapausmallin tydkalut (Kela,
VRK)

. Jarjestajan tyokalut, korvausmallit ja

maksuvalineet (kapitaatio, palveluseteli
ja henkildkohtainen budjetti).

Jarjestajan tyodkalut ja tiedolla johtamisen rat-
kaisut, toteutuksen 1. vaihe on valmis 1.1.2020.

Asiakkaan sahkoiset sote-palvelut

Asiakkaan sahkdisten sote-palvelujen projekti
tuottaa tyokaluja, joilla asukas voi itse seura-
ta omaa vointiaan ja avuntarvettaan, osallistua
hoitoon seka huolehtia omasta hyvinvoinnis-
taan. Asiakkaan itsepalvelut mahdollistavat pal-
velujen kysynnan vahentamisen seka palvelujen
oikeamman ja oikea-aikaisemman kohdentumi-
sen (esim. vahentamalla turhia paivystyskayn-
teja).

3 Kokonaisuutta tydstetadan myo6s digimuutosohjelmassa
seuraavissa hankkeissa: Maakuntien jarjestamistehtdvassa
tarvitsemat digipalvelut ja SOTE-tiedolla johtamisen
esisuunnitteluhankkeet.

Projektin  tuotoksena  syntyvat sdahkdiset
palvelut mahdollistavat yhdenmukaiset
sahkdiset sote-palvelut ja palvelupolut koko
maassa organisaatiosta riippumatta. Tama
on myds valinnanvapausmallin edellytys ja
tukee sote-uudistuksen integraatiotavoitteen
saavuttamista. Yhtendiset "virtuaalisote”-
palvelut tukevat kansalaisia myds palvelujen
I6ytdmisessa ja saannissa sote:n hallinnollisten
rakenteiden muuttuessa.

1. vaiheessa toteutetaan sote-uudistuksen kan-
nalta valttdmattomat palvelut 1.1.2020 men-
nessa.

Hankkeen 1. vaihe sisaltaa seuraavat tehtava-
kokonaisuudet:

o asiakkaan sahkdisten sote-palvelujen
palveluarkkitehtuurin rakentaminen
J valitut perusterveydenhuollon ja

erikoissairaanhoidon tietojen jakaminen
ja hoitopolut asiakkaalle ja
ammattilaiselle (ODA ja Virtuaalisairaala)
o asiakkaan neuvonta ja ohjaus (digi, chat,
puhelin, fyysinen palvelupiste)
sahkdinen ajanvaraustoiminto
asiakkaan sosiaali- ja terveystietojen
tilannekuva

Asiakkaan sahkoisista sote-palveluista on kayn-
nissa kaksi kansallista hanketta, ODA- ja Virtu-
aalisairaala-hankkeet, jotka tuottavat sahkodiset
Omaolo- ja Terveyskyla-palvelut. Kumpaakin on
tuettu 50-prosenttisella valtionavustus-rahoi-
tuksella, noin 6 miljoonalla eurolla, ja rahoitus
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paattyy lokakuussa 2018. ODA-Omaolo-palvelut
siirtyvat SoteDigi Oy:n vastuulle vuoden 2018
aikana. Neuvottelut vastaavasta toteutuksesta
Virtuaalisairaala-hankkeen osalta ovat kaynnis-
sa.

Lisdksi osa toteutuksista on kaynnissa erillisissa
hankkeissa, joiden tuotoksia projekti hyédyntaa.
Muita projektiin liittyvia hankkeita ovat 116117
-puhelinpalvelu, VRK:n Kansalaisneuvonta, Ke-
lan valinnanvapausmallin tiedonhallintapalve-
lun neuvontaan liittyva hanke seka maakuntien
omat hankkeet.

SoteDigin yhteistyo muiden toimijoiden
kanssa

SoteDigi-yhtid kaynnistaa yhteistydn maakun-
tien valmistelijoiden ja digivalmistelijoiden kans-
sa niin, ettd maakunnille syntyy selkea kasitys
yhtion tehtdvista, hankkeista ja toimintamal-
leista. Konkreettisia yhteisia asiakokonaisuuk-
sia ovat hankkeiden jatkokehittaminen paaosin
alueellisin voimin, ratkaisujen pilotointi ja kayt-
téénotto maakunnissa.

SoteDigin palveluiden Idhtékohtana palveluiden
rakentamisessa on jo olemassa olevien KANTA-,
Suomi.fi- ja vastaavien ratkaisujen hyédyntami-
nen, mika edellyttaa luonnollisesti jatkuvaa yh-
teistyota KELAn, VRK:n, THL:n ja vastuuminis-
terididen kanssa.
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6. Pelastustoimi

6.1. Julkisen hallinnon turvallisuusverkko
(TUVE)

Julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnas-
ta annetun lain (10/2015), jaljempana turval-
lisuusverkkolaki, mukaan turvallisuusverkko on
valtion omistuksessa ja hallinnassa oleva tieto-
yhteiskuntakaaressa (917/2014) tarkoitettu vi-
ranomaisverkko, joka tayttda korkean varautu-
misen ja turvallisuuden vaatimukset siten kuin
siitd mainitussa laissa erikseen saadetaan tai
lain nojalla maarataan.

Turvallisuusverkkoon kuuluu viestintaverkko ja
siihen valittdmasti liittyvat laitetilat, laitteet,
muu infrastruktuuri seka turvallisuusverkon yh-
teiset palvelut.

Turvallisuusverkon palvelutuotanto on turvalli-
suusverkkolaissa jaoteltu kolmeen palveluryh-
maan:

1) verkko- ja infrastruktuuripalvelut (STUVE)
2) tieto- ja viestintatekniset palvelut (Valtori)
3) integraatiopalvelut (Valtori)

Mainittuja palveluja tuottavat Suomen Erillisver-
kot Oy ja sen tytaryhtidé, Suomen

Turvallisuusverkko Oy, jaljempana STUVE (verk-
ko- ja infrastruktuuripalvelut) ja Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus Valtori (tieto- ja vies-
tintatekniset palvelut seka integraatiopalvelut).

g
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Turvallisuusverkon kayttoon velvoitetut

Turvallisuusverkon kayttdovelvoite koskee sel-
laista valtion johtamiseen ja turvallisuuteen,
maanpuolustukseen, yleiseen jarjestykseen ja
turvallisuuteen, rajaturvallisuuteen, pelastustoi-
mintaan, meripelastustoimintaan, hatakeskus-
toimintaan, maahanmuuttoon ja ensihoitopal-
veluun liittyvad viranomaisten sisaista, valista
ja ulkoista yhteistoimintaa ja viestintaa, joissa
noudatetaan korkean varautumisen tai turvalli-
suuden vaatimuksia.

Turvallisuusverkkolain mukaan mm. pelastus-
laissa (379/2011) tarkoitetut pelastustoimen vi-
ranomaisten on kaytettava turvallisuusverkkoa
silloin, kun ne hoitavat edellisen kappaleen mu-
kaiseen toimintaan liittyvia tehtavia.
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Verkko- ja infrastruktuuripalvelujen tuottajan
(STUVE) palvelut ovat:

1) turvallisuusverkon runkoverkkopalvelu;

2) fyysisen liityntapalvelun tarjoaminen turval-
lisuusverkon runkoverkkoon.

Turvallisuusverkkolain mukaisia infrastruktuuri-
palveluja ovat laitetilojen seka laite- ja antenni-
paikkojen tarjoaminen kayttajille ja palvelutuot-
tajille.

Turvallisuusverkon verkko- ja infrastruktuuripal-
velujen (STUVE) tuottajan tehtavana on:

1) yksinoikeudella tuottaa, yllapitaa ja kehittaa
turvallisuusverkon verkkopalvelut;

2) yksinoikeudella hallinnoida turvallisuusver-
kon laitetiloja ja laitteita seka tuottaa, yllapitaa
ja kehittaa turvallisuusverkon muita yhteisia inf-
rastruktuuripalveluja;

3) vastata tehtavaalueellaan turvallisuusverk-
koa koskevien turvallisuus-, valmius-, varautu-
mis- ja jatkuvuusvaatimusten toteutumisesta
normaalioloissa ja niiden hairidtilanteissa seka
poikkeusoloissa.

Tieto- ja viestintateknisten palvelujen tuottajan
(Valtori) yhteisia tieto- ja viestintateknisia pal-
veluja ovat:

1) paatelaite- ja kayttajatukipalvelut;

2) viestintatekniset palvelut;

3) muut kuin STUVE:lle tarkoitetut tietoliiken-
nepalvelut ja niihin liittyvat tietoturvapalvelut;
4) konesali- ja kapasiteettipalvelut;

5) integraatio- ja sanomanvalityspalvelut;

6) kayttdjien ja palvelutuottajien tilannetie-
toisuutta, johtamista tai viestinnan hairiotto-
myytta ja jatkuvuutta seka tietoturvallisuudesta
huolehtimista tukevat yhteiset tietojarjestelma-
palvelut;

7) kohdissa 1-6 mainittuihin palveluihin liitty-
vat omaisuudenhallintapalvelut.

Lisaksi tieto- ja viestintateknisten palvelujen
tuottaja voi tuottaa turvallisuusverkkolain 5 §:n
3 momentissa tarkoitettujen, turvallisuusverkon
laitetiloihin sijoitettujen laitteiden ja tietojarjes-
telmien kayttoa tukevia palveluja.

Turvallisuusverkon tieto- ja viestintateknisten
palvelujen (Valtori) tuottajan tehtavana on:

1) yksinoikeudella tuottaa, yllapitaa ja kehittaa
turvallisuusverkon yhteiset tieto- ja viestinta-
tekniset palvelut;

2) vastata tehtavaalueellaan turvallisuusverk-
koa koskevien turvallisuus-, valmius-, varautu-
mis- ja jatkuvuusvaatimusten toteutumisesta
normaalioloissa ja niiden hairiétilanteissa seka
poikkeusoloissa.

Turvallisuusverkon integraatiopalvelujen (Valto-
ri) tuottajan tehtdavana on:

1) yksinoikeudella yhdistaa turvallisuusverkon
palvelut kayttajien muihin tieto- ja viestintatek-
nisiin palveluihin ja vastata taman palvelukoko-
naisuuden valittamisesta ja tarjoamisesta kayt-
tajille;

2) vastata tehtavaalueellaan turvallisuusverk-
koa koskevien turvallisuus-, valmius-, varautu-
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mis- ja jatkuvuusvaatimusten toteutumisesta
normaalioloissa ja niiden hairi6tilanteissa seka
poikkeusoloissa.

Alla olevassa kuvassa on yhteenvetona Valtorin
tuottamat turvallisuusverkkolain mukaiset pal-
velut:

Datakeskuspalvelut Kayttajapalvelut

Tietoliikennepalvelut Paatelaitepalvelut
Toimipisteiden tietolikenne Tyoasemat
Tietoliikenteen litynnat Mobiililaitteet
Hallinta- ja tietoturvapalvelut
Viestintapalvelut
Kapasiteettipalvelut Videoneuvottelu
Palvelinalustat Puhe
Tallennustilat Sahkdposti

Varmistukset Ryhmityditia

Laitepaikat
Kayttajatukipalvelut
Middleware_palvelut mII-IaIpDE:k
Tietokannat Lahituki
Sovellusalustat
Turvavayla (integraatiot ja
sanomanvalitys)

Kayttovaltuuksienhallintapalvelut

Valvontapalvelut

Projekti- ja asiantuntijapalvelut

Kuva 4. VALTORI:n turvallisuusverkkopalvelut

Turvallisuusverkon palvelut ovat kokonaisuu-
dessaan Valtorin TUVE-yksikdn tuottamia. Tar-
jottava palvelu tarkoittaa infran osalta koko-
naisuutta, jossa Valtori tuottaa asiakkaalle

paatelaiteinfran, mahdollistaa palvelun kaytdn
paatelaitteella, paatelaitteen tietoliikenteen ja
tukipalvelut.

Turvallisuusverkon palveluita ovat esimerkiksi
seuraavat palvelut;

Paatelaitepalvelut

. TUVE-paatelaitepalvelu eli tydasemat ja mo-
biililaitteet (leasing)

. Tybasemapalvelu ja mobiilihallinta

Tietoliikennepalvelut
. Lahiverkot kiinteistossa
. Liityntaverkot kiinteistdille

Viestintapalvelut

. Pelastustoimen sahkdposti
. Sahkdiinen kalenteri

. Pikaviestinta

. Videoneuvottelu

. Tydtilat

« Verkkolevyt

Palveluiden helpdesk-toiminnoista ja lahituesta
vastaa Valtorin TUVE-yksikkd yksinoikeudella.

Turvallisuusverkon tietojenkasittely-
ymparistot

Turvallisuusverkossa palvelujen kaytossa kayt-
tajaryhma voi valita toimintansa nakdkulmas-
ta tarkoituksenmukaiset kayttéymparistét seka
palvelujen tuottamiselle tarkoituksenmukaisen
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tuotantoymparistét. Turvallisuusverkon perus-
tason tietoturvallisuusvaatimukset tayttavasta
ymparistdostd puhuttaessa kaytetdan eTuve-ter-
mid ja korotetun tietoturvallisuuden ymparis-
tostda Tuve-termia. Ymparistdihin sijoitettujen
palvelujen kayttd on mahdollista vain ympa-
ristodn hyvaksytylla eriytetylla paatelaitteella,
joka voi sisaltdaa vain hyvaksytyt ohjelmistot
tai oheislaitteet. Lisaksi molempiin ymparistoi-
hin liittyvat erilliset integraatioymparistét, jotka
mahdollistavat integraatioiden toteuttamisen eri
suojaustason ymparistdjen valilla.

Palvelujen tuottaminen turvallisuusverkossa
tapahtuu korkean varautumisen periaatteiden
mukaisesti, mutta myoés alemmat varautumi-
sen tasot ovat mahdollisia. Palvelut tuotetaan
kuitenkin aina korkean varautumisen nakokul-
masta kaikissa tapauksissa, mikali palvelu si-
joitetaan korkean tason palveluymparistoon.
Turvallisuusverkosta voidaan tuottaa turvalli-
suusverkon kayttajien lisaksi palveluja myos
asiakkaille julkisiin verkkoihin (esim. Inter-
net-palvelut). Palvelut tuotetaan paasaantdises-
ti julkisen verkon rajapintaan (eTuve integraati-
ot alueelle). Julkisiin verkkohin palveluja tuottaa
Tori Valtori. Tietointegraatiot eri suojaustasolla
olevien tietovarantojen ja -jarjestelmien valilla
ovat mahdollisia, kun rajapinnat toteutetaan vi-
ranomaisten vaatimusten mukaisilla yhdyskay-
tavaratkaisuilla.

Yhdyskaytavaratkaisuna  turvallisuusverkossa
kaytetaan turvavaylda (integraatio- ja sano-

mavalitys). Turvavaylapalvelu on keskitetty tie-
donvalityspalvelu, jonka avulla aikaansaadaan
erilaisten tietojarjestelmien joustava ja jarjes-
telmariippumaton tiedonvaihto saman tai eri
suojaustason jarjestelmien valille.

Palvelu perustuu korkean kaytettavyyden pal-
velualustaan, joka on rakennettu vastaamaan
turvallisuusviranomaisille tarjottaville palveluille
asetettuja vaatimuksia. Turvavaylaan liitettavat
jarjestelmat on rakennettava ajantasaisen TU-
VE-arkkitehtuurin ja voimassa olevien muiden
linjausten mukaiseksi.

Turvallisuusverkon palvelu perustuu konseptiin,
joka on rakennettu vastaamaan turvallisuusvi-
ranomaisille tarjottaville palveluille asetettuja
vaatimuksia. Palvelun avulla tietojarjestelmien
integraatiot ovat toteutettavissa hallitusti ja tur-
vallisesti. Palvelun tuottamien yleiskayttdisten
rajapintojen avulla uudet sovellukset kykenevat
kommunikoimaan vanhojen, jo olemassa olevien
sovellusten kanssa. Tama vahentaa tietojarjes-
telmien valisten suorien yhteyksien tarvetta ja
pienentaa nain integraatioiden kustannuksia ja
helpottaa niiden valvontaa ja hallintaa. Suorat
yhteydet ovat mahdollisia ainoastaan turvalli-
suusverkon sisalla. Yhteydet alempiin suojaus-
tasoihin tai julkisiin palveluihin toteutetaan aina
hyvaksytyn yhdyskaytavaratkaisun kautta. Tur-
vavaylaan liitetyt tietojarjestelmat voivat tarjota
palvelua muille turvallisuusviranomaisten tieto-
jarjestelmille ja tarvittaessa myos sidosryhmille
tietoturvallisella tavalla.
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TUVE-palvelut 2018 loppuun mennessi

TUVE Integraatiot | eTUVE I eTUVE Integraatiot |

Erilliset STIl ymparistot |

Erikseen sovittavat

Datakeskuspalvelut Datakeskuspalvelut

tieto- ja viestinta-

thkilsat pahmhit { TUVE Tietoliikennepalvelut | | eTUVE Tietoliikennepalvelut
| TUVE Kapasiteettipalvelut | | eTUVE Kapasiteettipalvelut
| TUVE Middleware-palvelut | | eTUVE Middleware-palvelut

Kayttdjdpalvelut Kayttdjdpalvelut

TUVE Mobiilipdatelaite palvelut eTUVE Mobiilipaatelaitepalvelut

eTUVE Tybasemapalvelut

TUVE Viestintdpalvelut

( |
‘ TUVE Tybasemapalvelut |
l |
| |

|
|
| eTUVE Viestintipalvelut
|

TUVE Kayttovaltuuksienhallintapalvelut eTUVE Kayttovaltuuksienhallintapalvelut

| | |

Valvontapalvelut

| Valvontapalvelut

| Kayttajatukipalvelut — HelpDesk ja Lahituki

L | L | L

Verkko- ja infrastruktuuripalvelut

| Turvallisuusverkon runkoverkkopalvelut

| Runkoverkon fyysiset liityntapalvelut

Kuva 5. Turvallisuusverkon tietojenkésittely-ympéristéjen ryhmittely




Kayttajan tydskentely-ymparistdon osalta varau-
tumisen vaatimukset voidaan tuottaa perusta-
solta korkealle tasolle. Tietoturvallisuuden kan-
sallisten vaatimusten ja ohjeiden mukaisesti eri
kayttoymparistosta kaytettdessa eri tietoturva-
tasoilla olevia palveluja tulee huomioida tarvit-
tavat turvallisuuskontrollit ja jarjestelyt, jotka
vaikuttavat palvelujen toteuttamiseen ja kayt-
tOoperiaatteisiin.

eTUVE-tietojdrjestelma

A

TUVE-tietojdrjestelma

Kuva 6. Esimerkki turvallisuusverkon kdyttéympdristbjen
ja palveluympdéristojen kdyttéperiaatteista

Turvallisuusverkon palveluita ohjaavat TUVE-
lain ja -asetuksen lisaksi Vahti-ohjeet seka kan-
sallinen auditointikriteeristd KATAKRI. Naista on
johdettu turvallisuusverkon vahimmaisvaati-
mukset ja periaatteet seka palvelukohtaiset oh-
jeet.

Turvallisuusverkko-kokonaisuuden hallinta-
malli

Valtiovarainministerié vastaa turvallisuusverk-
kotoiminnan vyleishallinnollisesta, strategises-
ta, taloudellisesta ja tieto- ja viestintateknisen
varautumisen, valmiuden ja turvallisuuden oh-
jauksesta ja valvonnasta. Valtiovarainministerio
vastaa myds turvallisuusverkon palvelutuotan-
non ohjauksesta ja valvonnasta.

Turvallisuusverkon toimijat osallistuvat turval-
lisuusverkon toiminnan ohjaukseen TUVE-neu-
vottelukunnan ja TUVE-asiakas- ja yhteisty6ryh-
man kautta. Lakiin kirjatuilla kayttajaryhmilla
on edustajansa molemmissa ryhmissa. Valtio-
varainministerién on kuultava TUVE-neuvotte-
lukuntaa TUVE-asetuksessa mainituissa asioissa
ennen paatdksia. TUVE-asiakas- ja neuvottelu-
kunta kasittelee palveluita kayttajaryhmien toi-
minnallisen tarpeen pohjalta ja kehittamisen
nakdkulmasta. Lisdksi asiakas- ja yhteistydryh-
ma kasittelee palveluiden hinnoittelun ja sopi-
musasiat niiden esittelemiseksi VM:lle ja neu-
vottelukunnalle vahvistettavaksi.

Kokonaisturvallisuuden hallintaryhma ohjaa
turvallisuusverkon palveluiden arkkitehtuuria
ja kasittelee palveluiden vaatimuksen mukai-
suuteen liittyvat asiat. Hallintaryhmaan voivat
tuoda kasiteltavaksi sekd kayttajaryhmat etta
palveluntuottajat. Hallintaryhman rinnalla toimii
kayttajaryhmien ja palvelutuottajien TUVE-ark-
kifoorumi, jolla kasitellaan turvallisuusverkko-
toiminnan palveluiden ajankohtaiset aiheet.
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Pelastustoimella on edustajat kaikissa turvalli-
suusverkon hallintamallin mukaisissa ryhmis-
sa. Ryhmien edustajien kautta viedaan pelas-
tustoimen tarpeet turvallisuusverkon ryhmien
kasiteltdvaksi tai linjattavaksi. Kokonaisuus on
valtakunnallisesti ohjattua, ja pelastustoimen
tarpeet yhteensovitetaan tai suunnitellaan val-
takunnallisesti pelastustoimen sisalla.

ESIMERKKI PELASTUSTOIMEN

Kayttdminen
b ® Yhteiset ratkaisut
Sahkdinen % o Lihituki

6.2. Pelastustoimen tavoitetila

Pelastustoimen perusinfrastruktuuri tulee pe-
rustumaan lahtdkohtaisesti turvallisuusverkon
palveluihin turvallisuusverkkolain mukaisesti.
Tavoitetilassa pelastustoimelle yhteiset tietojar-
jestelmat Iahtokohtaisesti pohjautuisivat turval-
lisuusverkon palveluihin ja/tai ovat tarkoituksen
mukaisesti kaytettavissa turvallisuusverkosta.

TIETOJARIESTELMIEN kéine
i i asiointi
RAKENTEELLISUUDESTA Pelastusviranomainen
TUVE-kayttaja muualta
Turvallisuusverkon ja yhteisia palveluja Yhteisia palveluja:
Yhteisia jarjestelmia Muita yhteisii palvelut e Padsynhallinta
‘§ e — Hatakﬁsﬂk.ustletOJ_a.\rjesteIma Paasynhallinta @ e Viestint3
RS Viestintépalvelut Kenttdjarjestelma Kapasiteettipalvelut oS
= H 8 g Sahkoposti, pikaviestinta, Karttajarjestelma ® Integraatiovaylat
S z é "=" Sharepoint, puhe.. Virve/-verkon hallinta e Paatelaitepalvelut
g >o0< Liikennevalojen ohjaus e Kapasiteettipalvelut
>

Konesalipalvelut jne.

Pelastustoimen tietojarjestelmat (TOSI)

Pelastustoimen

Verkko-oppimis- g Raportointi ﬁ i

mparistd avaimet
yme Analysointi

Valvonta- Sisdinen Resurssien
sovellus riskienhallinta hallinta

Pelastustoimi
omistaa ja
hallinnoi

Halyttaminen

tietojadrjestelmét (TOSI)

e Toimialan tarkempi tieto,

ﬁ joka syntyy toimialan

toiminnasta ja tarpeista

e Toimialan tarvitsemat
toiminnallisuudet
toimialan omissa
tietojarjestelmissa

e Toimialan jarjestelmien

yhteen toimivuus

INTEGRAATIO - YHTEEN TOIMIVUUS — TIEDON KERTAKIRJAUS

tuodaan tarvittavat tiedot
maakunnan hallinnollisiin

Maakuntien tietojérjestelmat 1-18palvelua| _ Maakuntien tietojirjestelmat

< e Tietojen ylatason

.‘E ] tietovaranto, joista tieto

s vieddan toimialan omiin

2 Talous- Asian- ja Henkil6sto- Paatoksen- Matka- Muut yhtei- JarJeste'In?un B mu'|h|n .

s hallinto asiakirja- hallinto teko laskut set palvelut .rFa!ve.Iullhlr?“p(.erustlleQOK-m
: e Toimialan jdrjestelmista

2 hallinto Jan

<

<

=

jarjestelmiin esimerkiksi

palkanmaksuun.

Kuva 7. Havainnekuva pelastustoimen tietojarjestelma kokonaisuudesta tavoitetilassa.
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Pelastustoimen tietojarjestelmakokonaisuus tu-
lee koostumaan kolmesta kokonaisuudesta:

Toimialan omistamat tietojarjestelmat
Turvallisuusverkon yhteiset
tietojarjestelmat seka turvallisuus-
viranomaisten yhteiset

tietojarjestelmat
J Maakuntien tietojarjestelmat

Palveluiden ndkokulmasta pelastustoimen tie-
tojarjestelmapalvelut koostuvat neljasta kate-
goriasta. Pelastustoimen nakdkulmasta ICT-va-
rautuminen on keskidéssa. Pelastustoimen

PALVELUT JA VARAUTUMINEN

PALVELUKOKONAISUUDET

+ Pelastustoimen yhteiset palvelut

« Viranomaisten yhteiset palvelut

« Hallinnolliset yhteiset palvelut

« Kansalaisten sahkoiset asiointipalvelut

VALVONTA-
TOIMINTA

TIETOJARJESTELMAINTEGRAATIOT
« Toimialan sisdiset sovellukset
+ Toimialan ja viranomaisten
yhteisten jarjestelmien valilla
Toimialan ja maakuntien valilla
+  Yhteistyo- ja sidosryhmien valilla

Lausunnot

Valvontatoiminta

limoitukset viranomaiselle
Tilastot
Palaute

KAYTETTAVYYS

+ Yhden luukun periaate palveluissa
ja kayttéympaéristoissa mahdollisimman
pitkélle toteutettuna (TUVE / Maakunta)

+ Palveluiden kéytettdvyys normaalioloista
hairictilanteiden kautta poikkeusoloihin

Tilastointi ja raportointi
Toiminnan analysointi

Tarkastustoiminta

SAHKOISET ASIOINTIPALVELUT

PELASTUSTOIMEN
YHTEISET PALVELUT

TAUSTAPALVELUT
Riskianalyysit

PELASTUSTOIMINNAN
VALMIUDEN YLLAPITO
Resurssisuunnitielu
- Koulutustiedot
- Varautumistiedot
- Ajoneuvatiedot

Toiminnalliset
tietokannat

VALMIUSSUUNNITTELU
VAESTONSUOJELU

Kuva 8. Pelastustoimen tietojdrjestelmépalvelut kokonaisuudessa
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tietojarjestelmapalvelujen tulee olla tarpeelli-
sin osin kaytettavissa niin normaalioloissa kuin
hairidtilanteissa sekda poikkeusoloissa. Palve-
lujen normaaliolojen kaytdssa tulee varautua,
ettd normaalioloissa kaytettdvien palveluiden
kayttaja- ja paatelaitemaaria voidaan laajentaa
esimerkiksi poikkeusoloissa esim. vaestdénsuo-
jeluorganisaatioille. Hairié- ja poikkeusoloissa
korostuu korkean varautumisen ja korotetun
tietoturvallisuuden merkitys pelastustoiminnas-
sa.

Resursointi tavoitetilassa

Pelastuslaitoksilla tulee olla riittavan vahva oma
resursointi tietohallintotehtdvien hoitamiseen
yhteisty6ssd maakunnan tietohallinnon kanssa,
jotta toimialan vaatimukset saadaan toteutu-
maan pelastuslaitoksissa, ja palvelut saadaan
toimimaan 24/7 korkean varautumisen ja riitta-
van tietoturvan mukaisesti.

Pelastustoimella ja pelastuslaitoksilla on lisaksi
pelastuslaitoskohtaisia erityisjarjestelmia, joi-
den vastuu on pelastuslaitoksilla. Naita jarjes-
telmia on esimerkiksi viestiliikenne-, halyttamis-
ja vaestdnvaroittamisjarjestelmat. Palvelujen ja
jarjestelmien kayttd, yhteensovittaminen toi-
mintaan seka niiden hallintaan edellyttaa, etta
pelastuslaitoksella on riittavasti resusoituna
henkil6st6a, joka tuntee toimialan toiminnan ja
hallitsee jarjestelmiin liittyvat asiat.

Suunnittelun tilanne

Pelastustoimella on meneilldaan TUVE-suunnitte-
luprojekti Valtorin kanssa.

Pelastustoimen tavoitteet kokonaisuudesta, jot-

ka ohjaavat TUVE-suunnitteluprojektia:

« Pyrkid luomaan pelastustoimen ICT-palvelut
yhden luukun periaatteella.

« Asiakkuusrajapinta turvallisuusverkkolain
mukaisesti.

« Turvallisuusverkon palveluiden kayttaminen
ko. lain mukaisesti.

Turvallisuusverkon palvelun laajentamisen toi-

mintamalliksi on pelastustoimessa sovittu:

« Laajentuminen toteutetaan pelastustoimessa
hallitusti kansallisesti suunnitellen, jotta tar-
koituksenmukainen kokonaisuus toteutuu.

Pelastustoimessa tulee kayttéén turvallisuus-
verkossa sahkdposti domain @pelastustoimi.fi.
Tassa vaiheessa ei ole viela tarkempia kuvauksia
kokonaisuudesta, vaan suunnittelua jatketaan
TUVE-suunnitteluprojektissa seka TUVE-maa-
kunnat esisuunnittelussa.

Pelastustoimen nykyiset tietojarjestelmat
Pelastuslaitoksien omistamat tietojarjestelmat

pysyisivat pelastuslaitoksien omistuksessa siir-
tymavaiheessa.
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Pelastuslaitoksilla on kaytdssdaan useita pelas-
tuslaitoskohtaisia jarjestelmia esim. henkiléstén
tyévuorosuunnitteluun, halyttamiseen, johtami-
seen ja valvontatoimintaan. Muun muassa nai-
den jarjestelmien kaytdén turvaaminen 1.1.2020
alkaen tulee maakunnan ja pelastuslaitoksen
varmistaa yhteisty6ssa. Palvelujen kaytoéssa/
suunnittelussa tulee huomioida myds muut tu-
kipalvelut, kuten esim. kulunvalvonta, tybajan-
seuranta, halytysjarjestelmat ja kameravalvon-
ta.

Maakuntien ICT-muutossuunnitelmissa ja muu-
tosrahoituksissa tulee varmistaa yhteistyossa
pelastuslaitoksen kanssa edella olevien asioiden
toteuttaminen niin, etta pelastuslaitosten palve-
lujen kayttd turvataan muutostilanteessa.

Siirtyma kohti tavoitetilaa

ICT:n nakdkulmasta tavoitetila ei ole vuodessa
2020, vaan ensivaiheessa maakunnissa tulee
varmistaa jatkuvuus. Tavoitetila on vuodessa
2025.

Siirtyma tapahtuu vaiheittain, mika tarkoittaa
myds paallekkaisten jarjestelmien ja kayttéym-
paristéjenkin yhtaaikaista kayttdéa. Suunnitte-
lussa tulee huomioida, etta nama vaiheet saa-
taisiin mahdollisimman lyhyiksi.

Maakuntien tietojarjestelmien suunnittelussa
tulee huomioida, ettd tarvittavat integraatiot
voidaan toteuttaa pelastustoimen yhteisiin ta-
voitetilan mukaisiin tietojarjestelmiin.

Roadmap tarkentuu suunnittelun edetessa.
Tietoturvallisuus pelastustoimessa

Tietoturvallisuuden kehittdminen on meneillaan
pelastustoimessa osana ICT-kehittamista. Pe-
lastustoimen osalta tietoturvallisuus perustuu
samoihin kriteereihin ja ohjeisiin kuin muillakin
turvallisuusviranomaisilla.

Tietoturvallisuuden toteuttaminen pelastuslai-
toksissa tuo vaatimuksia myds maakunnalle,
joka tuottaa palveluja pelastuslaitoksille. Tie-
toturvallisuuden vaatimukset tulee tasta syysta
huomioida jatkuvasti myds maakunnan eri pro-
sesseissa ja tuotetuissa palveluissa.

Tietoturvallisuuden osoittaminen on pelastus-
laitoksille edellytys, ettd pelastuslaitokset voi-
vat hoitaa lakisdateisia tehtavidan ja hyédyntaa
niissa viranomaisten yhteisia tietoja, tietojar-
jestelmia ja palveluja.

Pelastustoimen yhteisessa verkko-oppimisym-
paristdssa on jo talla hetkelld saatavilla tietotur-
vallisuuden tentti, joka on koko toimialan kay-
tdéssa, ja se pohjautuu samoihin ohjeisiin kuin
valtiollisilla toimijoilla eli mm. vahti-ohjeisiin.

Pelastustoimessa on valmisteltu ja osa julkais-
tu toimialan kayttdéon tietoturvallisuuteen liit-
tyvia ohjeita: mm. kasikirja pelastuslaitoksen
tietoturvallisuuden kehittamiseksi, tilaturvalli-
suusohje, henkiloston tietoturvaohje ja salas-
sa pidettdvan tietoaineiston luokittelu ja kasit-
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tely. Ohjeita voidaan hyddyntaa maakunnissa,
ja ne ovat saatavissa pelastuslaitosten yhteisen
ICT-hankkeen kautta.

Pelastustoimen osalta tietoturvallisuusohjeis-
tuksen huomioiminen maakuntasuunnittelussa
on tarkead, jotta varmistetaan tiedon tarkoi-
tuksen mukainen eheys, saatavuus seka luot-
tamuksellisuus toiminnan edellyttamalla tavalla.

Yhteenvetona pelastustoimen nakékulmasta
maakuntien tietohallinnon suunnittelussa tulee
huomioida muun muassa:

turvallisuusviranomaisuus

sopimuspalokunnat palvelutuotannossa

turvallisuusverkon kayttovelvoite

ICT- Varautumisen vaatimukset

palvelut saatavilla ja riittavat resurssit /

osaaminen

turvallisuuden vaatimukset

kyberturvallisuus

hallinnollisen kokonaisuuden

integrointi ja kayttd turvallisuus-

verkosta mahdollistettava

o pelastustoimella itsellaan tulee olla
riittava tietohallinto-osaaminen

o varautumisen nakdkulma

Lisatietoja: tietohallinto(a)pelastustoimi.fi
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7. Kansalliset sote-
ratkaisut

Maakunta- ja sote-uudistuksen toimeenpano
edellyttad panostuksia kansallisen tieto- ja tie-
tojarjestelmaarkkitehtuurin kehittamiseen. Kan-
salliset ratkaisut tullaan kehittdmaan olemassa
olevan arkkitehtuurin varaan ja sita taydentaen.
Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon arkki-
tehtuuri ja sen kehittaminen jakautuvat neljaan
osa-alueeseen:

1. sosiaali- ja terveystiedon ensisijainen
kayttd

2. sosiaali- ja terveystiedon toissijainen
kaytto

3. kansalaispalvelut

4., yksildllistetty ladketiede (ei valittdmasti

liity kaynnissa olevaan valmisteluun)

Sosiaali- ja terveystiedon ensisijaisen kaytén
arkkitehtuurin nyky- ja tavoitetila on kuvattu
KAJAKKI-projektin loppuraportissa*. Palvelun
jarjestamisestd vastaava maakunta toimii asia-
kas- ja potilastietojen rekisterinpitajana. Tiedon
integraatio ja hydédyntaminen sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa rakentuvat Kanta-palveluiden
varaan, joita kehitetdan vaiheittain paremmin
kaytannon asiakastydta tukeviksi. Samalla uu-
den sukupolven asiakas- ja potilastietojarjes-
telmien kehittdmisessa huomioidaan keskitetyn
asiakas- ja potilastiedon arkiston tehokkaampi
hyddyntaminen.
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Sosiaali- ja terveystiedon toissijainen kaytto tar-
koittaa asiakas- ja potilastiedon hyddyntamista
muussa kuin valittdmasti asiakkaiden ja potilai-
den palveluihin liittyvissa toiminnoissa. Tallai-
sia kayttotarkoituksia ovat esimerkiksi tietojoh-
taminen, tutkimus, toiminnan ja hoitomuotojen
kehittdaminen, tuotekehitys, viranomaisohjaus
ja -valvonta, opetus seka monialainen yhteis-
ty6. Toissijaisen kaytdn kokonaisarkkitehtuurin
tavoitetila on kuvattu dokumentissa Sosiaali- ja
terveystietojen tietoturvallisen hyédyntamisen
kokonaisarkkitehtuuri®.

Nykytilanteessa kansalaispalvelut rakentuvat
useassa eri hankkeessa, ja kokonaisarkkiteh-
tuurin tasolla keskeinen tavoite on niiden koos-
taminen kansalaisille yhtendiseksi kokonaisuu-
deksi. Tarkeita olemassa olevia tai kehittyvia
kansalaispalveluita ovat Omakanta, Omaolo ja
Terveyskyla seka Suomi.fi-alustalle rakentu-
vat tuki- ja valinnanvapauspalvelut. Omakanta
mahdollistaa kansalaiselle omien terveystie-
tojen hallinnan. Omaolo ja Terveyskyla tarjo-
avat digitaalisen palvelukanavan sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Suomi.fi-palveluiden avulla
kansalainen voi tunnistautua tietoturvallisesti
seka asioida toisen puolesta.

Maakunta- ja sote-uudistus edellyttda myds ko-
konaan uusien toiminnallisuuksien ja rakenneo-
sien kehittamistd. Keskeisimmat niista liittyvat
valinnanvapauden toimeenpanoon. Yhtaalta on
tehtavd muutoksia nykyisiin Kanta-palvelui-
hin, potilastietojarjestelmiin, palvelusetelijar-

jestelmiin, perustietovarantoihin ja luokituksiin.
Toisaalta tarvitaan kokonaan uusia tietojarjes-
telmapalveluita valinnanvapauteen liittyvien
prosessien hallinnoimiseksi. Naita muutoksia
toimeenpannaan osana kansallista digi-muu-
tosohjelmaa®. Tarkeimmat kehittamishankkeet
seka uusien toiminnallisuuksien ja ratkaisujen
valmistelun aikataulu on esitetty alla kuvassa 9.

Kansallisen Sote-digimuutoksen keskeiset hankkeet

Valinnanvapauden
tietopalvelu

kansalliset ratkaisut kansalaisielle

(STM, SoteDigi Oy) (VRK)

Valinnanvapauden tiedonhallinnan ratkaisu
(Kela)

Valinnanvapauden edellyttdmat muutokset
Kanta-palveluihin
(Kela)

Tiedolla johtamisen
arkkitehtuuri ja

Tiedon hyédyntimisen
ratkaisut

Tiedonhallinnan
ratkaisut

Palveluluokitukset

Tuottajarekisteri
(THL) (Valvira)

Perustiedot

Kuva 9. Kansallisen Sote-digimuutoksen keskeiset hankkeet

4 http://stm.fi/documents/1271139/3206755/Kajakki-projektin+

loppuraporttiluonnos+liitteineen+19.9.2016.pdf/9d162d7e-349b-
47cf-8d0c-f5d07f9e52e2

> http://alueuudistus.fi/documents/1477425/4439893/
Luonnos+sosiaali-+ja+terveystietojen+tietoturvallisen+hy%C3
%B6dynt%C3%A4misen+kokonaisarkkitehtuurista+20170616.
pdf/1dd017f7-afac-4ce7-8fda-59afdff7faab

6htt ://alueuudistus.fi/digi-muutosohjelma
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http://stm.fi/documents/1271139/3206755/Kajakki-projektin+loppuraporttiluonnos+liitteineen+19.9.2016.pdf/9d162d7e-349b-47cf-8d0c-f5d07f9e52e2
http://alueuudistus.fi/documents/1477425/4439893/Luonnos+sosiaali-+ja+terveystietojen+tietoturvallisen+hy%C3%B6dynt%C3%A4misen+kokonaisarkkitehtuurista+20170616.pdf/1dd017f7-afac-4ce7-8fda-59afdff7faab
http://alueuudistus.fi/documents/1477425/4439893/Luonnos+sosiaali-+ja+terveystietojen+tietoturvallisen+hy%C3%B6dynt%C3%A4misen+kokonaisarkkitehtuurista+20170616.pdf/1dd017f7-afac-4ce7-8fda-59afdff7faab
http://alueuudistus.fi/documents/1477425/4439893/Luonnos+sosiaali-+ja+terveystietojen+tietoturvallisen+hy%C3%B6dynt%C3%A4misen+kokonaisarkkitehtuurista+20170616.pdf/1dd017f7-afac-4ce7-8fda-59afdff7faab
http://alueuudistus.fi/documents/1477425/4439893/Luonnos+sosiaali-+ja+terveystietojen+tietoturvallisen+hy%C3%B6dynt%C3%A4misen+kokonaisarkkitehtuurista+20170616.pdf/1dd017f7-afac-4ce7-8fda-59afdff7faab

Perustietojen osalta tarkeimmat kehittamiskoh-
teet ovat uudistumassa olevan palveluntuotta-
jalain (HE 52/2017) mukainen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajarekisteri seka
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhtenaistetty
luokitus. Uusi palveluntuottajarekisteri tulee si-
saltamaan tarvittavat tiedot seka julkisista etta
yksityisista palveluntuottajista. Nain ollen sita
voidaan hyoédyntaa kansallisena sote-organi-
saatiotietojen tietovarantona. Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden luokittelut ovat nykytilanteessa
monimuotoisia, mika vaikeuttaa yhtenaisen pal-
veluiden hallinnan ja kaytén seurannan toteut-
tamista. Tavoitetilassa palvelut luokitellaan kan-
sallisesti yhtendisesti, mika mahdollistaa niita
koskevan tiedon vertailukelpoisuuden.

Tiedonhallinnan ratkaisut sisaltavat kaksi mer-
kittavaa osakokonaisuutta. Yhtaalta Kanta-pal-
veluihin tarvitaan muutoksia, jotka mahdol-
listavat mm. ehdotetun sote-jarjestamislain
mukaisten maakuntien asiakastietorekisterien
muodostamisen, kansalaisen valinnat seka paa-
syn asiakas- ja potilastietoihin kaikille asiak-
kaan palvelua toteuttaville palveluntuottajille.
Toisaalta on kehitettava kokonaan uusia tieto-
jarjestelmapalveluita, joilla tuetaan ehdotetun
valinnanvapauslain mukaisia prosesseja, joita
ovat mm. palvelutuottajia koskevien sopimus-
tietojen hallinta, palveluiden kdytén seuranta ja
suoran valinnan palveluiden tuottajakorvausten
maksatus. Palveluiden toteuttamisesta vastaa
Kansanelakelaitos.

Tiedon hyddyntamisen kerros rakentuu perus-
tietojen ja tiedonhallinnan ratkaisujen varaan.
Tulevien maakuntien onnistuminen niille maari-
tellyissa uusissa tehtavissa nojaa ratkaisevasti
tiedolla johtamisen kyvykkyyksiin. Sosiaali- ja
terveysministerié on kaynnistanyt kolme selvi-
tyshanketta, joissa maaritellaan 1) kansallisten
tiedolla johtamisen tietojarjestelmapalveluiden
arkkitehtuuri, 2) maakuntien jarjestamisteh-
tavan tietomallin ydin sekd 3) maakuntien tie-
dolla johtamisen tietojarjestelmaarkkitehtuurin
tavoitetila. Selvitysten pohjalta kaynnistetaan
kehittamishankkeita, joista osa voi tulla valta-
kunnallisten viranomaisten tai SoteDigi Oy:n to-
teutettavaksi. Valinnanvapauden toimeenpano
edellyttaa myds kansalaisille tarjottavaa tietoa
saatavilla olevista palveluista ja niiden laadusta.
Tavoitetilassa tama tieto on saatavilla Vaestore-
kisterikeskuksen kehittdman valinnanvapauden
tietopalvelun kautta.

Maakunta- ja sote-uudistuksesta ja valinnanva-
pauden toimeenpanosta aiheutuu vaatimuksia
myds seka maakuntajarjestajan etta palvelun-
tuottajien tietojarjestelmiin. Maakunnissa tu-
lee toteuttaa tarvittavat asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmien ja muiden jarjestamisessa ja
palvelutuotannossa tarvittavien jarjestelmien
muutokset niin, ettd jarjestelmakokonaisuus tu-
kee maakunnan toiminnallista tavoitetilaa seka
uutta organisaatiorakennetta. Lisdksi muutos-
vaatimuksia tulee esim. rekisterinpitajyyden
maarittymisesta asiakkaan kotimaakunnan pe-
rusteella, integraatioista valinnanvapauden tie-
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donhallintapalveluihin  (esim. valintatietojen
tallentaminen, tuottajaa koskevien valintatie-
tojen hakeminen seka tietojen toimittaminen
seurantapalvelua varten ja seurantapalvelusta).
Kanta-palveluissa potilastiedon arkistoon tulee
muutoksia: esim. palvelutapahtuman luokitte-
lu ja Asiakastietolain muutosten edellyttamat
suostumuksenhallinnan muutokset. Sosiaali- ja
terveysministerié, THL ja Kela kuvaavat vaadit-
tavat muutokset tarkemmin kevaan 2018 aika-
na.
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8. Kasvupalvelut

Kasvupalveluilla tarkoitetaan ELY-keskuksilta ja
TE-toimistoilta maakunnille siirtyvia tydllisyys-,
elinkeino- ja yrityspalveluita seka valtakunnal-
lisia Business Finlandin ja Finnveran tarjoamia
palveluita

Kasvupalvelu-uudistus on ensisijaisesti palve-
luuudistus, jolla tavoitellaan palvelujarjestelman
vahvempaa vyhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Digitaalisuus ja palvelutuotannon kilpailullisuus
ovat uudistuksen keskeisimmat keinot vaikutta-
vuuden parantamiseksi, joten niiden varmista-
minen on toimeenpanon prioriteetti.

Tavoitteena on palvelujen yhteentoimivuus ja
asiakaslahtodiset prosessit varmistava monika-
navainen palvelujarjestelma seka valtakunnal-
listen ja maakunnallisten kasvupalvelujen asia-
kaslahtdéinen ja yhteentoimiva kokonaisuus.
Kasvupalvelu-uudistuksen ja digitalisaation ta-
voitteena on varmistaa:

« toimialariippuvien yritys- ja tydllisyyspalve-
lujen asiakaslahtoisyys ja vaikuttavuus

« valtakunnallisten ja alueellisten kasvupalve-
luiden saumaton palveluintegraatio

« kotimaisen ja kansainvalisen toiminnan kat-
tava, saumaton palvelukokonaisuus

« valtakunnallinen yhdenmukaisuus ja kan-
salaisten yhdenvertaisuus, sulkematta pois
maakuntien erityistarpeista lahtevia ratkai-
suja

. palvelujen digitaalisuus ja sujuvat palvelu-
ketjut esimerkiksi tyévoima- ja elinkeino-,
sosiaali- ja terveydenhuolto- tai opetusviran-
omaisten palvelujen kesken

. kasvupalvelujen tietotuotanto palvelutoimin-
nan vaikuttavuuden ja laadun hallintaan seka
palveluyhtididen tuotannon ohjaamiseen ja
arviointiin

. Yyhteiskayttoisten jarjestelmien ja alustojen
toimiva hallintamalli

TE-digi-hanke
TE-digi-hanke koostuu seuraavista osista: uusi

tyévoima- ja yrityspalvelujen asiakaspalvelujar-
jestelma (H-CRM), uudistuvat verkkoasiointipal-
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velut seka uusi kohtaantoa edistava kansallinen
rekrytoinnin palvelualusta Tydmarkkinatori.

Maakuntauudistus ja kasvupalvelujen jarjes-
taminen seka tuottaminen monituottajaym-
paristossa edellyttavat uudenlaista toiminta-
mallia ja kokonaan uusia digitaalisia palveluja.
TE-digi-hankkeessa rakennetaan tata varten
kasvupalvelujen asiakkuudenhallintajarjestel-
man (H-CRM) henkilé- ja tybantaja-asiakkaita
koskevat valtakunnalliset CRM-ratkaisut ja siihen
liittyvat digitaaliset asiointipalvelut. Tama kasit-
taa teknisen ja toiminnallisen asiakkuudenhal-
linnan, asiointipalvelujen seka palveluprosessien
uudelleen mallintamisen ja digitaalisten palve-
lujen rakentamisen kasvupalvelujen lakisaateis-
ten palvelujen osalta ja maakuntauudistuksen
mukaista toimintaymparistdéa varten. Kasvupal-
velujen yhteinen CRM-kokonaisuus muodostuu
yhteentoimivista H-CRM-ja Y-CRM-jarjestelmis-
ta ja niiden asiointipalveluista.

Taman lisdksi TE-digissa toteutetaan Tyo6-
markkinatori -kokonaisuus, jolla luodaan ty6-
markkinoiden kohtaannon parantamiseksi
tydmarkkinatiedon yhteinen markkinapaikka
(public-private-toimijoiden yhteinen ekosystee-
mi), jossa tydmarkkinoiden osaamisen kysynta
ja tarjonta sekd sita tukevat palvelut ja infor-
maatio kootaan asiakkaille ja kansalaisille hel-
posti ja keskitetysti saataville yhteen kokonai-
suuteen. Palvelut ovat kaytettavissa 1.1.2020
lukien.

EURA 2014: EU:n rakennerahastojen hallin-
nointi Suomessa ohjelmakaudella 2014-2020

EURA 2014- ja Tuki 2014 -jarjestelmia tullaan
kayttdmaan maakunnissa vahintaan ohjel-
makauden 2014-2020 velvoitteiden loppuun
hoitamiseen saakka. Kaikki ELY-keskusten ja
maakuntien liittojen rakennerahastohankkeet
- seka kaynnissa olevat etta paattyneet - tul-
laan jarjestelmissa periyttdmaan vastuineen
uusille maakunnille myéhemmin tarkentuvien
yksityiskohtien mukaisesti. Maakunnat tulevat
tekemaan rahoittamiaan rakennerahastohank-
keita koskevat paatékset (ml. maksatuspaatdk-
set) ja muut hankkeiden hallinnointitoimenpi-
teet nadissa jarjestelmissa.

Maakuntien maksuliikenne EURA 2014 -jarjes-
telman kautta tullee rakennerahastohankkeissa
tapahtumaan automatisoidusti samaan tapaan
kuten nykyisin ELY-keskusten rakennerahasto-
hankkeissa. Alueiden kehittamisen ja kasvupal-
velujen rahoituslaissa tullaan esittamaan, etta
ty6- ja elinkeinoministerié antaa valittaville toi-
mielimille vuosittain kirjausoikeuden arviomaa-
rarahan kayttéon. Maakunnat toimivat valtion
talousarvion mukaisina tilintekijéina ja kaytta-
vat arviomaararahaa valtion lukuun siten, etta
arviomaararahan kayttdé maakunnissa tapah-
tuu automatisoituna maksun valitystoimintona
EURA 2014 -tietojarjestelmasta valtion maksu-
lilkenteen kautta.
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YSA/Tuki2014-hanke

YSA/Tuki2014-hankkeessa kehitetdaan yrityksil-
le tarjottavien maakunnallisten kasvupalvelujen
kokonaan sahkodistd ja asiakaslahtoista asioin-
tiprosessia kasittden uuden asiointipalvelun ja
Tuki2014-kasittelyjarjestelman kehittamisen.

Yrityspalvelut (yritysten kehittamispalvelut ja
lain 9/2014 mukaiset yritystuet seka alueellinen
kuljetustuki) toteutetaan aluehallinnon asiointi-
palveluun, joka on aluehallinnolle YSA/Tuki2014
-hankkeen my6ta toteutettu asiointialusta.
Asiointipalvelu on yritysten kehittamispalvelui-
den osalta integroitu Tuki2014-kasittelyjarjes-
telmaan. Lain 9/2014 mukaisten yritystukien
osalta asiointipalvelu ja siihen liittyva integraa-
tio Tuki2014-jarjestelmaan valmistuu 2018 syk-
syyn mennessa ja alueellisen kuljetustuen osal-
ta vuoden 2019 aikana. Vuoden 2019 aikana
tehdaan myds maakuntauudistuksesta aiheu-
tuvat merkittavat muutokset seka asiointialus-
taan etta Tuki2014-kasittelyjarjestelmaan. YSA/
Tuki2014 aluehallinnon asiointialusta on inte-
groitu myos ATV/CRM-jarjestelmaan.

Tuki2014-kasittelyjarjestelma toimii EURA 2014
-jarjestelman esijarjestelmana ja hallintoviran-
omaisen ohjauksessa rakennerahasto-ohjelma-
kaudella 2014-2020 ja on EAKR-osarahoitteis-
ten yritystukien kasittelyjarjestelmana kaytdssa
vahintaan ohjelmakauden 2014-2020 velvoittei-
den loppuun hoitamiseen saakka. EURA 2014
-jarjestelmaa koskeva maksuliikenneratkaisu

sitoo my6s Tuki2014-jarjestelmassa kasiteltavia
EAKR-maksuja.

ATV/Y-CRM: Yhteinen kasvupalveluiden asia-
kastietovaranto ATV ja Yritysasiakkuuksien
asiakkuudenhallintajarjestelma

ATV on henkil-, tydnantaja- ja yritysasiakkai-
den keskitetty asiakastapahtumatietovaranto.
Asiakastietovaranto ATV kokoaa ja tarjoaa seka
maakuntien ettd valtakunnallisten kasvupalve-
lutoimijoiden kaytettavaksi kasvupalveluihin
liittyvia yritysasiakkaiden oman liiketoiminnan
kehittamiseen ja liikesalaisuuden piiriin kuuluvia
perus- ja tapahtumatietoja. Keskitetty, yhtei-
seen palvelualustaan perustuva asiakastapah-
tumatietovaranto mahdollistaa loppuasiakkaalle
hanta koskevan tiedon tuottamisen vain kerran
ja kasvupalvelujarjestdjille ja tuottajille sen tie-
don hyddyntamisen yhteisesta tietovarannosta.
ATV on kayttdéénotto-/integraatiovaiheessa, ja
seuraavan vaiheen kehityspolku valmistuu ke-
saan 2018 mennessa.

Yritysasiakkuuksien asiakkuudenhallintajarjes-
telma on osa kasvupalveluiden jarjestdjien ja
tuottajien yhteista asiakaspalvelujarjestelmaa.
Y-CRM on pilotointivaiheessa, ja tuotantokaytto
laajenee vuoden 2018 aikana.
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Kasvupalvelun kokonaisarkkitehtuuri ja
kasvupalvelulainsaadannon sanastotyo- ja
kdsitemallinnus

Kasvupalvelun arkkitehtuurityén tarkentaminen
jatkuu kevaan 2018 aikana. Tydssa tdaydenne-
taan ja tarkennetaan kevaalla 2017 laadittua
kasvupalvelujen ensimmaisen vaiheen kokonai-
sarkkitehtuurikuvausta ja tarkennetaan toimin-
tamallin toiminta-arkkitehtuurin, palveluiden ja
toimijoiden (ml. viranomaiset, kolmas sektori,
yritykset) kokonaisuuteen kytkeytymisen seka

asiakastietovarantojen ja toimijoiden valisten
tietovirtojen kuvausta seka laaditaan kasvupal-
velujen ekosysteemien kuvaukset. Samoin on
kaynnistetty keskeisten toiminnallisten osako-
konaisuuksien arkkitehtuurien laadinta/tarken-
nus.

Ty6- ja elinkeinoministerid ja Sanastokeskus
TSK kaynnistivat 2017 Kasvupalvelun sanaston
laadinnan. Sanastoon valittiin kasitteet kasvu-
palvelulain ja siihen liittyvien substanssilakien
perusteella. Kasvupalvelujen sanastossa on tas-

Kasvupalvelujen KA suhteessa Maakuntien Arkkitehtuuriryhmiin

Julkisen JHKA-
hallinnon KA tyoryhma

Ministerién/
viraston
arkkirehti-

. ryhmat
TEM-hallinnonalan

kasvupalvelun KA ~a

-~
~
Kasvupalvelu KA Palvelu
- Kasvupalvelun kohtaiset
Henkildasiakkaiden KA (yhteinen) arkkitent-
tydryhmat

kasvupalveluiden
ekosysteemi

Yritysasiakkaiden
kasvupalveluiden
ekosysteemi

Kuntaliiton, maa-
kunnan kuntien ja
Valtion hallinnon ja kuntayhtymien

. arkkitydryhmat
kuntasektorin KA Valtionhallinnon
toimialaan sitomat-

tomat arkkitehtirghmat

KASVUPALVELUIDEN KA

MVA- Maakuntien
arkkitah- viitearkkitehtuuri
tuuriryhma
Maakunnan
arkkitenti- Maakunnan KA
ryhma

Maakunta- Maakunnan

kohtainen
Kasvupalvelun = ..\ palvelun i
)
KA (yhteinen) FEA.‘ asim. sote

Maakunnan

Maakunnan
osa-alueen KA
esim.
erikoissairaanhoito

Maakunnan

osa-alueen KA
esim. sosiaalihuolto

Kuva 10. Kasvupalvelun KA suhteessa maakuntien arkkitehtuuriryhmiin
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sa vaiheessa yhteensa 55 kasitettda, jotka ovat
aihepiireiltaan palvelut, asiakkaat, alueiden ke-
hittaminen, tydvalityspalvelut ja osaamisen ke-
hittamispalvelut, rahoitus ja kotoutuminen. Sa-
nastotydn valmistelussa ei tassa vaiheessa ole
jarjestetty lausuntokierrosta.

Valtakunnallinen kasvupalveluiden asiakas-
palvelu ja -neuvonta

Valtakunnallinen kasvupalveluiden asiakaspal-
velu ja -neuvonta (nyk. TE-aspa) hoitaa henki-
|6-, tyOnantaja- ja yritysasiakkaiden yleisneu-
vonnan seka tukee kasvupalveluiden jarjestajia
ja loppukayttajia digitaalisten palvelujen hyo-
dyntdmisessa ja kaytdssa. Varsinaisiin asiointi-
prosesseihin liittyvat (kantaa ottavat) neuvon-
ta- ja muut ohjaavat toimenpiteet hoidetaan
maakuntien tai valtakunnallisten kasvupalvelui-
den toimesta. TE-aspan neuvonta- ja ohjausta-
pahtumia on vuositasolla yli 900 000.

55



9. Suomi.fi-palvelujen
kayttoonotto
maakunnissa

Suomi.fi-palvelut ovat Vaestdrekisterikeskuksen
(VRK) yllapitamia sahkodisen asioinnin tukipalve-
luita, joista saadetaan laissa hallinnon yhteisista
sahkdisen asioinnin tukipalveluista (571/2016).
Laki velvoittaa valtion virastoja, laitoksia ja lii-
kelaitoksia, kuntia ja kuntayhtymia, maakuntia,
tuomioistuimia ja muita lainkayttéelimia kaytta-
maan Suomi.fi-palveluja.

Palveluiden kaytté on maksutonta, mutta orga-
nisaatiot vastaavat itse kayttéonotosta aiheutu-
vista kustannuksista.

Suomi.fi-palvelut koostuvat seuraavista palve-
luista:

- Suomi.fi-verkkopalvelu

- Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV)

- Suomi.fi-palveluvayla

- Suomi.fi-tunnistus

- Suomi.fi-viestit

- Suomi.fi-valtuudet

- Suomi.fi-kartat

- Suomi.fi-maksut

Suomi.fi-palvelujen avulla organisaatiot voivat
toteuttaa parempia sahkoisia palveluita seka
tuoda tietonsa ja tarjontansa kayttajien saata-
ville helposti ja luotettavasti.

Kansalaisille Suomi.fi-kokonaisuus nayttaytyy
yhtena palveluna, Suomi.fi-verkkopalveluna,
vaikka kokonaisuuden taustalla on edella luetel-
tu joukko erilaisia Suomi.fi-palveluja.

Palveluiden kayttajalle:
Palvelu-

tiedot d viestit

Palveluntarjoajalle:

Omat
tiedot

asiointi- : Puolesta
palveluihin Kerta asiointi
kirjautu-

minen

Tunnistus

Vaestorekisterikeskus tukee Maakuntien
ICT-palvelukeskusyhtié Vimanaa Suomi.fi pal-
veluiden sovittamisessa maakuntien arkkiteh-
tuureihin tuottamalla yhteiset ohjeistukset ja
viitearkkitehtuurit.

Lisaksi Vaestorekisterikeskus luo valmiiksi hio-
tun prosessin, jolla maakunnat saavat kaik-
ki Suomi.fi-palvelut kayttdédén. Tavoitteena on,
ettd Vimana vastaa tulevaisuudessa keskitetysti
Suomi.fi-palvelujen kayttéonotoista maakunnis-
sa.
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9.1. Mita ovat Suomi.fi-palvelut?
Suomi.fi-verkkopalvelu

Suomi.fi-verkkopalvelu tarjoaa julkishallinnon
asiakkaille paasyn sahkaisiin palveluihin ja tie-
dot kaikista palveluista helposti yhdesta paikas-
ta.

Verkkopalvelu kokoaa yhteen sisaltéja kansalai-
selle, yritykselle ja viranomaiselle. Verkkopalve-
lussa on:

. tietosisaltdja eri tilanteita varten ja tietoa ti-
lanteisiin liittyvista palveluista

« yhdenmukaisesti kuvattuja julkisen hallinnon
palvelutietoja

« mahdollisuus tarkastella kootusti itsea kos-
kevia tietoja hallinnon eri rekistereissa (Re-
Kisterit)

« mahdollisuus viranomaisten ja kansalaisten
valiseen sahkdiseen viestinvalitykseen (Vies-
tit)

« mahdollisuus kayttaa eri organisaatioiden
sahkoisia asiointipalveluja yhdelld tunnistau-
tumisella sitéa mukaa, kun organisaatiot otta-
vat kayttéon kertakirjautumisen mahdollista-
van Suomi.fi-tunnistuksen

« mahdollisuus valtuuttaa toinen henkild tai
yritys asioimaan toisen puolesta tietyssa
asiassa ja tiettyna ajanjaksona

« mahdollisuus hakea valtionhallinnon orga-
nisaatioiden ja tydntekijoiden yhteystietoja
(viranomaiselle-osio).

Suomi.fi-verkkopalveluun tullaan myds toteut-
tamaan maakuntauudistuksen mydéta tarvitta-
vat alueelliset palvelundkymat seka sote-palve-
lujen valinnanvapauteen liittyvat tietopalvelut.
Sote-palvelujen tietojen perusteella kansalaiset
voivat jatkossa tutustua ja vertailla valinnanva-
pauden piirissa olevia sote-palveluntuottajia ja
valita sen perusteella oman palvelutuottajansa.

Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV)

Suomi.fi-verkkopalvelussa nakyvat palvelutie-
dot sydtetadn Suomi.fi-palvelutietovarantoon
(PTV). Palvelutietovaranto on keskitetty kansal-
linen tietovaranto, johon kaikki lakisdateisia teh-
tavia hoitavat organisaatiot tuottavat asiakas-
ldhtdiset kuvaukset palveluistaan. Sen ansiosta
palvelujen ja palveluja tuottavien organisaati-
oiden tiedot l6ytyvat Suomi.fi-verkkopalvelus-
ta kansalaisille yhdenmukaisella tavalla, jolloin
kokonaisuus on kansalaiselle mahdollisimman
selkea. Kansalainen nakee tiedot yhdenmukai-
sesti esitettyind palvelutietoina, oli verkkosivu
tai kayttokonteksti mika tahansa. Kansalainen
I6ytda palvelujen tiedot helposti hakusanoilla
rippumatta siita, mika organisaatio palvelua
tuottaa.

Palvelutietovarantoon sydtettyja palvelutietoja
voi hyddyntda myods muissa sahkoisissa palve-
luissa. Tiedot voidaan tuoda avoimen rajapinnan
kautta esimerkiksi organisaation verkkosivuille,
jolloin tietoja ei tarvitse yllapitéaa useassa eri
paikassa.
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2. Organisoituminen

4. PTV-tietojen

Palvelutietovarannon kayttéonottoon kannattaa
varata aikaa, silld prosessi vie useita kuukau-
sia, jopa puoli vuotta. Vaestodrekisterikeskus on
valmiiksi tuottanut pohjakuvaukset useista la-
kisaateisiin tehtdviin perustuvista palveluista,
joten organisaation omalle kuvaustydlle on jo
pohja olemassa.

Organisaation tulee myds huolehtia, ettd pal-
velutietovarannon palvelutietojen vylldpito on
vastuutettu organisaatiossa, ja PTV-yllapitaja
huolehtii organisaationsa palvelutietojen oikeel-
lisuudesta ja ajantasaisuudesta.

+ Perehdy PTV:n mahdollisuuksiin, tietomalliin,

1. Miké on PTV? hydtyihin ja tehtéviin

+ Madrittele PTV-vastuutaho
* Asetatavoitteet
Resursoi ja aikatauluta projekti

= Selvitd nykytila
3. Palveluiden * Tunnista palvelut

tunnistaminen ja = Varmista tietomallin pakolliset tiedot

maarittely

Priorisoi palvelut

A Tuota palvelutiedot PTV:hen
tuottaminen

Huolehditietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta

5. Yllpito Ylldpitdjd saa automaattiset muistutukset
tietojen paivittamisesta

Kuva 11. PTV-kédyttéonottoprosessin vaiheet

Suomi.fi-palveluvayla

Suomi.fi-palveluvayla tarjoaa julkisen hallinnon
organisaatioille ja yrityksille vakioidun, turval-
lisen teknisen tiedonsiirtotavan, jolla voidaan
siirtdd tietoja organisaatioiden tietojarjestel-
mien valilld. Organisaatio voi hakea esimerkik-
si tarvitsemansa vaest6-, yritys-, kiinteisto- ja
ajoneuvotiedot Suomi.fi-palveluvaylasta niin,
etta sen ei tarvitse erikseen sopia teknisista tie-
donsiirtokaytanndista jokaisen perusrekisterivi-
ranomaisen kanssa erikseen.

Ajantasaisen hakemiston kansallisen palvelu-
vaylan liitynndista saa Liityntakatalogista. Sinne
kuvataan sahkdiset palvelut, joissa kasiteltavat
tiedot ovat muiden tietojarjestelmien hyodyn-
nettavissa.

Suomi.fi-tunnistus

Suomi.fi-tunnistuksessa Suomen kansalainen
tunnistetaan vahvoilla sahkaisilla tunnistamis-
valineilla (henkilékortti, mobiilivarmenteet tai
pankkitunnukset). Suomi.fi-tunnistuksen an-
siosta asiointipalvelusta toiseen siirtyminen on
mahdollista ilman erillisid kirjautumisia. Kerta-
kirjautuminen on mahdollista kaikkiin niihin jul-
kishallinnon sahkoisiin asiointipalveluihin, jotka
ovat ottaneet tunnistuspalvelun kayttéon.

Vaestorekisterikeskus hoitaa organisaatioiden
puolesta tunnistamispalvelun kayttéon liittyvat
sopimukset ja kustannukset.
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Suomi.fi-valtuudet

Suomi.fi-valtuuksien avulla organisaatio voi
antaa henkildlle tai yritykselle mahdollisuuden
valtuuttaa toinen henkild tai yritys hoitamaan
asioitaan omissa palveluissaan. Esimerkkeja
puolesta asioinnin kayttdmahdollisuuksista ovat
mm. huoltajan asioiminen alaikdisen lapsen-
sa puolesta ja nimenkirjoitusoikeuden haltijan
asiointi edustamansa yrityksen puolesta. Palve-
lu mahdollistaa valtuutuksen antamisen tiettyyn
palveluun ja tiettyna aikajaksona.

Valtuuksia varmistettaessa organisaation asioin-
tipalvelu tekee automaattisen kyselyn Valtuu-
det-palveluun, joka palauttaa vastauksena,
onko asioijalla puolesta-asiointioikeutta tai val-
tuutta. Tiedot haetaan perustietorekistereista
ja/tai valtuusrekisterista.

Palvelua voivat hyddyntda seka julkiset etta yk-
sityiset toimijat. Ohjelmistotoimittajat voivat
integroida palvelun esim. osaksi CRM-jarjestel-
maa tai ajanvarausohjelmistoa.

Ensimmaisissa keskusteluissa on ollut esilla
maatalousyrittdjien, kuten maatalouslomituk-
sen, palvelujen liittdminen Suomi.fi-valtuuk-
siin. Talldin esimerkiksi maataloustoimija voi-
si valtuuttaa elinkeinonharjoittajana (yhteisdn
puolesta) tai henkilona (osana jotakin lupapro-
sessia) toisen henkilédn tai yhteisén asioimaan
puolestaan.

Suomi.fi-viestit

Suomi.fi-viestit toimii julkishallinnon organisaa-
tioiden keskitettyna viestinvalityspalveluna kan-
salaisille ja yrityksille. Sen avulla voi vastaanot-
taa viranomaispostit paperipostin sijaan Suomi.
fi-verkkopalveluun sahkodisessa muodossa.

Jos kyseessa on esimerkiksi lisatietopyyntd,
kansalainen voi hoitaa asian vastaamalla vies-
tiin. Tarvittaessa viestiin voi lisata liitetiedosto-
ja. Kayttajat tunnistetaan vahvalla tunnistuk-
sella ja viestit kulkevat tietoturvan ja -suojan
mukaisesti salattuina.

Saapuneesta viestista ldhtee tieto vastaanot-
tajalle sahkdépostilla (ns. herate), joten Suomi.
fi-verkkopalveluun ei tarvitse menna vain nah-
dakseen, onko sinne tullut uusia viesteja.

Suomi.fi-verkkopalvelun lisaksi Viestit-palvelua
on mahdollista kayttaa jatkossa mobiilisovelluk-
sella.

Jos kansalainen ei ole antanut lupaa sahkdiseen
viestinvalitykseen, han saa viranomaispostin
edelleen paperipostina. Jatkossa viranomaiset
lahettavat kaikki viestit Suomi.fi-viesteihin, jos-
ta palvelu ldhettda viestit automaattisesti kirje-
postina niille henkildille, jotka eivat ole antaneet
lupaa sdhkdiseen viestinvalitykseen.
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Hallituksen linjauksen mukaisesti koko julkishal-
linto siirtyy lahivuosina ensisijaisesti sahkbiseen
tiedoksiantoviestintéan Suomi.fi-viestit-palve-
lun kautta.

Suomi.fi-maksut

Suomi.fi-maksut mahdollistaa maksujen suorit-
tamisen julkisen hallinnon organisaatiolle sen
omassa asiointipalvelussa. Yhtendinen palvelu
on organisaatioille kustannustehokas, ja sille
voidaan tarjota keskitettya tukea ja palvelun-
hallintaa.

Suomi.fi-kartat

Suomi.fi-kartat tarjoaa julkishallinnolle keski-
tetyn palvelun karttojen ja paikkatietojen hyo6-
dyntdmiseen. Maaritellyn karttakayttoliittyman
voi upottaa verkkosivuille tai sita voi hyddyntaa
asiointipalvelun karttakomponenttina. Palveluun
voi liittaa myds omia ja paikkatietoinfrastruktuu-
rin kautta saatavilla olevia paikkatietoja. Palvelu
on myds kaytdssa osana Suomi.fi-verkkopalve-
lua, jossa se nayttda organisaatioiden asiointi-
pisteet kartalla.

9.2. Suomi.fi-palvelujen kayttovelvoite

Maakunnilla on  kayttovelvoite seuraaviin

Suomi.fi-palveluihin:

- Suomi.fi-verkkopalvelu

- Suomi.fi-palvelutietovaranto

- Suomi.fi-palveluvayla

- Suomi.fi-viestit

- Suomi.fi-maksut

- Suomi.fi-tunnistus (vahvan tunnistuksen
osalta)

Lisaksi maakunnilla on oikeus kayttaa seuraavia
Suomi.fi-palveluja:

- Suomi.fi-kartat

- Suomi.fi-valtuudet

Suomi.fi-palvelujen kayttoonotto

Suomi.fi-palveluihin liittyminen ja niiden kayt-
taminen on julkishallinnon organisaatioille mak-
sutonta. Kayttdédnottokustannukset kukin orga-
nisaatio maksaa itse. Tallaisia kayttdédnottoon
liittyvia kustannuksia ovat esim. tekniset inte-
graatiot, asiointipalvelukohtaiset ohjeistukset ja
kayttéonottoprojektin hallinta.

B suomifi
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Kaikki Suomi.fi-palvelujen kayttéonot-
toon liittyvat ohjeet on koottu osoitteeseen
www.esuomi.fi.

Ohjeet siirtyvat vaiheittain vuoden 2018 aikana
osoitteeseen https://palveluhallinta.suomi.fi/fi.
Uuden sivuston kayttédnotosta tiedotetaan
erikseen. Vaestorekisterikeskus auttaa ja
ohjeistaa organisaatioita Suomi.fi-palvelujen
kayttdédnotoissa.

Ota yhteytta kapa-asiakaspalvelu@vrk.fi. Kan-
salaisten kysymyksiin Suomi.fi-palveluista vas-
taa Kansalaisneuvonta:
palveluneuvoja@kansalaisneuvonta.fi,

p. 0295 000.
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10. Tietoturvallisuus ja
toiminnan jatkuvuus
seka ICT-varautuminen

Valtionhallinnossa tietoturvallisuudesta saa-
detaan asetuksella "Valtioneuvoston asetus tieto-
turvallisuudesta valtionhallinnossa (681/2010)".
Asetuksessa 5 § maarittaa vaatimukset koskien
tietoturvallisuuden perustasoa. Mikali organisaa-
tio tekee paatdksen tietoaineistojen luokittelusta
asetuksen mukaisesti, se edellyttaa talléin myos
tietoturvallisuuden korotetun tason saavuttamis-
ta niissa palveluissa ja prosesseissa, joissa sita
edellytetaan. Tyypillinen esimerkki tallaisesta ti-
lanteesta on tietojarjestelma, joka sisaltaa suo-
jaustason kolme (ST III) mukaisia tietoaineistoja
tai muun perusteen, jonka johdosta se edellyttaa
korotettua tietoturvatasoa.

Taman ohella organisaation tulee selvittaa, mi-
ten kasitelldan turvallisuusluokiteltuja tietoja ja
millaisia tietojarjestelmia tama edellyttaa. Tyy-
pillisesti nadiden seka kansainvalisten turvalli-
suusluokiteltujen tietojen kasittelyssa kaytet-
tavien tietojarjestelmien arvioinnissa kaytetaan
kansallista turvallisuusauditointikriteeristdé Ka-
takria (versio 2015).

Tietoturvallisuudessa, toiminnan jatkuvuudes-
sa seka tietosuojassa korostuu riskienhallinnan
merkitys. Riskienhallinnan tulisi olla keskei-

nen osa organisaation johtamista, jonka avul-
la mahdollistetaan tavoitteiden saavuttaminen
seka jokapaivainen, turvallinen toiminta. Tama
edellyttad organisaation johdolta riskienhallin-
nan osalta riskinottohalukkuuden ja kyvykkyy-
den maarittamista seka kykya kasitella ja hallita
my0s jaannosriskeja.

Turvallisuuden eri osa-alueiden kehittaminen
tulisi tapahtua toteuttamalla ndma sisaanra-
kennetuksi osaksi koko organisaation toimintaa.
Talldin niistd syntyy paremmin myds osa orga-
nisaation toimintakulttuuria ja asennetta. Ta-
man edistamisessa johdon ja esimiesten rooli on
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merkittdva, koska ilman heidan tukeaan nama
osa-alueet eivat edisty toivottavalla tavalla.

Toiminnan jatkuvuuden ja ICT-varautumi-
sen osalta organisaation tulee tunnistaa sen
omalle toiminnalle, asiakkaille ja mahdollisesti
muille sidosryhmille kriittiset palvelut ja proses-
sit. Tassa voidaan kayttdaa apuna esimerkiksi
JUHTA/VAHTI-yhteishankkeissa luotua tarkeys-
tydkalua. Organisaation tulee huolehtia kriittis-
ten palveluiden osalta niiden saatavuudesta seka
myds varmistaa muiden palveluiden ja proses-
sien saatavuus ja muu tietoturvallisuus, jotka
ovat nadiden palveluiden toteutumiselle kriittisia
tai muuten palvelut ovat riippuvaisia naista.

Toiminnan jatkuvuuden osalta lisatietoa 16ytyy
VAHTI-ohjeista koskien toiminnan jatkuvuuden
hallintaan (2/2016) seka ICT-varautumisen vaa-
timukset (2/2012).

Edellisen lisdksi organisaatioiden tulee huolehtia
siita, etta se kykenee kasittelemaan henkilotie-
toja 22.5.2018 jalkeen sovellettavaksi tulevan
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.
Tama edellyttaa uusien vaatimuksien toteutta-
mista koskien rekisterinpitdjaa seka henkildtie-
tojen kasittelijda, muun muassa ndiden asioi-
den sopimista kirjallisessa sopimuksessa seka
tarvittavien ohjeiden antamista henkilétietojen
kasittelysta. Lisaksi organisaation tulee varmis-
tua esimerkiksi kokonaan uuden henkilétietojen
tietoturvaloukkauksiin liittyvan prosessin toimi-
vuudesta sisdltaen siina tarvittavan riskienarvi-
oinnin.

Valtiovarainministeriossa on valmistelussa tie-
donhallintalaki, joka voimaan tullessaan tulee
merkittavasti muuttamaan seka tietojen luo-
kittelua (kansallisen tiedon osalta suojaustasot
poistuvat ja tilalle tulee julkinen | salainen -luo-
kittelu) seka samalla tietoturvatasot korvau-
tuvat vahimmaistason vaatimuksilla. Jatkossa
nama vaatimukset koskisivat valtionhallinnon
ohella koko julkista hallintoa. Taman uudistuk-
sen johdosta on suositeltavaa tavoitella uusien
organisaatioiden osalta tietoturvallisuuden pe-
rustasoa seka kun uudet lainsaadannén mukai-
set VAHTI-vaatimukset tulevat testattavaksi,
lahtea kehittamaan toimintaa niiden mukaisek-
si. Turvallisuusluokiteltujen tietojen osalta tu-
levassa lainsaadanndssa sailytetdan olemassa
oleva neliportainen ST I Erittdin salainen <->
ST IV Kayttd rajoitettu luokittelu.

Lisatietoja:
Tietoturvallisuusasetus

Muita materiaaleja, jotka l6ytyvat kaikki myo6s
sivustolta www.vahtiohje.fi:

e Sahkodisen asioinnin _tietoturvaohje VM
25/2017

e Ohje riskienhallintaan - VM 22/2017

e VAHTI 2/2016 Toiminnan jatkuvuuden hallin-
ta

e \Valtionhallinnon turvallisuussopimusmalli

63


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100681
https://www.vahtiohje.fi/web/guest;jsessionid=6D7D3359AE7ECE68F14F84ABD1E19CC1465727A3677C527AE48A34D8FB9E26D9F2ED3C01481D9E740122B0
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80012
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80012
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/80013
https://tietosuoja.vahtiohje.fi/web/guest/vahti-2/2016;jsessionid=64915330F9CAC1975EECE295B5553C8CA83C7E1A26B2269F1B3FEE5D8956540A53EBAB796E0502710CDD8F
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https://www.vahtiohje.fi/web/guest/611

ICT-varautumisen vaatimukset - VAHTI

2/2012
Ohje tietoturvallisuudesta valtionhallinnos-

sa_annetun asetuksen taytantdédnpanosta -

VAHTI 2/2010
JUHTA/VAHTI-hankkeiden materiaalit kosk-

ien_tietosuojan, tietoturvallisuuden seka to-
iminnan jatkuvuuden kehittamista
Palveluiden kriittisyysluokittelutydkalu
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