SISAASIAINMINISTERIO POYTAKIRJA
Pelastusosasto

23.9.2011 SM040:00/2010

PELASTUSLAITOSTEN TYOHYVINVOINTIA KEHITTAVAN VALTAKUNNALLISEN
YHTEISTYOELIMEN KOKOUS

Aika 23.9.2011, klo 12.30-15.00

Paikka Vantaan pelastuskeskus (Teknikontie 4, Vantaa)

Osallistujat Pekka Vinskd, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos, pj
Paikalla

Isto Kujala, Suomen Sopimuspalokuntien liitto SSPL

Lisbeth Forsman-Grénholm, Keva

Juha Ho6k, Suomen Palopéillystoliitto SPPL

Sirpa Lusa, Tyoterveyslaitos

Tuula Haavasoja, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

Marko Hasari, Suomen Pelastusalan Keskusjérjests SPEK (saapui 13.23)
Pekka Kontkanen, Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty

Taito Vainio, sisdasiainministerién pelastusosasto, siht.

Poissa

Hannu Alén, sosiaali- ja terveysministerié

Kari Kinnunen, Pelastusopisto

Kristiina Mukala, sosiaali- ja terveysministerio

Janne Tienp#id, Suomen Sopimuspalokuntien liitto SSPL

Markku Roiha, Kunnallinen tyémarkkinalaitos/Suomen Kuntaliitto
Merja Rusanen, Kunnallinen tyomarkkinalaitos/Suomen Kuntaliitto
Kim Nikula, Tekniikka ja Terveys KTN ry

Liséksi paikalla asiantuntijoina
Tiina Kauranen, Tydterveyslaitos
Tiina Koivisto, Ty&terveyslaitos

1. Kokouksen avaus
Puheenjohtaja Pekka Vinské avasi kokouksen klo 12.33. Todettiin kokouksen

lgsnéolijat.

Kokouksen avaukseksi Pekka Vinski totesi ldhinnd ty6ryhmén
asettamiskirjeessd mainitut asiat. Ennakkotehtéving oli mitd toimintatapoja,
menetelmii, vilineitd pitdisi ensisijaisesti kehittdd pelastusalalla, jotta
henkil6stén tyShyvinvointi paranisi.

Kokouksessa keskusteltiin yli 70-vuotiaiden mahdollisuudesta osallistua
sopimuspalokuntien toimintaan, koska tapaturmavakuutuksia ei my6nneté 70

vuotta tdyttineille.
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Sovittiin, ettd Isto Kujala ldhettdd vakuutusyhtidille tiedustelun asian johdosta.

Tydurien pidentimisen ndkokulmasta tarvitaan véhintdén neljdn osa-alueen
kehittdmista:

¢ Tybyhteisén hyvinvointia edistévé prosessi

e Tydturvallisuustoiminnan edistiminen

o Fyysisen toimintakyvyn arviointijérjestelmén jalkauttamisen
varmistaminen

o Tyéterveyshuollon jérjestdminen

Ongelmaksi néhtiin se, ettd tydterveyshuollon sopimukset eivét ole ajan
tasalla.

2. Tybyhteison hyvinvointia edistdvén prosessin kdynnistdminen

Asiakohdan johdannoksi Tiina Kauranen piti esityksen: Hyvinvointia tydstéd
(Liite 1). Tyshyvinvointikyselystd keskusteltiin 1ahinné siitd ndkokulmasta,
miti se vastaajilta ja organisaatioilta edellytt&d.

Tydhyvinvointiprosessin kdynnistiminen tarkoittaisi sitd, ettd koko prosessi
suunniteltaisiin ja kilpailutettaisiin sisdasiainministerién toimesta. Téhén
kuuluisi tyshyvinvointikyselyn laatiminen seké tulosten analysointi- ja
késittelyprosessin laatiminen. Prosessin vaikuttavuuden tutkiminen on téirke&s.

Sopimuspalokuntien osallistuminen heritti keskustelua. Kujala néki, ettd jos
sopimuspalokuntia varten tehdéén oma suppeahko osio, tyShyvinvointikysely
voisi toimia.

3. Yhteistydelimen toimintasuunnitelma

Keskusteltiin neljén osa-alueen eteenpéinviemisesti ja siité, perustettaisiinko
alatySryhmid eri osa-alueiden kehittdmiseksi. Pyritidn muodostamaan
alaty6ryhmit suppeiksi, johon saataisiin aihealueen asiantuntijoita.
Ohjausryhmiin jdsenet voivat ilmoittautua osa-alueiden alaty6ryhmiin mukaan
oman kiinnostuksensa ja ajank#yttdmahdollisuuksien puitteissa. Jokaiselle
osa-alueelle perustetaan alatydryhmét. Ohjausryhmén jisenid pyydettiin
toimittamaan jisenehdotuksia alatyéryhmiin Pekka Vénskille
(pekka.vanska@vantaa.fi).

Kokoukset jdrjestetdén aina jonkin teeman mukaisesti Vantaan
pelastuskeskuksessa.

Seuraavat kokoukset

e 23.11.2011 klo 10.00 - 12.30 teemana mité tilastot kertovat (KEVA,

TVL)
e 20.1.2012 klo 12.30 - 15.00 teemana tydyhteison hyvinvointia edistdvi

prosessi



SISAASIAINMINISTERIO POYTAKIRJA
Pelastusosasto

e 20.4.2012 klo 12.30 - 15.00 teemana Ty&terveyshuollon toiminnan
edistiminen

e 21.9.2012 klo 12.30 - 15.00 teemana tySturvallisuustoiminnan
edistimistoimenpiteet ja FireFit-jdrjestelmén implementointi

e 23.11.2012 klo 12.30 - 15.00 teemana toiminnan suunnittelu jatkossa

4. Muut asiat
Ei muita asioita.

5. Kokouksen péittaminen
Puheenjohtaja péitti kokouksen klo 14.55.

Pelastusjohtaja Pekka Vianské
LITTEET Hyvinvointia tydstd, Tiina Kaurasen esitys
JAKELU Yhteistydelimen jédsenet ja varajdsenet
TIEDOKSI Pentti Partanen

Esko Koskinen

Tarja Oksanen
Mika Katto



Hyvinvointia tyosta

2

Tybterveyslaitos

Tybhyvinvoinnin kehittimisprosessi
pelastuslaitoksilla

Kyselystd kehittéimiseen

TybyhteisGpalvelut
Tydyhtelsét ja -organisaatiot osaamiskeskus

Tilna Kauranen, Tybyhtelspalvelut © Tydterveyslaitos -  www tt.ff
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Tyohyvinvointi ja tyokykymalli

Yhteiskunta

Tydhyvinvointi tarkoittaa

- tyontekijan fyysistd ja
psyykkista olotilaa, joka perustuu
tydn, tydympaéristén ja vapaa-
ajan sopivaan kokonaisuuteen.

- ettd tyo on mielekdstd ja
sujuvaa turvallisessa, terveytta
edistdvésséd ja tyouraa tukevassa
tydympéristssd ja tyoyhteisdssa

Tybolot
Tybn sisaitd ja vaatimukset
Tytiyhteiet ja organisaatllo
Esimiestyd ja johtaminen

thmisen voimavarat
Arvot Asentesl Motlvaatio

Terveys Tolmintakyky

Tytiterveyslaitos

Lihde: Ilmarinen ym 2003

Tiina Kauranen, Tytyhtelstpalvelut

© TybSterveyslaitos —  www.ttl.fi

onnistumisen 5 porrasta

Yhteinen
niikemys

Qlemme

Muutostarve 1
[tavoite riittdvan samaa
mieltd, miten
Taté meidén edetd

pitééa kehittéd,
siind on jarkeal

o

A

Tydterveyslaitos

Muutoksen / kehittamisen

Muutoskyky

Meilld on
edellytykset
loteuttaa

5

Tiina Kauranen, Tylyhtelsopalvelut

Ankkurolmme

kiiytintdon
Ensimmélset Luomme
toimenplteet toimintamallin

Kokeilemme
kéytdnndssé

© Tyoterveyslaitos — www ttn
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Tyohyvinvoinnin kehittaminen
pelastuslaitoksissa

» TAVOITTEET - mita halutaan saavuttaa?

- eri tasot, eri ndkdkulmat samansuuntaisina?

+ EDELLYTYKSET SAAVUTTAA - mitd vaatii? mita on
olemassa? miten vahvistetaan?

« Motivaatiota ja sitoutumista Henkiléstén ja johdon

. Osaamista aslantuntemuksen arvostaminen ja
_ nr sitoutumlseen panostaminen

» Mahdollisuuksia ja alkaa

« SEURANTA - vaikutus kaytdnnon arkeen?

» Mistad tieddmme, ettd jokin on muuttunut?

Tqﬂtzrveqsluitns Tlina Kauranen, Tybyhtelstpalvelut © Tyoterveyslaitos - wwwtlLf

Onnistuneen kysely-
kehittamisprosessin taustalla: ‘

+ Luotettavat menetelmét ja koulutetut
asiantuntijat prosessin tukena

« Raataloity kehittamisen tuki - ei valmiita
vastauksia

« Pitkdjanteisyys;
asetetaan valietapit ja -tavoitteet + pitkdn
aikavadlin seuranta

Tqﬂl:el’VEljS'llitDS Tina Kauranen, Ty8yhtelstipalvelut © Tydlerveyslaitos — www.tthfi
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Mahdolliset tavoitteet ja mita niiden
saavuttaminen vaatii?

N VAATII esim.
1. Kattava kuva pelastusalan henkiléstdn
tyohyvinvoinnin ja tyéyhteiséjen I\/ Hyvan kyselyn
tilasta? o
2. Koko pelastusalaa koskevien |:]Johdon osalllstumista ja

kehittamiskohteiden maarittely? , ,
sitoutumisen

3. Malli tydhyvinvoinnin kehittémiselle? [:l jdhisiskehitieha

4. Kehittadmiskohteista toimenpiteisiin? SRS Begkoain

motivointia, kannustusta
Ja valmennusta

Tqﬁterveqslnitos Tiina Kauranen, Tydyhtelsdpalvelut @ Tydterveysfaitos —  www.ttLf
Hyvan kyselyn tunnusmerkkeja
» kuvaa ty6yhteisén kannalta olennaisia tekijéitd kuten ‘

yksilén hyvinvolntla

ty6kuormitusta ja tyon hallintaa

tydyhteisdn limapiirid ja toimivuutta
« johtamista ja tledonkulkua

+ mittaa asioita, joihin voidaan vaikuttaa

Mittarien ominaisuuksista
+ Validiteetti: Mittaa sitd mitd halutaankin (vrt. teoria)

- Luotettavuus: Mittaa yhtendisesti / toistuvasti samalla
tavalla

¢ Riittévé tarkkuus — soveltuu paatoksenteon perustaksi

« Riittdva vertailtavuus — soveltuu "benchmarkkaukseen”

» Riittdvd ymmarrettdavyys — soveltuu keskustelun perustaksi,
tulosteet selkeitd

TyHterveyslaitos Tiina Kauranen, Tybyhtelsdpalvelut © Tybterveyslaitos - www.tthfi
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Pelkka kyselyn toteuttaminen ei
kuitenkaan riita!

T/ENMAPIRIKYEELY OSOITTI FIRMA TEKEE PARHAANSA UUSI KYSELY, OLE HYVA ,
FIRMAN ILMAPIIRIN HUONOKS) .

KORIATAKSEEN ASIAN . KYSELEMME NIIN KAUAN ETTA
ILMAP|IR) VARMASTI ON HyVA .

B. VIRTANEN

© L.Helld / Buils

Tqiiterveuslnitns Tuna Kauranen, Tybyhtelsgpalvelut © Tyoterveyslailos -  wiww/i.ttlfi

Esimerkki: kyselysta kehittamiseen
prosessin kulku

Suunnittelu:
Tavoitteet
Toteutusalkataulu

Kilth ju Hy4dyntdmissuunnitelma
palkitsa

Tulosten
raportointl
\ Ja kisittely:

Kyselysta

iy Kasittaly §a jatkon
Moatvolys kehittdmiseen suunnittelu Johidon kanssg
henkilSstBl

Kehittaminen ~ vaati?

Konkreettiset
toimenplteet

Mila :G:lll?
Mt MiIB tasolla? Mitke
adellytykset? edellytykset jatkeaa?

Tqﬁterveqslnitus Tiina Kauranen, Tydyhtalstpalvalut © Tyoterveyslaltos - www.ttlfi
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Esimerkki aikataulutuksesta ja
prosessin etenemisesta

Yhieisen lavolllgen

Yhteyshenkild fatue

e VAT

P ‘e "
Sy e 5

Tybiterveyslaitos

e =— T e
|  Hankkeen ohjausr
Syksy 2011 01/2012 I 02/2012 03/2012 04/2012 > 2013
Suunnitely [T TRCICIIGY Tulosten raportoint]  Valmennvkset | Kehittiminen Anviointi |

| Tulostenkdsieiyt |

Kokbnaiskuva

Malll luloglen hyddyntémiseen |4

kehlllémised
B

pllos

Péllysién vaimennukset
Siadgisten kehlttéjien valmennuksel

Tiina Kauranen, TyByhtetsSpalvelut

Henkllgetétitaisuudet

@© Tydterveyslaitos -  www.tthLA

joka tasolla

Tybterveyslaitos

Prosessista viestinta tarkeaa

Miksi kysely tehd&@an?

Miten tdma koskee minua?

Ketkd osallistuvat eri asioihin?

Miksi osallistuisin?

Tina Kauranen, TyGyhtelstpalvetut

Kysely heriittid .
! odotuksial ]
Mita kyselytuloksilla tehdaan?
Miten prosessi etenee? -{

Miten tama liittyy arkipéivén tyéhon?

Odotuksiin tulee
vastata.

@© Tybterveyslaltos ~ wwvny.tt.f
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Tyohyvinvoinnin kehittamisen
roolit pelastuslaitoksissa?

RERLCEE]

ohjausryhma

Sitoutuu, luo edellytykset ja ohjaa
. tavoitteiden suuntaan, seuraa
Seuraa, ohjaa

Sitoutuu,

luo edellytyksis,
ohjaa, toteuttaa,
ottaa mukaan,
antaa vastuuta,

Tukee, ohjaa, seuraa, Kehittami kannustaa, tukee,
tarjoaa menetelmis ja ehittamisen arvioi

asiantuntemuksensa tehtavat, vastuut
ja yhteistys?

Pélastusalan verkosto
/johto

HR-
aslantuntijat

Henkll8stdn
edustajat
a tysuojelu

tyoterveyshuolto

TySntekljat

V4littdjdna toimiminen,
varmistaa ettd henkligstd

Sitoutuu, otetaan huomioon, innostaa
osallistuu, henkllgst8d, véllttda tletoa,
ottaa vastuuta, osalllstua ja nayttda mallia...

toteuttaa, arvioi

Tqﬁterveqslnitns Tiina Kauranen, TyGyhtelstpalvelut @ Tyoterveyslailos - www.tlLfi

Kehittamisen edellytysten
varmistaminen pelastuslaitoksissa?

OSALLISTUMINEN JA SITOUTUMINEN
= Miten huolehditaan, ettd kaikilla mahdollisuus osallistua?
= Milld keinoin saadaan aikaan sitoutumista?

TAVOITTEELLISUUS JA KONKREETTISUUS

= Nimetddn vain muutama selked tavoite

= Tavoitteet realistisia, arkipdivassa olevia

* Tehddin asioita pitkdjanteisesti, seurataan ja arvioidaan niitd
» Varataan riittdvasti aikaa ja muita resursseja

AVOIMUUS ja YHTEISTYO

* Millainen vuorovaikutuskulttuuri on?

= Miten erilaisia ndkemyksid ja ristiriitoja siedetaan, hyvéksytaén ja
késitelldan?

*  Vallitseeko positiivinen ja rakentava ilmapliri?

leﬂterveqsluitns Tilna Kauranen, TybyhtelsGpalvelut © Tyoterveyslaitos - www.ttlfi
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Pohdittavaksi:

+ Ohjausryhman rooli? vastuut?

+ Koko pelastusalaa koskevat kehittamiskohteet /
tavoitteet? Aluepelastuslaitosten yksildlliset tilanteet?

« Jos havaitaan jonkun aluepelastuslaitoksen kohdalla
kriisiytynyt / vaikea tilanne > miten puututaan,
yhteistybkumppanit? resurssit?

+ Palkitsemisperiaatteet: Miten palkitaan laitosta, joka
panostaa kehittdmiseen? Miten panostamista
mitataan (osallistumisprosentti, parantuneet tulokset
tms.)?

Tybterveyslaitos Tiina Kauranen, Tydyhtelspalvelut © Tyoterveyslaitos - www.tt,fi

Parempi Tyoyhteiso (ParTy) ©
-kysely ‘

Soveltuu tydyhteisdn tilan, ilmapiirin
ja hyvinvoinnin arviointiin,
kehittdmisen apuvalineeksi ja
kehittamistyén tuloksellisuuden
arviointiin.

Ty#iterveyslaitos Tiina Kauranen, Tybyhteispatvelut © Tyoterveysiaitos - www.ttifi
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Parempi Tybyhteiso (ParTy) @
-kyselyn sisdlté: perusosa

- — — 1 Tybryhmén toimivuus

| e kehitsmisaktilvisuus
|EPERNIIRR S

Tybryhmien vélinen
yhtelstyd

cet| Esimlestyd
| 3ohdon totminta

Tybyhteisétaso

Tehtavien fa

Tehtévitaso o
Tytn hallinta

Kuormitustekijat

Stressi

Yksilotaso e —

- Avalnluvut yhdistettévissé muuhun tunnusfukuseurantaan

ParTy -kyselyn peruslomake sisdltss 39 kysymystd aihelsta, jotka ovat hyvéin tyByhtelstn
_ toimivuuden osatekijdits sekd yhden avokysymyksen kehittémistarpelsta yleensd.

Tybterveyslaitos Tina Tyoy © Tydtervey - wewttlf

Esimerkki alakohtaisista
tuloksista

Parempl TySyhtelsd (ParTy) ® -Avainluvut

“nmuvame~oo332RL23E3Z5 0

Susmen Jaidlare 2000« Asantunijscrgenissatol  Teoliunm 2000-2010, Juidnen halink jo Teorveys-js Jixjeaidiciminia 2000
2010, ne10 73 2000-1D, neDI1SS 448 2000~ % 2000~ 2010, p= 1200
2010, n=3523 2010, 22017
I Hard 2 byyvinnomt € Tyin purveedetibh sat D Tyoptieiase tommviun 0T poyaisin bahduey urumesesanyfALel 8 Puvegs Tyéiess aehidu]
oo 102 Triiens »y ks
Tybterveyslaitos Tona : © Tydlerveysiaitos - www.ALLli
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avulla, Esimerkkej alhealuelsta ovat:

+ Terveys ja tybkyky
+ TyBn kuormitustakijst
Tydyhtelsatatdot

«  Muutoksen hallinta

pohjalta.

Tybterveyslaltos

TyBturvallisuiskaytannit fa fohtaminen
vakivaite- fa uhkatilantect tySsss
Klusaaminen ja epaasialiinen kohtelu

Parempi Tydyhteist (ParTy) ®
=kyselyn sisilto: syventdvit aihealueet

ParTy -kysely rakehnetaan aslakkaan tarpelslin soplvaksl erllaisten syventéivien oslolden

Kehitt3misen edellytykset

Osasmisen kehittaminen ja hatinta
Henkiltistdn tasa-arvoinén fa tasepualinen
kohtalu

Tybn. mulitostohveet

Tyytyviisyys palkitsemisk3ytdntdihin
Motlvaatio fa:sitontuminen

Uusla alhealuelta kehitetdsin jatkuvasti tuoreimman tutkimustiedon ja aslakastarpelden

Tarvittaessa on mahdolilsta ottea mukaan myds organisaatiokohtalsla kysymyksla
esimerklks! arvojen toteutumiseen lliittyen.

Ty staites - wowitLh
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