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JOHDANTO

Hallitusohjelmaan perustunut pelastuslaitosten ja henkiloston toimintakykyhanke saatiin paatékseen 2009
ja tuloksena syntyi esityksia pelastustoimen kehittamiseksi. Hallituksen iltakoulu kasitteli esityksia
19.5.2010. lltakoulussa keskusteltiin muun muassa pelastushenkildston toimintakykya kehittavien ja yllapi-
tavien jarjestelyjen kayttoon ottamisesta ja hyddyntamisesta. Tarkeaksi nahtiin tyoterveys- ja tyoturvalli-
suustoiminnan ja erityisesti sen johtamisen kehittdaminen osana muuta johtamista. Johtamisen kehittami-
sessa tulee ottaa huomioon pelastushenkildston toimintakyvyn yllapitamisen motivointi, tyoterveyspalvelu-
jen hankinta ja sisallén kehittdminen, varhaisen valittamisen mallit ja tydympariston riskien arviointi.

Hallituksen iltakoulu paatti, etta sisaministerion johdolla perustetaan valtakunnallinen pelastuslaitosten
tyohyvinvointia kehittava yhteistyodelin, joka muodostuu laajasti pelastusalan toimijoista mukaan lukien
tydmarkkinaosapuolet.

Sisdasiainministerio asetti 3.12.2010 pelastuslaitoksen tyéhyvinvointia kehittavan valtakunnallisen yhteis-
tyoelimen toimikaudeksi 3.12.2010 - 31.12.2012. Toimikautta jatkettiin 18.1.2013 tehdylla paatoksella
31.12.2014 asti. Yhteistyoelimen toiminta toteutettiin Palosuojelurahaston tuella.

Yhteistydelimen tehtavina ovat:

e Tehda aloitteita, esityksid ja kannanottoja tydterveys, tyéturvallisuus- ja tydhyvinvointiasioiden
edistamiseksi.

e Suunnitella valtakunnallinen pelastusalan tydhyvinvointikysely ja organisoida sen toteuttaminen
yhteistydssa pelastuslaitosten verkoston kanssa.

e Edistaa tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvien suositusten ja mallien kayttoonottoa yhteistyos-
sa pelastuslaitosten verkoston kanssa

e Edistaa tyoterveyteen ja - turvallisuuteen liittyvien suositusten ja mallien kdytté6nottoa seka toi-
minnan edelleen kehittamista.

e Seurata ja kasitella
0 Tyoterveyteen ja turvallisuuteen liittyvien trendien kehittymista
0 Tapahtuneita tapaturmia yms. ymmarryksen ja oppimisen tarkoituksessa

e Arvioida tyoterveys ja -turvallisuustoimintaa pelastustoimessa suhteessa esimerkiksi muihin (turval-
lisuus) aloihin.

e Huolehtia osaltaan tyoterveyden ja -turvallisuuden edistamiseen liittyvasta tiedotus- ja julkaisutoi-
minnasta.
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Yhteistydelimen kokoonpano 1.2.2013 alkaen

e Jaakko Pukkinen, pelastusjohtaja, Suomen Pelastusjohtajat-yhdistys, puheenjohtaja

e Lisbeth-Forsman-Gronholm, yliladkari, Keva

e Tuula Haavasoja, tydymparistotoimitsija, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

e Dan Koivulaakso, tydymparistétoimitsija, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

e Marko Hasari, hallintojohtaja, Suomen Pelastusalan Keskusjarjestéo SPEK

e Juha Ho0k, paloesimies, Suomen Palopaallystoliitto

e Pekka Kontkanen, tydmarkkina-asiamies, Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty ry.
e Arto Vallivaara, tydmarkkina-asiamies, Julkis- ja yksityisalojen toimihenkil6liitto Jyty ry.
e |sto Kujala, toiminnanjohtaja, Suomen Sopimuspalokuntien liitto SSPL

e Kari Kinnunen, vanhempi opettaja, Pelastusopisto

e Kristiina Mukala, l1aakinténeuvos, sosiaali- ja terveysministerio

e Kim Nikula, 3. varapuheenjohtaja, Tekniikka ja Terveys KTN ry

e Merja Rusanen, tydelaman kehittdmisen asiantuntija, Kuntatyonantajat KT

e Taito Vainio, pelastusylitarkastaja, sisdasianministerion pelastusosasto

e Sirpa Lusa, vanhempi tutkija, Tyoterveyslaitos, asiantuntijasihteeri

e Jouni Pousi, ylitarkastaja, siséministerion pelastusosasto, sihteeri

Toimikaudella 3.12.2010 - 31.12.2012 yhteistyoelimessa toimivat puheenjohtajina pelastusjohtajat Pekka
Vanska ja Olli-Pekka Ojanen seka 18.1.2013 - 26.6.2013 Piia Vadhasalo. Sihteerina toimi 3.12.2010 -
31.5.2012 ylitarkastaja Reijo Jormanainen ja 18.1.2013 alkaen ylitarkastaja Jouni Pousi sisaministerion pe-
lastusosastolta.

Yhteistyoelin asetti viisi osa-aluetta, joihin nimettiin alatyéryhmat suunnittelemaan ja kehittdmaan toimin-
taa. Osa-alueet ovat tydyhteison hyvinvointia edistava prosessi, tyoturvallisuustoiminnan edistdminen,
fyysisen toimintakyvyn arviointijarjestelman jalkauttamisen jarjestdminen, tydterveyshuollon jarjestaminen
seka pelastustoimen urapolut.

Pelastuslaitosten tydhyvinvointia kehittava valtakunnallinen yhteisty6elin jarjesti toimikautensa paatteeksi
loppuseminaarin 18.—19.11.2014 Pelastusopistolla, jossa esiteltiin alatyéryhmien tuotoksia.
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Tyoyhteison hyvinvointia kehittdva prosessi

Alatyoryhman tehtdva oli suunnitella prosessi joka jaa elamaan. Prosessiin kuuluvat tydhyvinvointikysely,
sen tulosten analysointi, raportointi, mallien kehittdminen seka koulutukset. Tyéryhman tehtavaksi annet-
tiin myos selvittaa kuka hallinnoi prosessia tulevaisuudessa seka tyohyvinvointikyselyn tarjouspyynnon laa-
timinen.

Jasenet:

e Mika Kontio, Pelastusjohtajat Pj

e Pasi Rissanen, SPAL

e Taina Tuomi, KEVA

e Jukka Ruuskanen, JHL

e Merja Rusanen, Kuntatydnantaja

e Jussi Rahikainen, Suomen Kuntaliitto

e Timo Rantala, Pelastusjohtajat

e Torbjorn Lindstrom, Varsinais-Suomen pelastuslaitos, sihteeri

Tyohyvinvointikysely

Sisaministerio kdynnisti kevaalld 2013 hankkeen yhdessa MIF Koulutus Oy:n kanssa. Kyseessa oli valta-
kunnallisesti 22 pelastuslaitokselle toteutettava tyohyvinvointikyselyn suunnittelu toteutus, analysointi ja
raportointi. Tydhyvinvointikyselyn tavoitteena oli saada valtakunnallisesti tietoa pelastuslaitosten henkilds-
ton tyohyvinvoinnin tilan arviointiin tydhyvinvointia edistavien tavoitteiden maarittelyyn ja tydhyvinvoinnin
kehittamiseen kaikilla organisaation tasoilla. Kysely suunniteltiin Sisaministerion, pelastuslaitosten valta-
kunnallisen tyohyvinvointia kehittavan yhteistyoelimen alatyéryhman seka MIF Koulutus Oy:n yhteistyona.

Kysely (liite 1.) sisalsi yhteensa 53 kysymysta kuudesta eri faktorista. Faktorit olivat: Turvallisuus ja fyysiset
tekijat, Oman tyon hallinta, Jaksaminen, Haastavien tilanteiden kohtaaminen, Esimiestoiminta ja johtami-
nen seka Lopuksi osio. Kyselyn alussa oli 10 pakollista taustatietokysymysta, jotka liittyivat vastaajan toimi-
paikkaan, ikdan, koulutustaustaan, palvelusvuosiin, tehtdvaan jne. Kyselyyn liitettiin tilaajan toiveiden mu-
kaisesti my0s avoin kentta, jolle asetettiin 200 merkin vastausmahdollisuus. Kysely lahetettiin pelastuslai-
tosten yhteyshenkiloille, jotka valittivat kyselyn eteenpain alueellaan

Vastauskielina olivat suomi ja ruotsi. Kyselyyn vastausaika oli 18.11.2013 - 27.12.2013

Hankkeen toteutustiimiin MIF:ssa kuuluivat johtamisen ja tydhyvinvoinnin asiantuntijoina Marjaana Suuta-
rinen, Pirkko-Liisa Vesterinen ja Pauli Juuti (verkostoasiantuntija). Muut avustavat henkilot olivat Esa Lahte-
la, tietopalvelupaallikko (kyselyn tekniikka ja rakentaminen) ja llse Vilkman, koordinaattori (vastaajatuki ja
tiimin avustaminen kyselyn seurannassa, raportoinnissa ja yhteenvedossa).

Yhteistyoelimen puolesta hankkeeseen kuuluivat ylitarkastaja Jouni Pousi sisdministeriosta, pelastuspaallik-
ko Mika Kontio ja kehittamispaallikkd Torbjorn Lindstrom Varsinais-Suomen pelastuslaitokselta, kehitta-
mispaallikkd Sami Hakkinen Suomen Palopaallystoliitosta, ja korkeakouluharjoittelija Niki Haake sisaminis-
terion pelastusosastolta.
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Tyohyvinvointikyselyn tulokset

Pelastuslaitosten henkilosto (4661) sai kyselylinkin marraskuussa 2013. Vastausaikaa oli reilu kuukausi jou-
lukuun lopulle asti. Kysely avattiin 3785 kertaa. Vastauksia kyselyyn saatiin 2257 (N) ja vastausprosentti oli
48 %.

Taustakysymykset koskivat toimipaikkaa (pelastuslaitokset), tydtehtavaa, ika ja sukupuolta seka koulutusta.
Alla olevassa kuviossa (kuvio 1) on esitetty kunkin pelastuslaitoksen prosentuaalinen osuus valtakunnalli-
sessa aineistossa verrokkiryhmittain.

Vastausprosentit laitoksittain/verrokkiryhmittain

Eteld-Savon pelastuslaitos
Lapin pelastuslaitos
Jokilaaksojen pelastuslaitos 86
Pohjois-Savon pelastuslaitos
Qulu-Koillismaan pelastuslaitos
Pohjanmaan pelastuslaitos
Eteld-Karjalan pelastuslaitos = Vastausprosentti
Satakunnan pelastuslaitos
Kymenlaakson pelastuslaitos
[td-Uudenmaan pelastuslaitos
Helsingin kaupungin peastuslaitos
Pirkanmaan pelastuslaitos

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

100

Kuvio 1 Yksittdisten pelastuslaitosten osuus valtakunnallisessa kokonaisuudessa



Vastaajien tyotehtava, sukupuoli ja ika

Vastaajien tyttehtdvien kohdalla haluttiin tietaa ensisijainen tyotehtava seka esimiesasema. Esimiesase-
massa olevalla tuli olla alaisia johdettavanaan. Vastaajista suurin osa (55 %) kuului pelastustoimintaan (ku-
vio 2). Esimiesasemassa oli 32 % vastaajista (kuvio 3). Vastaajista 83 % on miehia (kuvio 4). Ikdjakauma on
melko homogeeninen, silld viiden vuoden vélein jaoteltuihin ikdryhmiin vuosien 24-59v vililla, jokaiseen
ryhmaan sijoittuu Iahes samansuuruinen joukko vastaajia. Ikaryhmiin 20-24 ja 60—64 sijoittuu vastaajista

yhteensa 5 % (kuvio 5).
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M varautuminen ja
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Kuvio 2 Vastaajien ensisijainen tydtehtava, N2257
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Kuvio 3 Esimiesasemassa olevat (alaisia johdettavana), N2257
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.

M nainen

M mies

Kuvio 4 Sukupuoli, N2257
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Kuvio 5 Vastaajien ika, N2257
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Kysely sisdlsi yhteensa 53 kysymysta kuudesta eri faktorista.

Faktorit (pddmuuttujat) olivat, Turvallisuus ja fyysiset tekijat, Oman tyon hallinta, Jaksaminen, Haastavien
tilanteiden kohtaaminen, Esimiestoiminta ja johtaminen seka Lopuksi osio (kuviot 6 ja 7).

Kysymyksiin vastattiin asteikolla 1-5: 5= tdysin samaa mieltd, 4= jokseenkin samaa mieltd, 3= en osaa sanoa,
2= jokseenkin eri mieltd, 1= tdysin eri mielta

Kuviossa (kuvio 6) on huomattavaa, etta osa vaittamista oli kddnteisia, joista oli odotettavissa pienia arvoja.
Korkeimmat arvot tulivat faktorista “Turvallisuus ja fyysiset tekijat” ja pienimmat faktorista “Jaksaminen”.
Suurin hajonta oli faktorissa ”Esimiesty6 ja johtaminen” ja pienin hajonta faktoreissa “Oman Tyon hallinta”
sekd ”Jaksaminen”.

Verrattaessa suurimpia pelastuslaitoksia keskendan suurimman ja pienimman keskiarvon vaihteluvali on
0.13 -0.44: Turvallisuus ja fyysiset tekijat (0,27) Oman tyon hallinta (0,13), Jaksaminen (0.16), Haastavien
tilanteiden kohtaaminen (0.20), Esimiestoiminta ja johtaminen (0.44) seka Lopuksi osiossa (0.40). (Kuvio 7.)

5,00

4,50

4,00 3,78
3,50

3,00

2,50
2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Turvallisuusja  Oman tyén Jaksaminen Haastavien Esimiestyod ja Lopuksi
fyysiset tekijat hallinta tilanteiden johtaminen
kohtaaminen

M Keskiarvo m Keskihajonta

Kuvio 6 Paamuuttujien keskiarvot ja hajonnat kaikkien pelastuslaitosten kesken, 2257
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0,50 m Koko aineisto
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Haastavie W Helsinki

Turvallisu n Esimies . . .
. Oman A A ) . ty M Lansi-Uusimaa
us ja .. Jaksamin | tilanteide 0ja .

- tyon . . Lopuksi ; .
fyysiset . en n johtamin M Keski-Uusimaa
tekijst | nalinta kohtaami |  en

) ohtaami W Pirkanmaa

nen
Koko aineisto 3,78 3,16 2,88 3,04 3,25 3,15 ® Varsinais-Suomi
Helsinki 3,85 3,11 2,96 3,13 3,20 3,33
Lansi-Uusimaa 3,58 3,14 2,86 2,96 3,17 2,93
Keski-Uusimaa 3,74 3,20 2,93 3,15 3,48 3,28
Pirkanmaa 3,74 3,09 2,81 3,01 3,15 3,09
Varsinais-Suomi 3,66 3,07 2,77 2,95 3,04 3,07

Kuvio 7 Padmuuttujien vertailu viiden suurimman pelastuslaitoksen kesken, N2257

Taman raportin seuraavissa kuvioissa padmuuttujat (faktorit) on avattu edella olevien kuvioiden (kuviot 6 ja
7) mukaisessa jarjestyksessa vasemmalta oikealle. Nain tuloksia voidaan tarkastella yksityiskohtaisesti. Tar-
keimmat huomiot tuloksista on koottu loppuyhteenvetoon.



Turvallisuus ja fyysiset tekijat
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1. Tyévilineeni ovat turvalliset...
2. Tyéotilat ovat turvalliset ja terveelliset...
3. Nykyinen fyysinen terveyteni ja kuntoni...
4, Uskon jaavani nykyisista tehtavistani...

5. Tiedan riittavasti tyoni vaaratekijoista
6. Pelastustehtavissa noudatetaan...
7. limoitan havaitsemistani terveytta ja...

8. Tiedan, mista saan turvallisuuteen...

M Keskiarvo M Keskihajonta
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4,34
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Kuvio 8 Turvallisuus ja fyysiset tekijat, keskiarvo ja keskihajonta, N2257

1. Tyévalineeni ovat turvalliset (tyévélineet, -
varusteet ja kalusto)
2. Tyéotilat ovat turvalliset ja terveelliset (ergonomia,
valot, sisdilma, melu, siisteys)
3. Nykyinen fyysinen terveyteni ja kuntoni on
riittavan hyva tyoni suorittamiseksi
4, Uskon jaavani nykyisista tehtavistani terveena
elakkeelle

5. Tiedan riittavasti tyoni vaaratekijoista

6. Pelastustehtévissa noudatetaan tyosuojelu- ja
ty6turvallisuusmaarayksia

7. limoitan havaitsemistani terveytta ja turvallisuutta
vaarantavista tekijoista esimiehelleni

8. Tiedan, mista saan turvallisuuteen liittyvaa tietoa
tyopaikallani

1=

:
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Kuvio 9 Turvallisuus ja fyysiset tekijat: Vaittdmien saamien pisteiden jakautuma, N 2257
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Valtakunnallinen keskiarvo tassa faktorissa on 3,78 (kuvio 6). Tarkasteltaessa yksittdisia vaittamia, suurin
keskiarvo (4,34) tulee vaittamalle “limoitan havaitsemistani terveytta ja turvallisuutta vaarantavista teki-
joista esimiehelleni”. Pienin keskiarvo (2,80) on kdanteisella vaittamalla ”Uskon jadvani nykyisista tehtavis-
tani terveena eldkkeelle”. Tassa vaittdmassa on suuri hajonta (sd 1,33), joka kertoo eroista esimerkiksi teh-
tavakuvan mukaan. Nykyinen terveys ja fyysinen kunto koetaan riittdvan hyvaksi tyon suorittamiseksi (ka
4,20 ja sd 0,86) seka tyovalineet koetaan turvallisiksi (ka 4,17ja sd 0,76). Tyétilat saivat suhteellisen matalan
keskiarvon 3,18, jossa hajonta oli 1,17. Kuvio yhdeksan taydentaa tietoa siitd, miten hajonta on muodostu-
nut. Liitteissa ” TYHY -kyselyn vertailuja valtakunnallisesti ” (liitteet 2 ja 3, kysymykset 1-8) voidaan nahda
eroja eri-ikdisten ja eri tehtavissa toimivien vastaajien (muut, ensihoitopalvelut ja pelastustoimi) valilla.

Oman tyon hallinta

5,00
9. Koen osaavani tytini (osaaminen, kywyt ja tyoni tavoitteet vastaavat... 4,16
11. Minulla on mahdollisuus kehitt &3 itsesni ja tyburaani
12. Minulla on halua itseni ja tydurani kehittéimiseen. 4,20
13. Olen saanut tyénantajaltani ohjausta / tukea tydurasuunnittelussa
14. Minulla on riittévisti lepo- ja palautumisaikaa péivittdin
4,20

15. Olen tyytyviinen tydaikaani.
16. Harkitsen tytipaikan tai ammatinvaihtoa
17. Minulla on usein tunne, ett3 en ehdi tehd kaikkia toitani

18. Minulla on vaikeuksia sovittaa yhteen tyd- ja yksityiseldmas

20. Esitéin usein ehdotuksia oman tydni kehittémiseksi

M Keskiarvo W Keskihajonta

Kuvio 10 Oman tyon hallinta, keskiarvo ja keskihajonta, N 2257
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09. Koen osaavani tyoni (osaaminen, kyvyt ja..
10. Minulla on mahdollisuus osallistua omaa...
11. Minulla on mahdollisuus kehittaa itseani ja...
12. Minulla on halua itseni ja tyourani...

13. Olen saanut tyénantajaltani ohjausta /...

14. Minulla on riittavasti lepo- ja...

15. Olen tyytyvainen tydaikaani.

16. Harkitsen ty6paikan tai ammatinvaihtoa
17. Minulla on usein tunne, ettd en ehdi tehda...
18. Minulla on vaikeuksia sovittaa yhteen ty6-...

19, Tieddn miten oma tydni/pelastuslaitos...

20. Esitdn usein ehdotuksia oman tyoni...

Kuvio 11 Oman tyon hallinta: vaittamien saamien pisteiden jakautuma, N 2257

Oman tyon hallinta — faktorissa suurin keskiarvo on vaittamilla "Minulla on halua itseni ja tydurani kehitta-
miseen” (4,20), "Olen tyytyvainen tydaikaani” (4,20) seka "Koen osaavani tyoni” (4,16). Alhainen keskiarvo
(2,30) on vaittamassa "Tieddn miten oma tyoni/pelastuslaitos tulee kehittymaén |dhitulevaisuudessa”.

Tyo6aikaan tyytyvaisyyden kohdalla on suuri hajonta (1,10). Suuri hajonta on mygs vaittamissa 16, 17, 13,
10, 11, 14, 18 ja 19. Hajonta on tarkemmin nadhtavissa kuviossa 11 (kuvio 11).

Verrattaessa tuloksia ensisijaisen toimialan mukaan (ks. liite 3, “TYHY -kyselyn vertailuja valtakunnallisesti,
kysymykset 9-20), erot ovat suhteellisen pienia. Tyotaan koskevaan paatoksentekoon seka itsensa kehitta-
miseen muilla kuin pelastustoimen ja ensihoitopalveluiden henkil6illa on enemméan mahdollisuuksia (kysy-
mykset 10 ja 11). Muut kokevat saaneensa ohjausta ja tukea tyourasuunnittelussa enemman kuin ensihoi-
dossa ja pelastustoimessa tyoskentelevat (kysymys 13). Lepo- ja palautumisaikaa kokevat ensihoitopalve-
luissa tyoskentelevat saavansa vahemman kuin muut ja pelastustoimen tydntekijat (kysymys 14). Ryhma
"muut” kokevat eniten kiiretta, heilld on usein tunne, ettei ehdi tehda kaikkia toitdan (kysymys 17). lkaryh-
mittaisia eroja voi tarkastella liitteessa 4 (liite 2, kysymykset 9-20).
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Jaksaminen

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
| | | | | | | |

21. Minua arvostetaan tyoyhteisossani

22. Saan osakseni tasa-arvoista ja oikeudenmukaista kohtelua

23. Tyossani on kannustava ilmapiiri ja saan rakentavaa
palautetta

24. Tyoyhteisossani hyvaksytidan erilaisuus

1,05

s |
1,08

e

25. Pelastuslaitoksen sisdinen yhteistyo eri yksikodiden ja
tyovuorojen vililld on toimivaa

26. Tiedan oman tehtdvankuvani

27. Minulla ei ole toistdni johtuen vapaa-ajalla tarpeeksi
voimia perheelle ja ystavyyssuhteille

28. Tunnen itseni aamulla rasittuneeksi aloittaessani tyopaivaa
29. Minulla on tyosta aiheutuvia univaikeuksia

30. Minua on kiusattu tyoyhteisossani

0,92
e ]
LY ]
——
1,14
ks

2,83

M Keskiarvo M Keskihajonta

3,52

3,57

Kuvio 12 Jaksaminen, keskiarvo ja keskihajonta, N 2257

21. Minua arvostetaan tyoyhteistssani 82

22. Saan osaksenitasa-arvoista ja... 129

23. Tyossani on kannustava ilmapiiri ja saan... | 191
24, Tyoyhteisdssani hyvaksytaan erilaisuus 12

25. Pelastuslaitoksen sisdinen yhteistyo eri...| 244

26. Tieddn oman tehtavankuvani

Lo |
=
———y—
=~

27. Minulla ei ole tdistani johtuen vapaa-ajalla...
28. Tunnen itseni aamulla rasittuneeksi...
29. Minulla on tyosta aiheutuvia univaikeuksia

30. Minua on kiusattu tyéyhteisdssani

12?9 I

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

1m2 13 m4 5

Kuvio 13 Vaittamien saamien pisteiden jakautuma, N2257
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Kyselyyn osallistuneet tietdvat tehtdvakuvansa (ka 4,20) ja kokevat jaksavansa keskimd&arin hyvin (kysymyk-
set 27,28 ja 29). Vaittama "sisdinen yhteistyo eri yksikdiden ja tyévuorojen valilla” saa matalan keskiarvon
(2,83). Joitakin kiusaamistapauksia ilmenee, koska kyseinen vaittama (30) saa keskiarvon 1,78. Hajonta jak-
samista koskevan faktorin eri vaittamien kohdalla vaihtelee 0,89- 1,19. Hajontaa voi tarkastella ldhemmin
kuviosta 13. lkaryhmien ja eri toimialojen erot on esitetty liitteissa 2 ja 3, kysymykset 21-30.

Haastavien tilanteiden kohtaaminen

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

3,88

7

31. Tieddn miten toimitaan vakivaltatilanteessa

32. Olen kohdannut henkista vakivaltaa tyétehtavissa

33. Olen kokenut fyysistad vakivaltaa tai sen uhkaa
tyotehtavissa

34, Tydssd kohtaamani tilanteet ahdistavat minua

35. Tyoyhteisd tukee ikavistéakin asioista puhumista
(tydvuorokeskustelut, defusing, tydnohjaus tms.)

36. Koen tarvitsevani lisda koulutusta vakivalta ja/tai
haastavien tilanteiden varalta

M Keskiarvo M Keskihajonta

Kuvio 14 Haastavien tilanteiden kohtaaminen, N 2257
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31. Tiedadn miten toimitaan vakivaltatilanteessa 37152 343 507

32. Olen kohdannut henkista vakivaltaa tyotehtavissa 465 456 306 390

33. Olen kokenut fyysista vékivaltaa tai sen uhkaa
tybtehtavissa

576 200 224 [ @eg N 430

34, Tybssd kohtaamani tilanteet ahdistavat minua 839 879 261 '8

35. Tydyhteisd tukee ikavistakin asioista puhumista

.. in asioista 18 299 a0s  [INEER] s7:
(tyévuorokeskustelut, defusing, tydnohjaus tms.)

36. Koen tarvitsevani lisda koulutusta vikivalta ja/tai
. . . 202 461 553 258
haastavien tilanteiden varalta | | | | | |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

1 m2 13 m4 5

Kuvio 15 Vaittamien saamien pisteiden jakautuma, N 2257

Haastavien tilanteiden kohtaamisen vaittamien kohdalla keskiarvot ovat asteikon 1-5 keskivaiheilla (3,88—
1,89) ja hajonta on merkittava jokaisen vaittaman kohdalla (1,52—0,91). Liitteesta “TYHY- kyselyn vertailuja
valtakunnallisesti” (liite 3, kysymykset 31-36) ndhdaan, ettd erot muodostuvat toimialojen valilla. Ensihoi-
topalveluissa tyoskentelevat kohtaavat henkista ja fyysista vakivaltaa tydtehtavissdan enemman kuin pelas-
tustoimessa tyoskentelevat ja ryhma “muut”. Ensihoitopalveluissa toimivat kokevat tarvitsevansa myos
lisda koulutusta vakivaltatilanteiden varalle enemman kuin muut ryhmat. Ikdryhmien erot ovat luettavissa
liitteessa 4 (liite 2, kysymykset 31-36).
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Esimiestoiminta ja johtaminen

0,00 050 1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

37. Esimieheni kohtelee kaikkia tyontekijoitd tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti

38. Esimieheni puuttuu valittomasti epdkohtiin niiden
ilmaannuttua

39. Esimieheni perustelee paitokset

40. Esimieheni huolehtii, etta tyotehtdvat vastaavat tyontekijan
osaamista ja sopivat hdnen eldmaéntilanteeseen
41. Esimies antaa palautetta tyon tuloksista ja tukea tyohon
liittyvissa kysymyksissd seka ammatillisessa kehittymisessa
42. Minulla on mahdollisuus palautteen antamiseen esimiehelleni
ja myos annan sita

43. Esimieheni johtamistyyli on avointa ja oikeudenmukaista
44, Pelastuslaitoksen johtaminen on avointa ja oikeudenmukaista

45, Pelastuslaitoksen palkkauksen perusteet ovat tasapuoliset

46. Tunnen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet ja
toimin niiden mukaisesti

47. Koen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet tirkeiksi

M Keskiarvo M Keskihajonta

Kuvio 16 Esimiestoiminta ja johtaminen keskiarvo ja hajonta, N2257
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39. Esimieheni perustelee paatokset

37. Esimieheni kohtelee kaikkia tydntekijoita...

38. Esimieheni puuttuu valittdmasti epakohtiin niiden...

185

171

430

376

40. Esimieheni huolehtii, etta tyotehtavat vastaavat...
41. Esimies antaa palautetta tyon tuloksista ja tukea...
42, Minulla on mahdollisuus palautteen antamiseen...
43, Esimieheni johtamistyyli on avointa ja...

44, Pelastuslaitoksen johtaminen on avointa ja...

45, Pelastuslaitoksen palkkauksen perusteet ovat...
46. Tunnen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset...

47. Koen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset...

1521 302

103 331

68 183|
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Kuvio 17 Esimiestoiminta ja johtaminen vaittamien saamien pisteiden jakautuma, N 2257

Esimiestoimintaa ja johtamista mittaavan faktorin kokonaiskeskiarvo on matala (3,25). Hajonnan (0,80)

mukaan vaitteisiin on vastattu melko homogeenisesti. Korkein keskiarvo (3,76) kertoo, ettad henkilosté ko-
kee voivansa antaa palautetta esimiehelleen ja myds antaa sitd. Matalimmat arvot liittyvat vaittamiin kos-
kien avointa ja johdonmukaista johtamista (ka 2,31), palkkauksen perusteita (ka 2,42) esimiehen antamaa
palautetta (ka 3,16) seka esimiehen puuttumista epakohtiin (ka 3,27). Hajonta jokaisen vaittdaman (37-47)
kohdalla on merkittdva. Hajonta ndkyy kuviossa 17 tarkemmin. Tulokset on esitetty ikdryhmittdin ja toimi-

aloittain jaoteltuna liitteissa 2 ja 3 (kysymykset 37-47).
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Lopuksi

48. Koen, etta tyénantajani huolehtii hyvinvoinnistani

49, Pidan itse aktiivisesti huolta kunnostani

50. Tyopaikallani jarjestetaan tydpaikkaliikuntaa
sdadnndllisesti

51. Olen havainnut tydyhteistssani krapulapaivia,
alkoholin kaytdsta johtuvia myohastymisia tai
paihtyneena esiintymista

52. Tybyhteistssani huolehditaan tyontekijoiden
perehdyttamisesta

53. Tybyhteistssani ei ilmene ikdan perustuvaa
syrjintaa ja eriarvoista kohtelua

M Keskiarvo m Keskihajonta

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

25

Kuvio 18 Lopuksi, N 2257
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48. Koen, etta tyonantajani huolehtii | | | | | | |
. .. . 313 556 498 152
hyvinvoinnistani
49, Pidan itse aktiivisesti huolta kunnostani ®5 233 _ 948

50. Tyopaikallani jarjestetaan tydpaikkaliikuntaa
A 325 282 283 [E49T 550
sdannollisesti

51. Olen havainnut tydyhteistssani krapulapaivia, 1230 71 167 '5
alkoholin kaytdsta johtuvia mydhastymisia tai...
52. Tybyhteistssani huolehditaan tyontekijoiden
o 203 424 a76  [N7800 Y 225
perehdyttimisesta

53. Tyoyhteisdssani ei ilmene ikdan perustuvaa
i - . 191 | 310 407 453
syrjintaa ja eriarvoista kohtelua | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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Kuvio 19 Lopuksi vaittamien saamien pistemaarien jakautuma

Tyo6hyvinvointikyselyssa haluttiin esittaa lopuksi muutama lisdkysymys. Vastaajat pitdvat aktiivisesti huolta
kunnostaan (ka 4,25) ja tyOopaikkaliikuntaa jarjestetaan saannollisesti (ka 3,39 ja sd 1,40). Tyonantaja huo-
lehtii jossain méaarin tydntekijoiden hyvinvoinnista (ka 2,89 ja sd 1,19). Perehdyttaminen ei saanut korkeita
arvoja, keskiarvon jaadessa 3,19 (sd 1,16). Krapulapaiviakin vastausten mukaan ilmenee (ka 1,76 ja sd 1,11).
Kuvio 19 kertoo tarkemmin hajonnasta. Tulokset ikdryhmittdin ja toimialoittain ovat liitteissa 2 ja 3 (kysy-
mykset 48-53).

YHTEENVETO JA KEHITTAMISKOHTEET

Tulosten perustalta kdydyn analyysin pohjalta etsittiin vadittamat, joista oltiin samaa mieltd (matala hajonta,
taulukko 1) seka ne vaittamat, joissa vaittamien saamat pistemaarat erosivat merkittavasti (korkea hajonta,
taulukko 2). Aineistosta valittiin viisitoista kommastakin daripaasta. Lopuksi vastauksista poimittiin tar-
keimmat kehittamisen kohteet. On muistettava, etta tdssa raportissa tulokset koskevat valtakunnallista
yhteenvetoa. Tarkasteltaessa laitoskohtaisia tuloksia, voivat kehittamiskohteet olla erilaisia kuin tdssa esite-
tyt.

Sanallisia kommentteja oli kaikkiaan n. 13 A4-sivua (a4 200 merkkia) kirjoitettuna 12 fonttikoolle. Eniten
mainintoja saivat:

e Johtaminen: henkiléstdjohtaminen, avoimuus, oikeudenmukaisuus, pelisddnnot, tyévuorot,
tyoaika, varallaolo

e Palkitseminen: rahallinen, palkkaerot samasta tyosta

e Tybhyvinvointi: eldkeika, motivaatio, tyoterveyshuolto



29

e Urasuunnittelu: urakehitys, tyokierto
e (Osaaminen, perehdytys

Poimintoja sanallisista kommenteista:

o "Tykkaan tyostani ja olen avoin uusille ideoille ja tyoskentelymenetelmille”

e ”50-60 -vuotiaalta ei voi vaatia samaa kuntoisuusluokkaa kuin 20- vuotiailta”

e “Tiedottaminen ontuu joka portaassa eika liiku tydvuorojen valilla riittavasti”

e ”Omaan osaamiseen ja omaan tyohon liittyviin asioihin vaikuttamiseen pitda olla paremmat
mahdollisuudet”

e "Virkavalinta tapahtuu padsdantoisesti jonotusperiaatteella, ei valitsemalla parhaita”

e "Organisaatio on jakautunut omiksi porukoikseen: paallysto vs. operatiivinen”

o ”“Ambulanssit kuuluu sairaaloille eikd pelastuslaitoksille”

e "Hyva kysely, mutta anonymiteetti katosi jo ensimmaisella sivulla”

Vahvuudet ja kehittamiskohteet
Pelastuslaitoksen vahvuudet vastausten perusteella ovat:

e (Osaaminen

e Pelastuslaitoksen tavoitteet tiedossa

e Sitoutuminen

e Hyvia fyysinen / psyykkinen kunto

e Tyo ja vapaa-aika / yksityiselama tasapainossa

Kehittdmiskohteita ovat:

e Johtamisen avoimuus ja oikeudenmukaisuus

e Oikeudenmukainen / tasapuolinen palkitseminen

e Osallistuminen oman osaamisen, itsensa kehittamiseen, paatdksentekoon
e Tietoa, miten Pelastuslaitos kehittyy tulevaisuudessa

e Tyobssa kehittyminen, tyouralla kehittyminen

e "Terveend” eldkkeelle

e Tybhyvinvointi

Tyohyvinvointikyselyn tulosten jalkauttaminen

Tyohyvinvointikyselyn tulokset jalkautettiin pelastuslaitoksiin huhti- ja toukokuussa 2014 RoadShown muo-
dossa. Kaikilla 22 pelastuslaitoksella kierrettiin esittelemassa tyohyvinvointikyselyn tulokset seka valtakun-
nallisesti (KA) etta pelastuslaitoskohtaisesti. Jokaisella pelastuslaitoksella oli mukana pelastuslaitoksilla seka
MIF:in edustaja ettd sisaministerion edustaja ja joillain paikkakunnilla tydhyvinvointia kehittavan yhteis-
tyoelimen alaryhman edustaja. Tilaisuudet kestivat 1,5 tunnista 3 tuntiin.
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Pelastuslaitosten tyohyvinvointikyselyn "roadshow" osallistujat

Paiva Pelastuslaitos Osallistuja maarat
8.huhti Varsinais-Suomen 13
9.huhti Keski-Uudenmaan 16
11.huhti Pdijat-Hame 17
16.huhti Helsingin 10
17.huhti Kymenlaakson 11
23.huhti Lansi-Uudenmaan 27
28.huhti Keski-Suomi 13
29.huhti Lansi-Uudenmaan 27
5.touko Pirkanmaa 7
5.touko Keski-Pohjanmaa ym. 14
5.touko Jokilaaksojen 13
8.touko Satakunnan 15
9.touko Oulu ja Koillismaan 7
12.touko Pohjois-savo 11
13.touko Kainuu 12
14.touko Pohjois-Karjala 26
15.touko Lappi 10
19.touko Pohjanmaa 9
19.touko Etela- Pohjanmaa 2
21.touko Kanta-Hameen 16
26.touko Etela- Karjala 9
27.touko Itd-Uusimaa 19
28.touko Eteld-Savo 10
Yhteensa osallistujia: 314

Kuvio 20 Pelastuslaitosten tyohyvinvointikyselyn jalkautukseen osallistujat
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Tyohyvinvointikysely ja RoadShow ovat osa pelastuslaitosten tyohyvinvoinnin valtakunnallista prosessia,
joka on puolestaan osa pelastuslaitosten tydhyvinvointia kehittavan valtakunnallisen yhteistyoelimen toi-
mintaa. Yhteistyo elin on toiminut vuodesta 2010 ja sen yhtena tavoitteena on ollut toteuttaa pelastusalalle
ensimmainen valtakunnallinen tyéhyvinvointikysely.

Palaute:

Palautetta kerattiin kaikista pelastuslaitoksista RoadShown yhteydessa. Koontiin vastauksia saatiin 156
kappaletta 21 pelastuslaitokselta.

(KA 1-10)
1. Tyohyvinvointikysely Hyodyllisyys omalle pelastuslaitokselle KA 7,8
2. Roadshow Hyddyllisyys omalle pelastuslaitokselle KA 8,0
3. Pelastuslaitosten tyohyvinvoinnin valtakunnallinen prosessi KA 8,0

1. Tyohyvinvointikysely Hyodyllisyys omalle pelastuslaitokselle

Kokonaisuudessa kyselyyn oltiin oltu tyytyvaisia ja siihen toivottiin jatkoa. Kysely arvioitiin useimmiten laa-
tusanalla "hyva" mika vastaa myds arvosanana saatua tulosta. Kyselyn vahvuutena nahtiin vertailtavuus
muihin laitoksiin. Toisaalta kyselyn nahtiin my&s nostavan esiin selkeita kehityskohteita pelastuslaitoksissa.
Tassa oli kuitenkin eroja pelastuslaitosten valill3, silla toisissa laitoksissa oli vastaavia kyselyja suoritettu
hiljattain. Kyselyjen aikatauluttamiseen toivottiinkin parempaa koordinointia. Myds kyselyn vastauspro-
sentti heratti kysymyksia "matalasta aktiivisuudesta" (Todellinen vastausprosentti oli vain noin 43) ja, siita
miten seuraavaan kyselyyn vastausprosenttia saataisiin nousemaan.

Eniten toiveita oli esitetty kyselyn tulosten tarkemmasta erittelysta esim. toimialoittain. Tata toivottiin
myo6s oman laitoksen tulosten osalta. Eritellympien tulosten arveltiin palvelevan paremmin laitosten kehit-
tamistarpeita, kun kehityskohteet voitaisiin jaotella yksityiskohtaisemmin.

Toinen toiveita herattanyt seikka oli kyselyn kysymysten tulkinnanvaraisuus/moniselitteisyys. Avovastaus-
ten ja kiertueella saadun suullisen palautteen perusteella kyselylomakkeessa oli parannettavaa ainakin seu-
raavissa kohdissa:

1. Samassa kysymyksessa saatettiin joutua vastaamaan useampaan eri asiaan, joista vastaajalla saattaa olla
erilaiset kokemukset. Esim. "Harkitsen tydpaikan tai ammatin vaihtoa" jalkeenpain on mahdotonta arvioida
kumpaa asiaa on painotettu.

2. Epaselvyys mita tai keta kysymyksella tarkoitetaan esim. esimies vai laitoksen johto vai kaupungin johto?

3. Kysymysten ajalliseen rajaamiseen toivottiin tarkennusta. Esim. "onko sinua kiusattu tydyhteisdssasi",
tarkoitetaanko talla kiusaamista viimeisen vuoden aikana vai viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana?

4. Toivottiin tarkennusta kasitteisiin. Esim. tasapuolisuus vs. oikeudenmukaisuus.



32

Seuraavaa kyselya laadittaessa olisi hyva:

—  Madritelld kokemuksellisiin kysymyksiin aikaraja
—  Tarkentaa joitain kysymyksia. Esim. info ikkunan kaytté kysymyskohtaisen lisa tiedon saamiseksi

—  Tulee keskustella joidenkin kysymysten pois jattamisesta ja toisten erottamisesta erillisiksi kysymyksik-
Si

—  Pohtia erillisen 6-10 kysymysta sisadltavan yleisesti kaytossa olevan lyhyen mittarin mukaanottoa. Esim
stressi/ty6tyytyvaisyys/tyonhallinta (oma kommentti)

2. RoadShown hyodyllisyys omalle pelastuslaitokselle

Tulosten jalkauttamista pelastuslaitoksiin pidettiin hyédyllisena toimintana ja vastaavaa toimintamallia
toivottiin myos tulevaisuudessa ja myds muissa asioissa. Yleisilmeeltaan palaute oli positiivista ja etenkin
tulosten analysointi ja keskusteleva ilmapiiri kerasivat kiitosta. Tilaisuuksiin toivottiin laajempaa kuulijakun-
taa ja joillain paikkakunnilla haitaksi koettiin liiallinen kiire.

Kehitettavaa Ioydettiin etenkin esitystavassa. Tulevaisuutta ajatellen keskeiset parannuskohdat ovat:

e Tulosten esitysmuoto tasmallisemmaksi. Ristiriitaisuudet ja tulkinnan varaisuus pois. Esim. kdaantei-
set arvot.

e Informaation m&ara kohtuulliseksi. Esim. tulisi miettid mika on jarkevin/tehokkain tapa esitell3 val-
takunnallinen ja laitoskohtainen aineisto. Miten saadaan tarpeelliset tiedot samaan diaan ilman et-
ta luettavuus karsii?

e Joidenkin aiheiden kohdalla toivottiin lisaad informaatiota tai tarkempaa analyysia.

e Toisaalta kaivattiin lisdd konkretiaa ja puheen koettiin jadneen akateemiselle tasolle.

3. Pelastuslaitosten tyohyvinvoinnin valtakunnallinen prosessi

Vastauksista kay ilmi etta pelastuslaitosten tyohyvinvoinnin valtakunnallinen prosessi tunnetaan huonosti
pelastustoimen henkiloston parissa (lukuun ottamatta laitosten johto(a)/-ryhmas, vaikka jokaisella road-
show paikkakunnalla pidettiin lyhyt alustus myds tasta aiheesta. Tastd osa-alueesta annettiin vahiten palau-
tetta ja annettu palaute oli osin sekalaista yleista asiaa.

Tydhyvinvoinnin valtakunnalliseen prosessiin suhtauduttiin padosin myonteisesti. Valtakunnallista yhteis-
tyota pidettiin tarkedna ja sille toivottiin jatkoa. Osalle tydoryhman toiminta oli kuitenkin jaanyt vieraaksi.
Myds sen toiminnan tuloksellisuudesta esitettiin arveluja.

Toiveita esitettiin myos tyéryhman kokoonpanosta, johon kaivattiin lisaa syvyytta. Laajemman toimijajou-
kon mukaan saaminen voisi edistda yhteistyoelimen ja sen alaryhmien tunnettavuutta.

"XXX laitos olisi halunnut mukaan hankeen tyéryhmiin, mutta jostain syystd ei kelpuutettu mukaan. XXX:ssd
tyhy kehittdminen on otettu tosissaan ja siihen panostettu. Olisimme mielellimme tuoneet osaamistamme
laajemmin ja tehokkaammin valtakunnan tasolle."
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Tyoturvallisuustoiminnan edistaminen

Alatyoryhman tehtdvana oli I10ytaa konkreettisia toimenpiteita ja toimintatapoja pelastuslaitoksille ja niiden
yhteistoimintaan, jotka kuvaavat sita etta pelastuslaitoksilla on tahtotila kehittaa tyoturvallisuustoimintaa
ja ottaa jo olemassa olevia malleja kdytantoon. Tavoitteena on yhdenmukaistaa jo olemassa olevia riskiar-
vioita ja toimintatapoja, ja ottaa hyviksi havaittuja toimintatapoja kayttoon. Lisaksi tyoryhman tyon tarkoi-
tuksena on ollut tarjota pelastuslaitoksissa tyoturvallisuuden parissa tyoskenteleville vertaistukea kahdesti
vuodessa jarjestettyjen seminaarien muodossa.

Tyoryhmaan ovat kuuluneet seuraavat jasenet loppusyksysta 2012:

e Paavo Tiitta, Pohjois-Savon pelastuslaitos (puheenjohtaja)
e Sami Hakkinen, Suomen Palopaallystdliitto (sihteeri)

e Juha Ho6k, Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

e Reijo Karisaari, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

e Isto Kujala, Sopimuspalokuntien liitto

e Jari Lepisto, Jokilaaksojen pelastuslaitos

e Jari Nieminen, Pirkanmaan pelastuslaitos

e Esa Nurmela, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

e Jarkko Savilepo, Suomen Palomiesliitto

Tyoturvallisuustydryhma kokoontui 3.10.2013 Tampereella, 28.2.2014 Helsingissa ja 7.10.2014 Tampereel-
la. Tyoryhma jarjesti seminaareja yhteistydssa Suomen Palopaallystdliiton kanssa Kuopiossa 3.-4.6.2013,
Tampereella 4.12.2013 ja Jyvaskyldssa 5.9.2014. Seuraavaa seminaaria on suunniteltu Espooseen tai Tur-
kuun kevaalle 2015. Ty6hon ovat osallistuneet myds Jarkke Lahti Keski-Suomen pelastuslaitokselta, Venla
Raisdnen Tyoterveyslaitokselta ja Tiina Salminen Pirkanmaan pelastuslaitokselta.

Tyoryhmaén kauden aikana Skelleftean mallia on tutkittu TyGterveyslaitoksella ja se on tullut yleisesti tunne-
tuksi pelastusalalla. Lisdaksi Vuoden palomieheksi on valittu Puhdas paloasema -hankkeen puuhamies Jarkke
Lahti eli altistumiset ovat vakiintuneet pelastajien tyéturvallisuuden keskeisena huomioitavana vaara- ja
haittatekijana. Samaan aikaan Suomen Palopaallystoéliitto on perustanut henkisen tydsuojelun toimikunnan,
joka nostaa esiin pelastustyohon liittyvaa henkista kuormitusta ja kehittaa siihen liittyen esimerkiksi pelas-
tusalan defusing ja debriefing-toimintaa.

Aluehallintovirasto on kiinnittanyt pelastuslaitosten huomiota tyon riskinarviointiin, on perdaankuulutettu
tyoturvallisuuspoikkeamien raportointijarjestelmaa ja tunnistettu pelastuslaitosten ensimmaisessa valta-
kunnallisessa tyohyvinvointikyselyssa muun muassa vakivaltatilanteiden torjunnan tarpeita.

Tyoriskin arviointi

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan suojelemaan tyontekijoita tyonvaaroilta. Lain tavoitteeksi voitai-
siin kiteyttaa "tyosta terveena eldkkeelle”. Tavoitteen toteuttamiseksi tydnantajan on tunnettava tyossa
esiintyvat riskit ja torjuttava tyossa esiintyvia haittoja ja vaaroja. Riskinarvio on toimintamalli haittojen ja
vaarojen selvittamiseksi.
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Pelastuslaitoksessa tehtdvassa operatiivisessa toiminnassa esiintyy monia hankaluuksia selvittda tyossa
esiintyvia riskeja ja varautua niihin. Riskinarvio pelastuslaitoksissa voidaan jakaa asemalla ja halytyksissa
tapahtuvaan. Halytykset voidaan jakaa matkaan kohteeseen ja kohteessa tapahtuvan toiminnan eli pelas-
tustoiminnan riskinarvioon.

Tavoitteena on selvittaa riskinarvion nykytilaa pelastuslaitosten operatiivisessa toiminnassa ja sen vaikutus-
ta seka yhteytta pelastuslaitosten turvallisuuskulttuuriin. Turvallisuusviranomaisena pelastuslaitoksen tulisi
my06s omalla esimerkillaan johtaa alueensa turvallisuuskulttuuria ja luoda omasta organisaatiostaan esi-
merkki, johon tyonantajat voivat tutustua luodessaan omaa tyésuojeluorganisaatiotaan.

Pelastuslaitoksen rooli onnettomuuksien ehkdisyssa korostuu ja tydtapaturmat ovat suuri kansantaloudelli-
nen ongelma. Eldkeian edelleen kohotessa on palomiesten tyokyvyn sdilyttdmiseen kiinnitettava entista
enemman huomiota. Tavoite on selvittdaa onko riskinarvio asianmukaisella tasolla, selvittda minkalainen
malli olisi optimaalinen ja verrata nykytilannetta tavoiteltavaan malliin.

Prosessissa on perehdytty tyoriskin arviosta aiemmin tehtyyn tutkimukseen Suomessa ja sen pohjalta ra-
kennettuun Pelastus-ARVI tydriskinarvio-ohjelmaan. Lisaksi on perehdytty laheisesti riskinarvioon liittyvaan
”lahelta piti” -raportointiin liittyvaan tutkimukseen seka lakeihin ja asetuksiin, jotka ohjaavat ty6turvalli-
suutta ja pelastuslaitosten toimintaa. Osallistuminen tydturvallisuutta kehittdavan alatydoryhman toimintaan
on luonut hyvan keskustelufoorumin aiheeseen ja antanut tyolle suuntaa.

Johtopaatoksina voidaan todeta, etta perustelut pelastuslaitosten turvallisuuskulttuurin kehittamisen puo-
lesta niin korkealle tasolle ovat olemassa. Monesti tyotehtadvat halytyksissad ovat erityisvaarallista ty6ta tai
sisaltavat muuten vakavia riskeja. Pelastustyd on pahimmillaan fyysisesti ja henkisesti erittdin raskasta sisal-
tden kaikkia kuormittavia elementteja. Palomiesten selviaminen terveena eldkeikddan ammatissaan on osoi-
tettu ongelmalliseksi.

Pelastuslaitosten tyoturvallisuuskulttuuria tulisi kehittda investoimalla toimintaan lisdrahoitusta ja huomi-
oimalla pelastuslaitoksen oman tyéturvallisuusorganisaation tarve alan sisaltamien riskien ja sen erityispiir-
teiden vuoksi. Pelastuslaitosten tyoturvallisuuskulttuurin kehittdminen on taloudellisesti kannattava inves-
tointi ja kehittynyt malli tarjoaa myo6s urapolkuvaihtoehtoja ikdantyville palomiehille.
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Tilannepaikan havainnointi

Turvallisuustyéryhman tavoitteena on ollut myds hyvien tyéturvallisuutta edistavien kaytantojen jalkaut-
taminen pelastusalalle. Toistaiseksi kaytossa on ollut Tyoterveyslaitoksen pelastustoimen tydturvallisuus-
riskien arviointiin tarkoitettu tyokalu, Pelastus-Arvi. Tyokalun avulla eri tehtavatyyppien riskit arvioidaan ja
todennakdisyyden perusteella muodostetaan vaaratilanteelle BS-8800 — standardin mukainen riski. Tata
menetelmaa on kdytetty mm. Pirkanmaan pelastuslaitoksella.

Turvallisuustydryhma otti kokeiluun dynaamisen tilannepaikan riskinarviointiin tarkoitetun tyékalun PTR-
mittausmenetelman. Menetelmassa tilannepaikalla tydskenteleva henkilosto tekee tydturvallisuushavain-
toja, havainnot kirjataan havaintolistaan ja havaintolistojen perusteella pidetdaan palautekeskustelu. Ha-
vaintoja tehddan kuudesta eri osa-alueesta; vaste, johtaminen, ympariston turvallisuus, tydtavat, tyovali-
neet ja suojavalineet. Havainnoissa pyritaan kiinnittdmaan huomio positiivisiin asioihin (mikd menee oikein)
ja mitka tyosuoritukset pitdisi tehda paremmin, virheitd ei etsita. Palautekeskustelussa pyritdan vaikutta-
maan henkiloston kdyttaytymiseen siten ettd oikeat tydsuoritukset lisddntyvat ja ei toivotut toimintamallit
poistuvat.

PTR-mittausmenetelma on ollut pilottikokeilussa Pohjois-Savossa ja Keski-Uudellamaalla. Pohjois-Savossa
pilotointia on tehty yhdessa tydvuorossa, ainakin esimiestasolla kokemukset ovat olleet rohkaisevia. Keski-
Uudellamaalla pilotointia on tehty yhden paloesimiehen voimin useassa tyévuorossa, kokemukset miehis-
totasolta ovat olleet erittdin positiivisia. Osallistuneiden kommentit ovat olleet poikkeuksetta positiivisia.
Parhaillaan menetelma on lahddssa koko laitoksen esimiehille kokeiluun. PTR-mittausmenetelma on liitetty
osaksi PERA-hanketta. Hankesuunnitelmassa on tavoitteena saada mittausmenetelmaéan sahkdinen kaavake
kayttoon 2015.

PERA-tyoriskin arviointi

PERA-hanke (Pelastustoimen ja Ensihoidon Riskinarvio, turvallisuusjohtamisen tietojarjestelma) syntyi Kes-
ki-Suomen pelastuslaitoksen tarpeesta kasitella ja hallita riskikartoituksista saatua tietoa, seurata riskien-
hallintaa ja tuottaa raportteja ja tilastoja turvallisuustason kehittymisesta. Tietojarjestelma-hanke heratti
laajalti kiinnostusta myos muissa pelastuslaitoksissa, jonka seurauksena toukokuussa 2014 perustettiin
PERA- hanke yhdessa kahdeksan pelastuslaitoksen kanssa. Hankkeen tarkoituksena on tietojarjestelman
kehittdmistyon jatkaminen, sisadllon laajentaminen ja tietojarjestelman jalkauttaminen. Tietojarjestelman
sisdltona ovat riskinarviointi, toimintamallit ja ty6ohjeet seka poikkeamaraportointi tietyin rajauksin.

PERA- hankkeessa on mukana kahdeksan pelastuslaitosta, jotka ovat sitoutuneet kehittdamaan tietojarjes-
telmaa. Pelastuslaitokset ovat nimenneet kehittdmistyohon osallistuvat yhteyshenkil6t ja tukeneet tyosuo-
jeluorganisaation jarjestdytymista ja osallistumista PERA- koulutukseen. Koulutuksen jalkeen koulutetut
henkilot kayttavat itsenaisesti tietojarjestelmaa toiminta- alueillaan riskikartoitusten yhteydessa. Koulute-
tuille henkildille tarjotaan jatkuva tuki seka tietojarjestelman kayttoon etta riskikartoitusten tekoon. Riski-
kartoitukset toteutetaan henkil6stda osallistavalla menetelmall3, jolloin henkilésté saa omakohtaisen ko-
kemuksen tietojarjestelman toimivuudesta ja motivoituu parantamaan tyopaikkansa turvallisuustasoa ko-
konaisvaltaisesti tietojarjestelmaa hyodyntaen.
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Mukana olevien pelastuslaitosten lisaksi Keski- Uudenmaan ja Satakunnan pelastuslaitokset ovat ilmaisseet
halukkuutensa liittyda mukaan tietojarjestelman kehittamiseen ja kdyttéonottoon alueellaan vuonna 2015.
PERA- tietojarjestelmaa ei ole vield varsinaisesti markkinoitu pelastuslaitoksille, vaan se ja tarkempi esittely
toteutetaan vuoden 2015 alussa hanketyoryhman toimesta.

Kuvio 21 PERA- hankkeessa mukana olevat pelastuslaitokset vuonna 2014 (vihreat alueet)

Tavoite vuodelle 2014: kahdeksan pelastuslaitoksen alueella PERA- koulutettuja henkil6ita on yhteensa n.
80 henkil6a ja tietojarjestelma on kadyttéonotettu onnistuneesti. Tavoite vuodelle 2015: valtakunnallisesti
PERA- koulutettuja henkilditd on yhteensa n. 220 henkilda ja tietojarjestelma on kayttéonotettu.

Tyosuojeluvastuiden itseoppimisaineisto

Tyo6turvallisuus ja itseopiskeluaineisto on laadittu osaksi Pirkanmaan pelastuslaitoksen laatujarjestelmaa ja
sisdista verkko-opetusalustaa (Moodle). Hankeen keskeisia teemoja ovat olleet perehdyttaminen, tyon-
opastus, esimiesten ja tyontekijoiden vastuut. Kyseessa on laitoksen paivittaisen osaamisen hallinnan kes-
keisia vastuu- ja osaamisalueita itseoppimisaineistona, johon liittyy tehtavakysymyksia.

Ty6ryhman tavoite on benchmarking ja mahdollisuus siirtda olemassa olevia, kokeiltuja tyoturvallisuusosia
jatkossa kumppanuusverkoston kayttoon yhteiselle palvelimelle ja verkko-opetusaineistoksi (Kumppanuus-
verkoston Moodle).
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Pelastusalan tyoturvakortti

Tyoturvallisuuskeskuksella on toteutettu 12 vuotta tydturvallisuuskorttikoulutuksia ja niitd on koulutettu
Iahes miljoonalle suomalaiselle. Pelastuslaitoksista Oulu-Koillismaan ja Jokilaaksojen pelastuslaitokset ovat
toteuttaneet koulutuksia henkilostolleen ja Oulu-Koillismaalla koulutus on laajennettu koskemaan myos
sopimuspalokuntalaisia.

Tyoturvallisuuskeskuksen tyoturvallisuuskortti ei ole pelastuslaitosten pelastustoimintaa tekevalle henkilds-
tolle taysin ongelmaton, ensisijaisesti siitd syysta, etta koulutus tulee toteuttaa yhtamittaisena kahdeksan
tunnin koulutuksena, mika tarkoittaa henkildston irrottamista valmiudesta ja palvelutuotannosta. Tyévuo-
rokoulutukset, joihin pelastustoimintaa tekeva henkil6sto osallistuu ollessaan halytysvalmiudessa, soveltu-
vat pelastuslaitoksille koulutusten toteuttamismallina merkittavasti paremmin.

Taman vuoksi moduloidut, tunnin, puolentoista mittaisista osakokonaisuuksista koostuvat tyoturvallisuus-
koulutukset soveltuvat osaksi pelastustoimintaan osallistuvan henkiléston kouluttamista merkittavasti pa-
remmin. My0s sisall6llisesti tyoturvallisuuskorttikoulutuksissa on jonkin verran sellaista, joka soveltuu pe-
lastusalalla tydskenteleville heikosti ja toisaalta koulutus ei ota kantaa joihinkin alan kannalta keskeisiin
tyoturvallisuusriskeihin.

Pelastusalan erityispiirteitd ovat epdsaannolliset ja -tyypilliset tyon tekemisen paikat, vaarallisten, tydnanta-
jasta riippumattomien olosuhteiden kohtaaminen ihmisten hengen ja terveyden pelastamiseksi, henkilos-
ton korkea ensiapu- ja muu onnettomuustilanteissa tarvittava osaaminen, henkilésuojainten korostunut
rooli tyontekijoiden suojaamisessa seka vaaraldhteiden moninaisuus. Naihin ja koulutuksen jaksottamiseen
pyritddn tarjoamaan pelastusalan tyéturvakortilla ratkaisu.

Tyo6turvakortille haettiin Tydsuojelurahastosta rahaa, mutta rahoituspaatos oli hylkaava. Koska tyoturvalli-
suuskortti koetaan kuitenkin tarkeaksi osaksi pelastusalan tyoturvallisuuden kehittdmista, pelastuslaitokset
ovat valmiita laittamaan hankkeeseen omaa rahaa hankkeen toteuttamiseksi. Lisdksi hankkeelle haetaan
osittaista rahoitusta Palosuojelurahastosta.

Tyo6turvakortin sisallot rakentuvat seuraavasti:

e Peruskasitteita ja lainsdadantoa
e Tyoturvallisuustoiminnan organisointi
0 Eritahojen velvoitteet
0 Tyosuojeluorganisaatio ja tyoterveyshuolto
0 Edunvalvonta
e Pelastusalan yleisimmat tyotapaturmat ja keskeiset vaaratekijat
0 Vaikivaltatilanteet
0 Tikkaat, telineet ja nostolava-autossa tyoskentely
0 Altistuminen
O Turvallinen tyévuoroliikunta
e Pelastustoiminta
0 Pelastusajoneuvo ja halytysajo
0 Toimivaltuudet
O Veneessa toimiminen
0 Onnettomuuspaikalla toimiminen
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e Fyysinen kuormitus ja ergonomia

e Toimintakyky

e Tapaturmatilanteiden ennaltaehkaisy ja toimintaohjeet
e Merkinnat ja tarkistukset

e Tyohyvinvointi ja jaksaminen

Koulutukset on tarkoitus toteuttaa niin, ettda Suomen Palopaallystoliitto tuottaa koulutusmateriaalin ja kou-
luttaa pelastuslaitosten koulutusorganisaatioihin ja tydvuoroihin kouluttajia, jotka toteuttavat tyéturva-
korttikoulutuksia omissa laitoksissaan. Korttikoulutuksista on Liitossa kokemusta, joten malli on hallinnolli-
sesti helppo toteuttaa. Lisaksi tyoturvallisuuden oppimisen ja kehittamisen tueksi tuotetaan verkko-
oppimismateriaalia. Hankkeessa ei tuoteta uutta opasta tai kirjallista materiaalia, vaan hyédynnetaan sovel-
tuvilta osin jo olemassa olevaa materiaalia pelastusalan ty6turvallisuudesta.

Hanke etenee niin, ettd vuoden 2015 alkupuolella on tarkoitus paadsta toteuttamaan ensimmaisia koulutta-
jakoulutuksia. Tama on kuitenkin riippuvainen pelastuslaitosten innokkuudesta ja rahoituksen jarjestymi-
sesta.

Tyoturvallisuuden opintopaivat

Jyvaskylassa Keski-Suomen pelastuslaitoksen koolle kutsumana jarjestettiin 4.10.2012 pelastuslaitosten
tyosuojeluvaltuutetuille suunnattu koulutuspaiva, joka sai hyvan palautteen. Tyéryhma on jatkanut pelas-
tuslaitosten oman tyoturvallisuushenkildstén koulutuspaivien jarjestamista ja vahvistanut niille sisaltora-
kennetta ja markkinointi- ja toteutuskanavaa. Vuonna 2013 pdivat on jarjestetty Kuopiossa kaksipdivaisena
3-4.6.2013 ja Tampereella 4.12.2013. Vuonna 2014 koulutuspadivat jarjestettiin osana tyoturvallisuusmessu-
ja Jyvaskyldssa 5.9.2014.

Tyoryhman tavoite olisi, etta koulutuspaivat olisivat sdanndllisesti vuosittain, yksi- tai kaksipaivaisena ta-
pahtumana, mahdollisuuksien mukaan ja muut tapahtumat huomioiden kevaisin ja syksylld. Palopaallysto-
liitto on toiminut ansiokkaasti tapahtumien markkinoinnissa ja osallistumisilmoitusten vastaanottajana ja
kasittelijana. Tyoryhma on vastannut koulutuspaivien sisalldista ja luennoitsijoista. Seminaareihin on osal-
listunut 16—45 osallistujaa. Sisdltoina ovat olleet mm. tydriskin arviointi, tapaturmat, Iahelta — piti tapahtu-
mat ja poikkeamaraportointi, tydymparistén havainnointi, laitosten tydturvallisuustoiminta, sisdiset ohjeet
(mm. puomitikas), tydkyky ja tyokykytestaus, altistuminen.

Seminaareissa on todettu tarve omille, sddannollisille pelastuslaitosten tyoturvallisuusvaen kokouksille. Kes-
kustelu on ollut jokaisessa seminaarissa vilkasta. Tyoturvallisuustoiminta antaa myds yhden mahdollisuu-
den uusiin tyouriin ikdantyvalle pelastuslaitosten henkilostolle. On todettu, etta tarvitaan oma pelastusalan
sisainen tyoturvallisuushenkiloston henkilorekisteri markkinoinnin tehostamiseksi, jonka luonnollinen paik-
ka olisi Suomen palopaallystoliitto. Tyoturvallisuuspdivien suunnittelu toteutuisi kumppanuusverkoston
nimedaman tyoryhman kautta. Seuraavat pelastuslaitosten tyoturvallisuuspaivat ovat Espoossa 15.—
16.4.2015.
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Sopimuspalokuntalaisten vakuutusturvaselvitys
Ty6tapaturmien korvaaminen vakuutuksin ja tahan liittyvat haasteet

Tyoturvallisuustydryhman tyona selvitettiin pelastustoimen kentalta tulleen palautteen perusteella tyota-
paturmiin liittyvia vakuutuskaytantoja. Palautteissa epailtiin sitd, ettd pelastusalan tyotapaturman korvaus-
kaytannoissa olisi paljon haasteita, jotka johtavat valituksiin korvauspaatoksista. Samalla pyrittiin asiantun-
tijoilta selvittdmaan, mitka tekijat edistavat hyvaa korvauskaytantoa.

Selvityksen yhteydessa kuultiin seuraavia asiantuntijoita:

e Timo Suurnakki, TTK

e Janne Sysiaho, TVL

e  Kirsi Pohjalainen, TVL

e Jaakko Hannula, tapaturmavakuutusasioiden muutoksen hakulautakunta
e Matti Parkkinen, Vakuutusoikeus

Mihin voidaan korvauspaatoksista valittaa?

Korvauspaatoksista voidaan valittaa kolmelle eri taholle, joista ylimmalle taholle — korkeimmalle oikeudelle
valittaminen — valittaminen vaatii valitusluvan.

Valitusportaat ovat:

1. Muutoksen hakulautakunta
e kaiken kaikkiaan noin 5000 valitusta vuodessa
e joista noin 10 % johtaa paatoksen muuttumiseen
e tapauksia ei tilastoida — pelastusalan tapaukset ovat luokkaa muutamia

2. Vakuutusoikeus
e alle 1000 tapausta
e joista noin 12 % muuttuu

3. Mahdollisuus on hakea valituslupaa korkeimmalta oikeudelta
e muutamia tapauksia on myos tassa kasittelyssa

Selvityksesta kavi ilmi, ettda vain muutamia pelastusalan tapauksia on ollut muutoksen hakulautakunnan
kasittelyssa. Asiantuntijat eivat muistaneet, ettd pelastusalan tapauksia olisi ollut vakuutusoikeudessa tai
korkeimman oikeuden kasittelyssa.

Mitka tekijat edistavat hyvaa korvauskadytantoa?

Asiantuntijoiden mukaan oleellisinta hyvan korvauskdytdannon kannalta on tapaturman vahinkoilmoitusten
laadinta ja siind nimenomaan tapaturman oikea ja totuudenmukainen kuvaus: mita, missa, milloin, minka-
laisissa olosuhteissa tapaturma sattui. Koko korvausketjun toimivuus heikentyy, jos jo alussa vahinkoilmoi-
tus on taytetty huolimattomasti.
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Esimerkiksi, jos tapaturma on kuvattu kaatumisena ja kysymyksessa on tosiasiallisesti putoaminen tikkailta
—on jo lahtokohtaisesti olemassa iso ongelma korvaamisen kannalta.

Korvaaminen perustuu ladketieteelliseen syy yhteyteen, josta on olemassa paljon tieteellisesti tutkittua
tietoa erilaisten tapaturmien vaikutuksesta ihmisen ruumiiseen. On huomattava, etta tapaturman yhtey-
dessa ei korvata aiempia vammoja tai vaivoja

Ongelmat, jotka valitettaessa tulevat esiin liittyvat myos vahinkoilmoitukseen ja sen puutteelliseen taytta-
miseen. Iso merkitys on myds silla miten perusteellisesti ja totuudenmukaisesti 1. hoitava laakari lausun-
tonsa kirjoittaa.

Koska ratkaisut tehddan ”papereiden perusteella” on vammamekanismin oikea kuvaaminen oleellista. Jos
vahinkoilmoituksen kertomus muuttuu valitettaessa, se useinkin johtaa korvauspaatoksessa pysymiseen.
My®ds siihen mita ensimmaisena tapaturmaa ja sen hoitamista arvioiva laakari kirjoittaa lausuntoonsa, kan-
nattaa kiinnittaa huomiota.

Pelastustoimen tyoturvallisuuspoikkeamaraportoinnin kehittaminen

Jotta pelastustoimi voisi toimia laadukkaasti ja tehokkaasti, silla on oltava hyvinvoiva ja toimintakykyinen
pelastushenkildsto ja -kalusto. Tama edellyttaa hyvinvoivaa tyoyhteis6d, henkiloston riittavaa fyysista ja
psyykkista toimintakykya seka turvallista ja terveellistd tydymparistoa. Jotta tydturvallisuudenpoikkeamia
voitaisiin tehokkaasti tarkastella, tulee tydpaikalla olla raportointijarjestelma, joka mahdollistaa kyseisten
tilanteiden lukumaaraisen tilastoinnin seka epakohtien 16ytymisen tyovalineissa, -tekniikoissa ja -
taktiikoissa. Tapaturmien torjunnassa on usealla tyopaikalla otettu kdyttoon "nollavisio”, jonka tarkoitukse-
na on saada tyotapaturmien maara ja vakavuus jatkuvaan laskuun.

Paloesimies Juha HoOk toteutti YAMK — opinndytetyonaan kyselyn jonka tavoitteena oli saada maarallista
tietoa pelastustoimen poikkeamaraportoinnin nykytilasta hankkeen tyoturvallisuus tyéryhman kayttoon.
Kyselyn kohderyhmaéna olivat pelastustoimen eri ammattiryhmat koko maassa. Kyselyyn vastasi 161 henki-
164 eri pelastuslaitoksista. Sopimuspalokuntalaisia vastaajista edusti 3,1 prosenttia. Tydsuojeluorganisaati-
oon kuului vastaajista 18,6 prosenttia. Kyselyyn vastanneilla oli kokemusta pelastustoimen tyotehtavista
keskimaarin 16,3 vuotta.

Tuloksien perusteella voidaan yleisesti ottaen todeta, ettd valtaosassa pelastuslaitoksia on kaytdssa poik-
keamaraportointijarjestelma. Jarjestelmien tasoissa ja toimivuudessa on tulosten mukaan suuria pelastus-
laitoskohtaisia eroja. Pelastustoimeen kaivataan yhtenaista valtakunnallista poikkeamaraportointia helpot-
tamaan alan tyoturvallisuuspoikkeamien tilastointia sekd tehostamaan turvallisuuspuutteisiin puuttumista
seka niista tiedottamista. My06s pelastustoimen tyoturvallisuuskulttuurin taso vaihtelee suuresti pelastuslai-
toksittain. Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella keskeisin kehittdmistoimenpide tdssa vaiheessa on
valtakunnallisen ty6turvallisuuden poikkeamaraportointijarjestelman perustaminen.
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Johtopaatokset ja tyoryhman suositukset
Pelastustoimen tyoturvallisuuden tyéryhmaa tarvitaan myos jatkossa. Ryhman tehtdvana olisi:

e tyoturvallisuusseminaarien sisaltdjen tuottaminen,

e esitysten tekeminen pelastuslaitoksille tyéturvallisuuden parantamiseksi,
e tyoOsuojeluvaltuutettujen verkoston kokoaminen ja yllapitaminen,

e hyvien tyoturvallisuuskaytantdjen jalkautumisen tukeminen.

Kyseessa olisi asiantuntijaryhma, ei tydmarkkinajarjestdjen neuvotteluryhma, johon kuuluu ammattiliitto-
jen edustajia. Kotipesana tyoturvallisuustydéryhmalla olisi [ahtdkohtaisesti pelastuslaitosten kumppanuus-
verkoston turvallisuuspalveluiden palvelualue, mutta muista tyéryhmista poiketen tassa olisi pelastuslaitos-
ten muutaman edustajan lisaksi muiden organisaatioiden (Suomen Palopéallystéliitto, Sopimuspalokunta-
laisten liitto, Pelastusopisto, sisdministerion pelastusosasto, Tyoterveyslaitos, Suomen Palomiesliitto jne.)
edustajia. Tyoryhma voi kutsua myos ulkopuolisia asiantuntijoita.

Tyoryhma esittaa pelastustoimen ja ensihoidon riskinarvio (PERA) -hankkeen jatkamista hankesuunnitel-
man mukaisesti ja tukee osaltaan hankkeen tulosten jalkauttamista. Jalkauttamisen tukena voidaan kayttaa
tyosuojeluvaltuutettujen verkostoa ja tyoturvallisuusseminaareja.

Tyoryhma esittaa tyoturvallisuusseminaarien jarjestamista vastaisuudessakin kahdesti vuodessa. Jarjesta-
mispaikka ja seminaarien aiheet vaihtuvat, mika tukee ty6turvallisuusasioiden edistymista eri pelastuslai-
toksissa ja tyon etenemista. Tyoryhma tuottaa seminaariin sisallot ja seminaarit toteutetaan yhteistydssa
pelastusalan koulutusorganisaation kuten esimerkiksi Suomen Palopaallystoliiton kanssa.

Tyoryhma esittaa valtakunnallisen tyoturvallisuuden poikkeamaraportointijarjestelman rakentamista. Hyvia
olemassa olevia jarjestelmia on kaytdssa muilla organisaatioilla ja niiden kokemuksista kannattaa ottaa
oppia. Jarjestelmdssa tulee huomioida rajapinnat PERA-hankkeen rekisteriin ja VARANTOon.

Tyoryhma esittaa pelastusalan tyoturvallisuuskorttikoulutusten kdaynnistamista. Materiaalia korttikoulutuk-
siin liittyen on jo toteutettu ja tydryhma esittda pelastuslaitosten rahoituksen ja mahdollisen rahastoavus-
tusten avulla toteutettavaa korttikoulutusjarjestelmaa, jossa sisallot on jaksotettu pelastustoimintaa teke-
vien tyorytmiin sopivaksi.

PTR-mittausmenetelma on levinnyt menestyksekkaasti niilla pelastuslaitoksilla ja niissa tydvuoroissa, joissa
on ollut asiaan perehtynyt ja siitd innostunut esimies. Mittausmenetelman vastaanotto on ollut kiittavaa ja
tyoryhma esittdaa mittausmenetelman laajentamista yha useampiin laitoksiin ja niiden tyévuoroihin. Jalkau-
tumisen edistdminen jatetdan tdssa vaiheessa pelastuslaitosten kumppanuusverkoston turvallisuuspalve-
luiden palvelualueen alaisen ty6turvallisuustyoryhman ratkaistavaksi.

Tyoturvallisuustydryhma tukee opinndytetdiden tekemista nimittamalla opinnaytetyohankkeisiin ohjausre-
sursseja ja avustamalla tarvittaessa rahoituksen hakemisessa. Tyéryhma auttaa aiheiden tarkennuksissa
niin, etta tyot tukevat parhaalla mahdollisella tavalla alan tyoturvallisuuskdytantdjen ja -tietojen kehittymis-
tad. Soveltuvia opinnaytetoita ovat kaikki korkea-asteen tutkintojen lopputy6t seka tydryhman harkinnan
mukaan myo6s pienemmat selvitykset kuten pelastusalipaallyston opinnaytetyot.

Tyoryhma esittaa, etta jokaisessa pelastuslaitoksessa tulee olla henkil6 tai useampia henkil6itd, jotka on
nimetty tapaturma-asiamiehiksi. He laativat kaikki pelastuslaitoksen toimintaan liittyvat vahinkoilmoitukset.
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Vahinkoilmoitusta tehtdessa on vahingoittuneen henkilon oltava paasaantoisesti lasna ilmoitusta laaditta-
essa. Tapaturma-asiamies laatii myos sopimuspalokuntalaisten vahinkoilmoitukset.
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Fyysisen toimintakyvyn arviointijarjestelman jalkauttamisen varmistaminen

Alatyoryhman tehtdvana oli varmistaa, etta fyysisen toimintakyvyn arviointijarjestelma otetaan kayttoon
pelastuslaitoksissa. Olennaisimpana tehtdavana on laatia ohje fyysisen toimintakyvyn arvioinnista. Ohjeessa
tullaan pelastussukelluskelpoisuuden lisdksi maarittelemaan myds muita fyysisen toimintakyvyn tasoja.
Toimintakyvyn tasoja mittaavien indeksien maarittaminen on yksi olennaisimmista osista tata tyota ja sita
varten on menossa myos FireFit-jarjestelman 4. vaiheen tyo, jossa tullaan mm. arvioimaan FireFit-
jarjestelmalla saatuja arviointituloksia.

e Pekka Puisto (SPAL), varalla llkka Mustakangas
e Timo Tahtinen (JHL)

e Taito Vainio (sisdasiainministerio), pj.

e Sirpa Lusa/Miia Wikstrém (TTL)

e Jyrki Paunila (pelastusjohtajat)

e [sto Kujala (SSPL)

Pelastustoimessa toimii paatoimista ja sopimushenkildstod. Kaikki pelastustoimessa toimivat henkil6t eivat
tee identtisia tehtdvia. On mahdollista, etta samassakin pelastustoimen muodostelmassa on fyysiselta toi-
mintakyvyltdan eritasoisia henkildita. Ohjeen tarkoituksena on, etta fyysisen toimintakyvyn arviointi teh-
daan samoilla menetelmilld koko maassa.

Ohjeen tarkoituksena on maaritella tarkemmin fyysisen toimintakyvyn seka terveydentilan arviointia ja
kehittamista. Ohjeen tarkoituksena on myo6s kannustaa pelastustoimessa toimivaa henkilostoa osallistu-
maan fyysisen toimintakyvyn arviointiin ja siitd saadun palautteen perusteella kehittdmaan omaa fyysista
toimintakykyaan. Tavoitteena on, etta fyysinen toimintakyky mahdollistaisi pelastustoimintaan osallistumi-
sen koko tyéuran ajan. Erityisena tavoitteena on, etta paatoimiset palomiehet kykenisivat 55-vuotiaisiksi
saakka vahintaan savusukellusta edellyttaviin perustehtaviin.

Ohjeessa mainittu arviointimenetelma otetaan kdytté6n kolmen vuoden kuluessa ohjeen antamisesta.
Kolmen vuoden siirtymaaikana tehdaan tarvittavat hankinnat ja koulutetaan arviointeja tekeva henkildsto.
Kolmen vuoden siirtymaaikana fyysisen toimintakyvyn arviointi voidaan toteuttaa edelleen pelastussukel-
lusohjeessa mainitulla tavalla.
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Maaritelmat
Pelastustoimen tehtavat voidaan jakaa neljaan tasoon:

Vaativiin tehtdviin
Savusukellusta edellyttéviin perustehtdviin
Perustehtdviin

A WN R

Muihin pelastustoimen tehtdviin (johtaminen, valistus, neuvonta, palotarkastus ja ndihin rinnastet-
tavat tehtdviit)

Vaativiin tehtaviin kykenevat pystyvat tekemaan kaikkia pelastustoimen tehtavia fyysisen toimintakyvyn ja
terveydentilan osalta. Savusukellusta edellyttaviin perustehtaviin kykenevat pystyvat tekemaan muita paitsi
vaativia tehtavia. Muihin perustehtaviin kykenevat pystyvat tekemaan muita paitsi vaativia tai savusukellus-
ta edellyttavia perustehtavia. Muihin pelastustoimen tehtaviin kykenevat osallistuvat vain sellaisiin tehta-
viin, joissa ei tarvitse suojautua paineilmahengityslaitteella. Tasta padsaannosta voidaan poiketa vain erityi-
sesta syysta ja tekijan omalla suostumuksella.

Vaativilla tehtdvilld tarkoitetaan sellaisia tehtavia, joissa toiminta-aika on todennakdisesti pidentynyt vai-
kean etenemisen tai tilan laajuuden ja monimutkaisuuden takia. Vaativalle tehtdvalle on ominaista, etta
esitietojen ja tiedustelun perusteella toimintaympariston hahmottaminen on vaikeaa tai mahdotonta ja
tehtdvan tauottaminen ei ole mahdollista. Vaativia tehtavida ovat mm. edella mainitut ehdot tayttava sa-
vusukellus-, kemikaalisukellus tai vesipelastustehtdva seka paineilmahengityslaitetta edellyttava sammutus-
toiminta katolla.

Savusukellusta edellyttévissd perustehtdvissd toiminta-aika ei todennakdisesti ole pidentynyt ja savusukel-
lusta edellyttava tila on hahmotettavissa esitietojen ja tiedustelun perusteella. Tallaisia tilanteita ovat mm.
huoneistopalot, joissa palo on yhdessa asuinhuoneistossa seka raivaustehtdvat. Naissa tehtavissa toimin-
nan tauottaminen tai keskeyttdminen on mahdollista nopeasti.

Perustehtdvissd paineilmahengityslaitteen kdyttdé on mahdollista mutta kayttaja ei joudu valittomaan hen-
genvaaraan, vaikka joutuisi lopettamaan paineilmahengityslaitteen kdyton. Tallaisia tehtadvia ovat mm.
sammutustehtavat, joissa ei edellytetd savusukellusta kuten liikenneonnettomuustilanteet, ihmisen pelas-
tamistehtavat, ymparistoonnettomuustehtavat ja myrskyonnettomuustehtavat.

Muilla pelastustoimen tehtdvilld tarkoitetaan sellaisia tehtavia, joissa paineilmahengityslaitetta ei tarvitse
kayttaa lainkaan. Téllaisia tehtavida ovat mm. erikoisajoneuvojen kuljettaminen, neuvonta- ja valistustehta-
vat, palotarkastustehtdvat, johtamistehtdvat sekd johtamisen tukitehtavat.

Pelastustoimintaan osallistuvan henkiloston tarvittavaa toimintakykya tulee arvioida toimintaymparistossa
olevien riskien perusteella ja sen perusteella, mikd on kunkin alueella toimivan palokunnan tehtdva. On
mahdollista, ettd samalla toimialueella toimivien joidenkin paloasemien henkilost6lta edellytetaan kykya
vaativiin tehtaviin ja joidenkin paloasemien henkildstolle riittdd osallistuminen perustehtaviin.
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Terveydentilan arviointi

Pelastustoimintaan osallistuvan terveydentilan tulee olla tydn vaatimuksiin ndhden riittava. Pelastustoimin-
taan osallistuvan tulee pystya suoriutumaan tehtavistaan vaarantamatta omaa tai muiden terveydentilaa
tai turvallisuutta. Terveydentilaeste pelastustoiminnalle voi olla tilapdinen tai pysyva.

Pelastustoimintaan osallistuvan henkiloston terveydentilaa seurataan alkutarkastusten ja maaraaikaistar-
kastusten avulla. Alkutarkastus tehdaan ennen koulutukseen osallistumista ja suositellaan tehtavaksi keski-
tetysti alueittain. Alkutarkastuksen terveystarkastusosio sisaltda esitietohaastattelun, kliinisen lddkarintar-
kastuksen ja ladkarintarkastuksen yhteydessa tarpeellisiksi katsottavat lisatutkimukset.

Paatoimiseen palomiehen virkaan tultaessa tai ennen savusukelluskurssille osallistumista on suositeltavaa
tehda spiroergometriatutkimus. Se antaa tarkan tiedon hengitys- ja verenkiertoelimiston suorituskyvysta ja
tuottaa monipuoliset [ahtotason tiedot keuhko- ja sydénterveydesta mydhempiin seurantatarkastuksiin.

Madraaikaistarkastukset suositellaan tehtaviksi alle 40-vuotiaille pelastustoimintaan osallistuville henkiléille
1 - 3 vuoden valein, 40 - 50 -vuotiaille 1 - 2 vuoden valein ja yli 50-vuotiaille vuoden valein.

Yksilollisesti tarvittavia lisdtarkastuksia tehdaan tarvittaessa:

e ennen paluuta tyohon pitkalta sairauslomalta (30, 60 tai 90 paivaa) tai muun pitkan poissaolon
jalkeen

e esimiehen tai omasta aloitteesta, jos epailldan tydkyvyn alentuneen

e tyoterveyshuollon aloitteesta vastaanottokdynnin tai muun tarkastuksen yhteydessa

e merkittavien henkisesti kuormittaneiden tapahtumien jalkeen (traumaattiset tyotilanteet ja
elamanmuutokset tai tapahtumat)

e jos tyontekijan fyysinen tai psyykkinen (my6s kognitiivinen) toimintakyky on alentunut

e jos henkilon painoindeksissa tapahtuu merkittava muutos lyhyessa ajassa

muu yksiléllinen tarve

Seurantaterveystarkastukset tehdaan tyoterveyshuollossa ja tarkastusten sisallén maarittaa tarkastava
laakari.

Terveystarkastuksissa tulee arvioida liikuntaelinten toimintakykya ja kehonhallintaa, keuhkotoimintaa ja
sydanterveytta, henkista hyvinvointia ja altistusta haitallisille aineille. Altistumisen seurantaa varten jokai-
nen pelastustehtaviin osallistuva pelastushenkild pitaa ylla altistumispaivakirjaa. Altistumispaivakirjaan
kirjataan liitteessa 1 mainitut tiedot.

Terveydentilan arviointi tehdaan terveystarkastusten yhteydessa ja samalla tyoterveyslaakari paattaa siita,
onko terveydentila riittava vaativiin tehtaviin, savusukellusta edellyttaviin perustehtaviin, perustehtaviin tai
muihin pelastustoimen tehtaviin.

Pelastushenkil6ston terveystarkastuksissa tulee hyodyntaa pelastusalalle suunnattuja viimeisimpia suosi-
tuksia terveystarkastusten hyvista kaytannoista esim. fysioterapeutin tekemat toiminnalliset liikekartoituk-
set hyodyntden FireFit-menetelman suosituksia liikkuvuuden, tasapainon ja ketteryyden lisdamiseksi.
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Fyysisen toimintakyvyn arviointi

Tyodnantajan tulee tietdad, onko henkildstolla riittava toimintakyky. Fyysisen toimintakyvyn arviointi rinnas-
tetaan lain yksityisyyden suojasta ty6eldmassa (2004/759) 13 §:n mukaisiin henkil- ja soveltuvuusarviointi-
testeihin. Tama edellyttas, etta tyontekija antaa suostumuksensa arvioinnille. Lain 13 § edellyttdaa myos
tybnantajaa varmistamaan, etta fyysista toimintakykya arvioitaessa kdytetdan luotettavia menetelmia ja
ettd arvioinnin suorittajat ovat asiantuntevia seka arvioinnilla saatavat tiedot ovat virheettémia. Tyopaikka-
kohtaisesti tulee ottaa huomioon, etta arviointi on henkilotietolain (523/1999) 32 § ja 33 §:n mukaista toi-
mintaa, jossa tiedot ovat salassa pidettavia.

Fyysisen toimintakyvyn arviointi voidaan toteuttaa

1) Laitoksen sisdisena toimintana
2) Tyoterveyshuollon toimesta
3) Ostopalveluna liikunta-alan palvelujen tuottajilta tai ndiden yhdistelmina.

Testaajan pohjakoulutukseksi suositellaan liikunta- tai terveydenhuoltoalan tutkintoa. Testaajien maara
suunnitellaan niin, etta testien suorittaminen on turvallista ja luotettavaa. Testaajalla tulee olla riittavat
tiedot ja taidot fyysisen toimintakyvyn arvioinnista seka tuntemus pelastusalan tehtavien terveydellisista ja
fyysisista vaatimuksista. Testaajan on hyvaksytysti lapaistava FireFit-testaajan | tason koulutus. Testaajien
taydennyskoulutuksen tulee olla sddannollista.

Jos henkilon tehtdviin kuuluvat vaativat tehtavat tai savusukellusta edellyttavat perustehtavat eika han
anna suostumustaan fyysisen toimintakyvyn arvioinnille tai jos han on vahintdan 40-vuotias saannéllisesti
ladkitysta kayttava tai selvasti ylipainoinen henkilé (BMI on yli 30), on hdnet ohjattava tyoterveyshuoltoon.
Tyoterveyshuolto arvioi tyontekijan terveydellisia edellytyksia hoitaa hanelle kuuluvia tai hanelle osoitetta-
viksi suunniteltuja tehtavia tyoterveyshuoltolain (2001/1383) 13 §:n perusteella.

Vaativia tai savusukellusta edellyttdvia perustehtavia tekevan henkilon on ilmoitettava ldhimmalle esimie-
helleen tilapaisesta puutteellisesta fyysisesta toimintakyvystaan.

Arvioinnin kohderyhmat ja taajuus

Vaativia tehtavia ja savusukellusta edellyttavia perustehtavia suorittavien henkildiden fyysista toimintaky-
kya on arvioitava sdannollisesti tdssd ohjeessa mainituilla periaatteilla. Perustehtavia tai muita pelastustoi-
men tehtéavia tekevia henkil6itd kannustetaan osallistumaan fyysisen toimintakyvyn arviointiin mutta arvi-
ointiin osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Perustehtavia tai muita pelastustoimen tehtavia voi
tehda, jos henkilon terveydentila on niihin riittava.

Vaativia tehtavia ja savusukellusta edellyttavid perustehtavia suorittavien henkildiden fyysisen toimintaky-
vyn arviointi suositellaan tehtdvaksi samassa tahdissa kuin terveystarkastuksetkin eli alle 40-vuotiaille 1-3
vuoden vilein, 40 — 50 -vuotiaille 1-2 vuoden vilein ja yli 50-vuotiaille vuoden valein. Taman lisaksi alle 50-
vuotiailta mitataan kehon koostumus joka vuosi. Fyysisen toimintakyvyn arviointitaajuus alle 40-vuotiaille
voi olla kolme vuotta ja 40 - 50 -vuotiaille kaksi vuotta, jos henkilo saavuttaa jokaisessa testissa oman ika-
ryhmakohtaisen viitearvon 3. Jos vaativia tehtavia tai savusukellusta edellyttavia perustehtavia tekevalle
henkilolle on tehtava yksilollisen tarpeen edellyttdma terveystarkastus, tulee hanelle tehda myos fyysisen
toimintakyvyn arviointi.
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Fyysisen toimintakyvyn arviointimenetelma

Fyysista toimintakykya arvioidaan ns. FireFit-menetelman kuntoarvion avulla. Kuntoarvio muodostuu pol-
kupyoraergometrilla tehdylla hengitys- ja verenkiertoelimistdd mittaavasta osiosta seka lihasvoimaa ja -
kestavyytta mittaavasta osiosta. Hengitys- ja verenkiertoelimiston indeksi ja lihasvoimaa ja -kestavyytta
mittaava indeksi otetaan huomioon samalla painoarvolla eli kummankin osion painotus on 50 % kuntoin-
deksin arvosta. Kuntoindeksin madrittamisen lisdksi mitataan kehon koostumus. Alla olevassa kuvassa on
kuvattu FireFit-menetelman kuntoarvio-osiot.

Aerobisen kestavyyden indeksi muodostuu yksinomaan polkupyodraergometrituloksen perusteella ja se
lasketaan keskiarvona VO,max (I/min) ja VO,max (ml/min/kg) arvoista. Lihaskunto-osion indeksi muodos-
tuu neljan testin keskiarvon perusteella.

Submaksimaalinen
polkupyarergometritesti .

TAI Aerobinen kestivyys
Spiroergometriatesti e 1-5 |
(FF 1-5)

Kuntoindeksi

Istumaannousu
toistot/60 s (FF 1-5)

Jalkakyykky 45 kg
toistot/60 s (FF 1-5) ] Lihaskunto
— keskiarvo 1-5

Penkkipunnerrus 45 kg
toistot/60 s (FF 1-5)

Kasinkohonta (FF 1-5) -

Kuvio 22 FireFit-menetelman kuntoarviota koskeva yleiskuvaus.

Fyysisen toimintakyvyn arviointi tehdaan testaajan kasikirjan arviointiohjeiden mukaisesti. FireFit-
jarjestelmassa on myos ns. Oulun mallin savusukellustestirataa koskeva osio. Savusukellustestirata tehdaan
yhtena vuosittaisena savusukellusharjoituksena ja sen tuloksia kdytetdan terveystarkastusten yhteydessa.

Kuntoindeksit

Pelastustoimintaa osallistuvalta henkil6ltd edellytetaan riittdvan terveydentilan lisdksi riittavaa fyysista
toimintakykya. Fyysista toimintakykya arvioidaan kuntoindeksin avulla. Kuntoindeksin idsta riippumaton
arvo on saavutettava, jotta voi toimia vaativissa tehtavissa tai savusukellusta edellyttavissa perustehtavissa.

Tavoitteena kuitenkin on, etta paatoimisen palomiehen kuntoindeksi pysyy ikaluokittain maaritellylla arvol-
la 3, jotta han kykenisi savusukellusta edellyttaviin perustehtaviin mahdollisimman pitkdaan. Kuntoindeksin

iasta riippumaton arvo ja ikdluokittaisen tason arvo lasketaan liitteessa 2 esitettyjen luokitusten perusteel-
la.
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Vaativissa tehtdvissd riittavana fyysisena toimintakykyna pidetaan idsta riippumattoman kuntoindeksin
arvoa 3. Aerobisen kestavyyden ja lihaskunnon osiot lasketaan erikseen ja aerobisen kestavyyden indeksi

on oltava vahintaan 3.

Savusukellusta edellyttévissd perustehtdvissd riittavana fyysisena toimintakykyna pidetaan idsta riippumat-
toman kuntoindeksin arvoa 2,7. Aerobisen kestavyyden ja lihaskunnon osiot lasketaan erikseen ja aerobi-

sen kestavyyden indeksi on oltava vahintaan 2,5.

Perustehtdvissé voi toimia, jos terveydentila on riittdva ndissa tehtdvissa toimimiseen. Perustehtavista sel-
viytymisen seka terveyden ja toimintakyvyn sdilymisen ndkdkulmasta fyysisen toimintakyvyn tason tulisi
vahintaan vastata iasta riippumattoman kuntoindeksin arvoa 2.

Muissa pelastustoimen tehtdvissé voi toimia, jos terveydentila on riittdva nadissa tehtadvissa toimimiseen.
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Tyoterveyshuollon jarjestaminen
Jasenet

e Merja Rusanen, KT-kuntaty6nantajat, pj

e Eero Bogdnoff, Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
e Tuula Haavasoja, JHL

e Isto Kujala, sopimuspalokunta

e Jarmo Peltonen, Pohjanmaan pelastuslaitos

e Jussi Rahikainen, Kuntaliitto

e Marita Riikonen, Keva

Tavoitteet alatyéryhman toiminnalle:

e Yhtendistaa pelastuslaitosten ja sopimuspalokuntien tydterveyshuollon sopimukset ja kdytan-
not

e Antaa suosituksia tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan (erityispiirteet) seka sairauspois-
saolojen hallintaan

e Antaa esimiehille tukea ja ohjeistusta mm. siitd, miten tyohyvinvointia voidaan edistdd omassa
tyoyksikossa, esim. hydodyntamalla aktiivisen tuen mallia ja sairauspoissaolojen hallintamallia
paivittdisessa johtamisessa.

Tyoryhma kavi lapi pelastuslaitosten ja sopimuspalokuntalaisten tydterveydenhuollon jarjestamisen ja hyo-
dyntamisen nykytilanteen. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman laatimiseen ja sen ajantasaistamiseen
ja yhteisty6hon tarvitaan uudelleen arviointia.

Pelastuslaitoksissa terveydenhuollon jarjestamisessa todettiin olevan laadullisia eroja. Tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelman sisalto, raportointi ja seurantatavat vaihtelivat paljon pelastusalueittain. Lisdksi so-
pimuspalokuntalaisten tyoterveyshuolto kaipaa uudelleen arviointia.

Johdon ja esimiesten rooli on keskeinen varhaisen valittamisen prosessissa. Myds tyoterveyshuollon toi-
minnassa varhaisessa reagoinnissa pelastushenkildston terveysongelmiin on vield kehitettavaa. Tyoryhma
totesi, ettd esimiehet tunnistavat tyontekijoiden tyossa selviytymiseen liittyvia ongelmia melko huonosti
eivatka puutu riittdvan hyvin pelastajien alkaviin terveysongelmiin.

Edelld mainittujen asioiden vahvistamiseksi tydoryhma valmisteli johdon ja esimiesten kayttdon oppaan (Lii-
te 6), jossa tuodaan esille:

e johdon ja esimiesten vastuut ja velvoitteet

e aktiivisen tuen toimintamallin hyédyntaminen

e uudet sddannodkset (tth- ja sairausvakuutuslaki)

e tyoterveyshuollon sopimus ja -toimintasuunnitelma

e suositus sairauspoissaolojen hallintaan

e suositus tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa huomioon otettavista erityispiirteista pe-
lastuslaitoksissa
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Esimiesoppaan tarkoituksena on antaa tukea ja ohjeistusta mm. siitd, miten tyéhyvinvointia voidaan edistdaa
omassa tyoyksikdssa esim. hyodyntamalla aktiivisen tuen mallia ja sairauspoissaolojen hallintamallia paivit-

tdisessa johtamisessa.

Lisdksi tyoryhma toteutti tyoterveyshuolto sopimuspalokunnissa oppaan (liite 6), jonka tarkoituksena on
yhtendistaa tyoterveyshuollon kaytdantoja pelastuslaitoksen alueella seka valtakunnallisesti.

Opas on kuvaus hyvin toteutetusta tyoterveyshuollosta koskettaen kaikkia sopimushenkil6ita, jotka tyos-
kentelevat pelastustoimen operatiivisissa tehtadvissa. Opas on suunnattu kaikille sopimuspalokunnissa ja
pelastuslaitoksissa tyoskenteleville esimiehille ja |ahiesimiehille.
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Pelastustoimen urapolut

Alatyoryhman tehtdvana oli kartoittaa pelastuslaitosten kaytossa olevat erilaiset toiminnot, joilla tuetaan
henkiloston urapolkuja. Kuvailla ja kartoittaa pelastuslaitosten henkiléston urapolkujen erilaisia risteyskoh-
tia ja niihin liittyvia mahdollisia tukimenetelmia. Nailla risteyskohdilla tarkoitetaan esimerkiksi opiskelua,
tehtavankuvan muutoksia, ammatillista kuntoutusta, vanhempain- ja vuorotteluvapaita tai tydpaikan vaih-
doksia. Valmistella ja tehda esityksensa pelastuslaitosten henkiloston tydurien kehittamiseksi pois lukien
tyomarkkinakysymykset ja ottamatta kantaa alan koulutusjarjestelmaan.

Tyoryhman jasenet

e Mika Kontio, Varsinais-Suomen pelastuslaitos (puheenjohtaja)
e Niki Haake, Kanta-Hameen pelastuslaitos

e Tuula Haavasoja, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

e Sami Hakkinen, Suomen Palopaallystéliitto (sihteeri)

e Kari Kinnunen, Pelastusopisto

o Pekka Kontkanen, Jytyliitto

e Veli-Pekka Niemikallio, Paijat-Hameen pelastuslaitos

e Kim Nikula, Suomen Palomiesliitto (varapuheenjohtaja)

e Jaakko Pukkinen, Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitos
e Jarmo Peltonen, Pohjanmaan pelastuslaitos

e Merja Rusanen, Kuntatyonantajat

e Arto Vallivaara, Jytyliitto

e UIf Westerstrahle, Eteld-Karjalan pelastuslaitos

Ty6ryhma kokoontui kahdeksan kertaa elokuun 2013 ja lokakuun 2014 vilisena aikana. Tavoitteiden toteut-
tamiseksi tydryhma maaritteli paatavoitteille alatavoitteet ja nimesi tydryhmasta alatavoitteille pienryhma-
valmistelijat. Tydryhma kartoitti mm. urapolkusuunnitteluun liittyvien toimintojen kokonaisuuden Suomen
pelastuslaitoksissa, analysoi valtakunnallisen tydhyvinvointikyselyn tuloksia urapolkujen ndkékulmista, kar-
toitti pohjoismaiden ja Viron toteutetut alan urapolkuvalmistelut/-toteutukset, kuuli vertailukehittamisen
hengessa muiden toimialojen urapolkutoteutusten esimerkkeja, kuunteli esityksen ikdjohtamisen, osaami-
sen johtamisen ja tyokykyjohtamiseen merkityksistd urapolkusuunnitteluun, tarkasteli taloudellisen vaikut-
tavuuden urapolkujen toteutumiseksi seka kavi vuorovaikutteista keskustelua mm. pelastusjohtajien, sisa-
ministerion ja Pelastusopiston kanssa aiheeseen liittyen.



52

Urapolkujen
risteyskohdat ja
urapolkujen
johtaminen

Johtopaatokset ja
toimenpide-
ehdotukset
urapolkujen
toteuttamiseksi

Kuvio 23. Tyéryhman loppuraportin kasittelemat aihekokonaisuudet

Tyoryhman huomioi tehtdvassaan mm. selvitysmies Pekka Myllyniemen (2010) palomiesten vaihtoehtoiset
urapolut — hankkeen kehittamisehdotukset, sisaministerion toteuttaman hankkeen pelastuslaitosten ja -
henkiloston toimintakyky nakemykset (Vainio et al. 2009), Pelastuslaitosten joustavat tyourat (2012) —
hankkeen sisallon seka pelastuslaitosten tyohyvinvointikyselyn tuloksia (Pelastuslaitosten valtakunnallinen
tyohyvinvointikysely valmistui — verkkouutinen 14.2.2014). Taman loppuraportin kasitteiston ymmartami-
nen edellyttda edelld mainittujen hanketuotosten ja -raporttien sisdistamista.

Alatyoryhman lopputuotoksena on selvitystyd, jonka toimenpide-ehdotuksilla voidaan toteuttaa jarjestel-
mallisesti horisontaalisia ja vertikaalisia urapolkuja, joilla edistetdadn tydssa jaksamista ja tydhyvinvointia.
Toteutuskeinoin voidaan saavuttaa tasapuolisempaa kohtelua seké valtakunnallista taloudellista vaikutta-
vuutta. Nama kaikki edellyttavat kuitenkin raportissa esitettavien ehdotusten toteuttamista seka sauma-
tonta kumppanuutta asiaan liittyvien toimijoiden valilla etenkin seuraavan kehitysaskeleen saavuttamiseksi.
Selvitystyosta on toimeksiannon mukaisesti rajattu pois koulutusjarjestelmaa ja palkkausta koskevat kysy-

mykset.



53

Nykytilakartoitus - Pelastuslaitosten toiminnot henkil6ston urapolkujen tukemiseksi

Tyoryhman paatavoitteet on annettu hankesuunnitelmassa. Jokaiselle paatavoitteelle on sen tarkastelua
varten asetettu tydryhmadssa alatavoitteet. Ensimmaisena paatavoitteena oli kartoittaa pelastuslaitosten
kadytodssa olevat erilaiset toiminnot, joilla voidaan toteuttaa urapolkuja. Kdytannossa kyseessa on nykytila-
kartoitus, jonka sisaltda tyéryhma laajensi alatavoitteilla kokonaiskuvan saavuttamiseksi.

Ty6ryhmaén toteuttamaa nykytilan kartoituksen kokonaisuutta voidaan kuvata seuraavan kuvion (kuvio 24)
avulla. Sisallollisena tavoitteena on antaa raportin lukijalle kokonaisvaltainen kuvaus nykytilanteesta.

Valtakunnallinen
Valtakunnallinen tyohyvinvointi-

urapolkukysely kysely
pelastuslaitoksille pelastuslaitosten

henkilostolle

Nykytilan

. kartoitus
Alan ulkopuolisten

toimijoiden urapolut

Pohjoismaat ja Viro -
pelastustoimen

vertailukehitti'?'_misen urapolkujen kartoitus
hengessa

kartoitettuna

Taloudellinen
vaikuttavuus

Kuvio 24. Tyoryhmalle asetetun ensimmaisen tavoitteen jakaantuminen osatavoitteisiin.

Valtakunnallinen tyohyvinvointikysely pelastuslaitosten henkilostolle

Pelastuslaitosten tydhyvinvointikyselyn 2013 aineisto on analysoitu tyduriin liittyvien kysymysten osalta.
Analyysin tarkoituksena oli tuoda esiin tydssa jaksamista ja tyouriin suhtautumista selittavia tekijoita. Ai-
neistoa on analysoitu ristiintaulukoimalla, kaksisuuntaisella varianssianalyysilla ja logistisen regressio-
analyysin avulla.

Halu tyéuran kehittamiseen ja tyonantajan tuki

Koko aineistolle (n=2125) tehdyssa varianssianalyysissa tarkasteltiin kolmiluokkaisten muuttujien, ian (alle
40, 40-49 ja yli 49-vuotiaat) ja toimialan (pelastustoiminta, ensihoito ja muut) yhteytta kokemuksiin omaan
tyburaan vaikuttamisesta seka halukkuuteen kehittdd omaa tyduraa. Vastaajat saivat arvioida kokemuksi-
aan viisiportaisten Likert-asteikollisten kysymysten kautta.
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Selitettavat muuttujat olivat muodostettu tyohyvinvointikyselyn tyduria koskevista vaittamista 10-13. Vait-
tdma 12 "minulla on halua itseni ja tydurani kehittamiseen” toimii itsendisena selitettdvana muuttujana.
Muuttuja “tyouran kehitysmahdollisuudet ja tuki” on muodostettu summamuuttujana vaittamista: 10 ”Mi-
nulla on mahdollisuus osallistua omaa tyotani koskevaan paatéksentekoon”, 11 “Minulla on mahdollisuus
kehittdd itseani ja tyduraani” ja 13 ”Olen saanut tydonantajaltani ohjausta / tukea tyéurasuunnittelussa”.

Keskiarvo: tyéuran kehitysmahdollisuudet ja tuki

toimiala
kolmiluokkaisena
muuttujana

— pelastustoimi
3,40 — ensihottopalvelut
Mt

o
= 3207
[
5
=
[
@
b
3,00
e
2507
T T T
alle 40 vuctta 40-49 yuotta yli 50 vuotta

Kolmiluokkainen ikimuuttuja

Kuvio 25. Tyéuran kehitysmahdollisuudet eri toimialoilla ja ikdluokissa

Kuvion 25 analyysin perusteella voidaan sanoa, etta toimialalla oli tilastollisesti merkitseva yhteys koettuun
mahdollisuuteen vaikuttaa omaan tyéuraan. Ryhmassa Muut omia vaikutusmahdollisuuksia ty6ta ja uraa
koskevissa asioissa pidettiin parempina kuin pelastustoiminnan tai ensihoidon toimialoilla. 14lld ei puoles-
taan nayttanyt olevan tilastollisesti merkitsevaa yhteytta vaikutusmahdollisuuksiin. Pelastustoiminnan puo-
lella erityispiirre nayttaisi olevan, ettei kokemus kehitysmahdollisuuksista ja tuesta kasva ian mukana kuten
muilla ryhmilla.
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Keskiarvo: Halu itseni ja tydurani kehittamiseen.

. toimiala
- kolmiluckkaisena
muuttujana
— pelastustoiminta
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Kolmiluokkainen ikamuuttuja

Kuvio 26. Halu itsensa ja tyduransa kehittamiseen eri toimialoilla ja ikdluokissa

Tarkasteltaessa samojen muuttujien yhteytta itsensa ja tyduransa kehittamishaluun, idn ja itsensa kehitta-
mishalun valilla 16ytyi yhteys (kuvio 26). 1an lisdantyessa halukkuus oman ty6uran ja itsensa kehittamiseen
laski merkitsevasti kaikilla toimialoilla. Eroja oli kuitenkin myds toimialojen valilla. Positiivisimmin kehitta-
miseen suhtauduttiin ryhmassa Muut ja negatiivisimmin pelastustoimessa. Etenkin pelastustoiminnassa ian
lisddntyessa kiinnostus omaa tyduraa ja itsensa kehittamista kohtaan laski jyrkasti.

Varianssianalyysin tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd suurimmat haasteet seka kokemuksessa tuen
saamisesta tyonantajalta ettd omassa halukkuudessa esiintyvat pelastustoiminnan piirissa, mutta myos
ensihoidossa tyontekijan mahdollisuuksissa vaikuttaa tyéhonsa ja uraansa on kehitettavaa. lakkaampien
tyontekijoiden laskeva kiinnostus kehittada omaa tyduraansa on yleinen trendi myds pelastusalan ulkopuo-
lella. Ian mukainen kiinnostuksen laskuun on huolestuttava etenkin pelastustoiminnan toimialalla, koska
paineet pelastajan uran kehittamisen kasvavat ikdantyessa. On kuitenkin huomioitava, etta laskevasta tren-
dista huolimatta vaittamien keskiarvot jaavat positiivisiksi eli idsta ja toimialasta riippumatta oman uran
kehittdmiseen suhtaudutaan keskimaarin myonteisesti.
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Mika selittda luottamusta nykyisissa tehtavissa jaksamiseen aina eldkeikdan saakka?

Ristiintaulukoimalla oli vertailtu eri toimialojen vastauksia vadittdmaan uskon jaavani nykyisista tehtavistani

terveena eldkkeelle. Viitteesta oli tdysin eri mieltad pelastustoimessa lahes kolmannes (29 %), kun ensihoi-
topalveluissa ndin vastasi vain joka viides (20 %) ja ryhmassa muut alle joka kymmenes (8 %). Ryhmassa
muut vaitteen kanssa on tdysin tai osittain samaa mielta lahes kaksi kolmasosaa vastaajista (63 %), joten

usko eldkkeelle padsyyn on tassa ryhmassa vahva verrattuna kahteen muuhun toimialaan, joissa vastaava

osuus on vain neljannes vastaajista. Aiemmassa tutkimuksessa onkin saatu viitteita siita, etta myos muilla

aloilla tyontekijaportaalla on johtajia useammin ajatuksia aikaisesta elakkeelle siirtymisesta.

Uskon jaavani nykyisista tehtavistini terveena eldkkeelle, vastausten jakautuminen toimialoittain (%)

Toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

pelastus-

ensihoito-

. Yhteensa
toiminta palvelut Muut
4 Uskon jaavani
nykyisista teh- ~ Taysin eri mielta 29 20 8 22
tavistani ter-
veena eldkkeel-
le Jokseenkin eri mielta 25 25 10 22
Ei osaa sanoa 22 30 19 23
Jokseenkin samaa mielta 16 18 36 21
Tadysin samaa mielta 7 7 27 12
Yhteensa 100 100 100 100
N 1183 424 512 2120

Puuttuva tieto n=5 (0,2 %) Pearson Chi-Square: Value 330,739; df 8;
p<0,001 0 cells (, 0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 50,80

Kuvio 27. Usko terveena eldkkeelle jaamiseen
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Kuvion 27 tulos on odotusten mukainen. Seka ensihoitopalveluissa etta erityisesti pelastustoiminnassa ko-
rostuvat fyysisesti vaativien tydtehtavien osuus verrattuna ryhmaan muut. Tuloksissa nakyvat mahdollisesti
my0s toimialojen véliset erot ikdjakaumissa.

Logistisella regressioanalyysilla puolestaan etsittiin selittavia tekijoita siihen, etta vastaaja uskoo jatkavansa
nykyisissa tehtavissaan eldkkeelle saakka (osittain samaa mielta tai tdysin samaa mieltd vastanneet). Vas-
taajat oli rajattu pelastustoiminnassa tydskenteleviin (n=1188). Logistisessa regressioanalyysissa tarkastel-
laan kunkin muuttujan vaikutusta selitettavaan muuttujaan samalla kun muiden muuttujien vaikutus on
vakioitu.

Selitettdvana muuttujana on tydhyvinvointikyselyn Likert-asteikollisesta vaittamasta numero 4 “uskon jaa-
vani nykyisista tehtavistani terveena elakkeelle” kaksiluokkaiseksi koodattu muuttuja. Analyysissa tarkastel-
tiin siis eroja kahden ryhman valilla: niiden, jotka uskoivat jadvansa terveena eldkkeelle ja niiden, jotka eivat
tahan uskoneet tai eivat osanneet sanoa, jaavatko terveina eldkkeelle vai eivat. Selittaviksi muuttujiksi tar-
kasteluun otettiin taustamuuttujista: vastaajan ika, koulutus, tyoaika ja pelastuslaitokset verrokkiryhmit-
tain. Lisaksi tarkasteltiin selittavina tekijoina tydpaikan tai ammatinvaihtosuunnitelmia, koettua terveyden-
tilaa, halukkuutta itsensa ja tyduransa kehittamiseen sekd summamuuttujaa, jolla tarkasteltiin tyduran ke-
hitysmahdollisuuksia ja tukea.

Uskoa terveena eldkkeelle paasemiseen selittédvat tekijat pelastustoiminnan toimialalla tyéskentelevien
keskuudessa (N1188)
Selittavat tekijat N I P
ower Upper
Alle 40-vuotiaat 486 1
lka kolmiluokkaisena muuttujana 40-49-vuotiaat 349 1,19 0,82 1,75
Yli 49-vuotiaat 325 3,28 *** 2,21 4,86
Ammatillinen koulutus (pelastusopisto, pelastuskoulu) 853 1,00
Koulutustaso Ammattikorkeakoulu 147 2,26 *** 0,47 1,19
Yliopisto 30 3,17* 0,94 3,01
Muu koulutus 130 1,34 0,88 6,38
Tybaika Poikkeusluvan mukainen 24 h 892 1
Muu 268 3,11 2,13 4,53
Tysuran kehitysmahdollisuudet ja tuki | 2tkuva muuttuja (UraSumma) 166 | 139 1,99
Harkitsen tydpaikan tai ammatin vaihtoa |Jokseenkin tai tdysin samaa mielta 244 1
Jokseenkin eri mielta, taysin eri mielta tai ei osaa sanoa 916 1,64 * 1,06 2,53
Minulla on halua itseni ja tyburani Jokseenkin tai tdysin samaa mielta 945 1
kehittdmiseen Jokseenkin eri mieltd, téysin eri mielta tai ei osaa sanoa 215 1,01 0,64 1,61
Nykyinen fyysinen terveyteni ja kuntoni on [Jokseenkin eri mielta, taysin eri mielta tai ei osaa sanoa 207 1
riittvan hyva tyoni suorittamiseen T o
Jokseenkin tai tdysin samaa mielta 053 5,06 *** 3,04 910
Suuri asukasluku ja vaesto kasvaa (ver. 1) 510 1,00
Pelastuslaitos jossa tydskentelee Asukastiheys n. 30 as./km2 (ver.2) 205 1,11 0,57 1,43
verrokkiryhmittain Asukastiheys n. 10-20 as./km2 (ver. 3) 254 1,03 0,60 1,69
Asukastiheys alle 10 as./km2 ja vahenee (ver. 4) 191 1,10 0,58 1,50
Nagelkerke R Square 26,7%, Chi-Square 226,175, p<0,001 ja puuttuvan tiedon osuus 2,4%.
* tilastollisesti melkein merkitseva, ** tilastollisesti merkitseva, *** tilastollisesti erittdin merkitseva

Kuvio 28. Pelastustoimintaa tekevien usko terveena eldkkeelle jaamiseen
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Kuvion 28 analyysin tuloksista voidaan paatelld, etta selittavista muuttujista voimakkaimmin yhteydessa
uskoon terveena eldkkeelle jaamiseen oli koettu nykyinen terveydentila. Myds muu kuin vuorokausirytmi-
nen tydaika ja yli 49 vuoden ika lisdsivat selvasti todennakaoisyytta uskoa nykyisesta tydsta terveena elak-
keelle jadmiseen. Havainnot tukevat jo aiemmin oletettua seka varianssianalyysissa ja ristiintaulukoinnissa
esiin tulleita tuloksia.

Terveydentilan ja luottamuksen siihen, ettd jaa elakkeelle terveena, yhteys on helposti ymmarrettavissa.
Terveysongelmat nayttavat myods haastattelujen valossa heikentavan nopeasti uskoa tulevaisuuden tyo-
mahdollisuuksiin pelastusalalla. Vuorokautisen tyérytmin yhteys alhaiseen uskoon nykyisesta tyosta ter-
veend elakkeelle jadmiseen puolestaan perustunee pitkalti siihen, ettd vuorokautista tyorytmia tekevissa
savusukellusta sisaltavaa pelastajan tyota tekee suurempi osuus vastaajista kuin muiden tydaikamuotojen
piirissa olevista. Yli 50-vuotiaiden osalta taas eldkeidn voidaan ajatella olevan jo niin Iahelld, ettd sen saa-
vuttaminen alkaa jalleen tuntua mahdolliselta. Yli 50-vuotiailla on lisaksi hieman alhaisempi eldkeika kuin
nuoremmilla ryhmilld, johtuen porrastetusta siirtymasta nykyiseen 65 vuoden tai tulevaisuuden viela kor-
keamaan eldkeikaan.

Hieman yllattaen halulla itsensd ja tyéuransa kehittdmiseen ei ollut tilastollisesti merkitsevaa yhteytta us-
koon nykyisesta tyosta terveena eldkkeelle jaamiseen. Tama selittyy osin silld, ettd halu oman tyéuran ke-
hittdmiseen laskee ian noustessa samalla kun usko eldkkeelle pdasemiseen paranee yli 50-vuotiaiden ryh-
massa. Jos kuitenkin tarkastellaan vain alle 50-vuotiaiden ryhmaa, myos halulla oman uran ja itsensa kehit-
tdmiseen on tilastollisesti merkitseva yhteys uskoon eldkkeelle terveend paiasemiseen.

Koulutustasossa vastaajan AMK-tutkinnolla ndyttaa olevan positiivinen yhteys uskoon terveena elakkeelle
jaamiseen, mika johtunee fyysisesti kevyemmista tyotehtavista. Yliopistotutkinnon suorittaneilla ero on
tilastollisesti melkein merkitseva, mutta ryhma Muu koulutus ei eroa tilastollisesti merkitsevasti ammatilli-
sen tutkinnon suorittaneista. Koulutuksen osalta kyselyn taustamuuttujat olisivat voineet olla tarkemmat.
Ongelmalliseksi muodostui etenkin ryhma muu koulutus, koska ei ollut selvad, mika on taman ryhman kou-
lutuksen sisalto.

Tilastollisesti erittdin merkitsevaksi selittdjaksi nousee myos summamuuttuja tyduran kehitysmahdollisuu-
det ja tuki, jossa tarkastellaan vastaajan kasitysta tyonantajalta saadusta tuesta ja kehitysmahdollisuuksista.
Toisin sanoen vastaajan kokemuksella tydnantajalta saadusta tuesta on yhteys siihen, uskooko vastaaja
paasevansa terveena eldkkeelle nykyisesta tydstaan.

TyOpaikan tai ammatin vaihtosuunnitelmilla ndyttaisi olevan tilastollisesti melkein merkitseva yhteys ter-
veend elakkeelle jddmisen uskoon, siten ettd ammatin tai tydpaikan vaihtoa harkitsevilla oli vahemman
uskoa terveend elakkeelle pddasemiseen kuin muilla. Taman yksitdisen muuttujan selitysaste jai kuitenkin
eritdin alhaiseksi.

Pelastuslaitoksella tai pelastuslaitoksen verrokkiryhmallad ei puolestaan nayttaisi olevan tilastollisesti mer-
kitsevaa vaikutusta uskoon terveena eldkkeelle pdasyyn. Toisin sanoen esim. pelastuslaitoksen koko ei en-
nakoi riskia siihen, ettei uskoisi padsevansa terveena eldkkeelle.
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Valtakunnallinen urapolkukysely pelastuslaitoksille (vertailu 2012 ja 2014)

Osana tydhyvinvointia kehittavan valtakunnallisen yhteistyéelimen ty6ura-alatyéryhman toimintaa toteu-
tettiin alkuvuodesta 2014 pelastuslaitosten tyourakaytantdjen nykytilaa kartoittava kysely. Kysely toteutet-
tiin Pelastusjohtaja Simo Tarvaisen 2012 tekeman kyselyn pohjalta ja lahetettiin kaikkiin 22 pelastuslaitok-
seen. Vastaukset saatiin 18 pelastuslaitoksesta. Tiedot jaivat puuttumaan Eteld-Savon, Jokilaaksojen, Keski-
Pohjanmaan ja Keski-Suomen pelastuslaitoksista.

Puuttuvan tiedon maaraan saattoi osaltaan vaikuttaa se, etta kyselyn laatimisen ajankohta ei ollut paras

mahdollinen johtuen samanaikaisesta rakenneuudistusvalmistelusta. Ajantasainen tieto on kuitenkin tar-
peellinen tyéryhman tydskentelyn pohjaksi. Saatuja vastauksia verrattiin aiempaan kyselyyn. Vastaukset

koskevat paatoimista henkilostoa.

Keskeisimmat havainnot ovat seuraavat:

Terveydellisista syista muihin tehtaviin siirtyneiden maarat eivat olleet kyselyiden kesken vertailukelpoiset,
mutta summittaisesti voidaan arvioida, etta maarat ovat pysyneet jotakuinkin ennallaan tai hieman alentu-
neet (keskimaarin kaksi henkil6a/pelastuslaitos/vuosi).

Lisavirkojen perustaminen muihin tehtaviin siirretyille. Vastausten mukaan uusien virkojen perustamisessa
vajaatyokykyisille suuntaus oli selkedsti vdhenemdicéin péin. Vastausten perusteella uusien virkojen perusta-
misen sijaan yleistyva tapa oli muuttaa jo olemassa olevan viran toimenkuvaa. Kun 2012 kyselyn aikaan
lahes puolessa pelastuslaitoksista oli perustettu lisdvirkoja tyorajoitteisille, niin 2014 enaa vain kolmessa
pelastuslaitoksessa kerrottiin ndin tehdyn. Vaheneva suuntaus lienee osittain seurausta jo tehtyjen toimien
kertaluonteisuudesta seka kuntatalouden kiristymisesta, mika nakyy juuri olemassa olevien virkojen muut-
tamisena. Tuloksiin pitda kuitenkin suhtautua varauksella, koska kysymysta ei ollut aikarajattu, ja siksi vas-
tauksissa on tiettya epaloogisuutta.

Uuden tehtdvan ansiontaso vanhaan verrattuna. Taman kysymyksen osalta aiemmin (2012) nakynyt kirja-
vuus oli hivenen tasaantunut. Yhd useampi pelastuslaitos vastasi kysymykseen saman kaavan mukaan.
"Uuden tehtavankuvan mukainen tehtavakohtainen palkka ja tydaikakorvauksia ei makseta paivatyosta".
Erot laitosten valilld ovat kuitenkin sailyneet siind kuinka uuden tyon TVA on toteutettu. Pddsaantoisesti
uuden tehtavan tehtdvakohtainen palkka nayttaisi olevan aiempaa tehtdvakohtaista korkeampi. Yksittais-
ten laitosten véliset erot kdytanndissa ovat edelleen huomattavat.

Viimeisen viiden vuoden aikana tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden maarat ovat pysyneet ldhes ennal-
laan. Laitosta kohden vuonna 2012 keskiarvo oli 7,5 ja vuonna 2014 7,2. Pienoinen laskusuunta on positiivi-
nen signaali, koska samaan aikaan pelastuslaitosten tydvoima on entisestaan ikdantynyt. Tyokyvyttomyys-
elakkeelle siirtyneiden maara on kuitenkin vield kaksinkertainen verrattuna pelastuslaitosten raportoimien
vaihtoehtoisten tehtdavien maaraan verrattuna.

Onko perustettu erillista projektia tyourista? Tassadkin kysymyksessa oli ndhtévissa positiivinen suuntaus.
Kun 2012 noin puolessa pelastuslaitoksia oli kdynnissa jonkinlainen toiminta tydurien edistamiseksi, niin
vuoden 2014 alussa 13 pelastuslaitosta 18:sta vastasi tyduraprojektin olevan alkamassa tai jollain muotoa
meneilladn. Variaatio pelastuslaitosten tyéuraprojekteissa on kuitenkin suuri. Osalla pelastuslaitoksia "ty6-
uraprojektin” sisalto ja tavoitteet jadvat epaselviksi. Tyouraprojekteiksi on laskettu myos isdantdkaupungin
omat tyhy-ohjelma tai varpu-malli.
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Pelastuslaitosten antamista vastauksista nakyykin, etta urakysymys on aktiivisesti esilla keskustelussa, mut-
ta pidemmdin tédhtdimen suunnitelmallinen toiminta puuttuu. Annetuista vastauksista seka pelastuslaitosten
johdon kanssa kaydyista keskusteluista kdy ilmi, etta yritykset tarttua tydurakysymyksiin ovat saattaneet
tyrehtya tapausten yksil6itymiseen. Toisin sanoen vaihtoehtoiset uraratkaisut ndahdaan yksitaistapauksina,
joista ei voida muodostaa yleisesti patevaa mallia. Nayttdad myos siltd ettd useimmissa tapauksissa laitokset
toimivat yksin, ilman systemaattista koordinaatiota muiden laitosten kanssa.

Uudet kysymykset

Aiemmasta kyselysta poiketen nyt toteutetussa kyselyssa kysyttiin myds osaamiskartoituksista ja kehitys-
keskusteluista. Naista kysymyksistd saatiin suhteellisen kattava kuva pelastustoimen kyvysta ennakoida
tyovoiman osaamista, kehittamistarpeita ja kokonaisvaltaisen henkiléstésuunnittelun tasoa valtakunnalli-
sesti.

Onko organisaatiossanne tehty ajantasainen henkilostén osaamiskartoitus? Osaamiskartoitus tai koulutus-
kartoitus oli tehty tai tekeilld 12:a kyselyyn vastanneesta 18 pelastuslaitoksesta. Kahden kolmanneksen
osuutta voidaan pitaa kohtuullisen hyvana tuloksena, joskin osaamis- ja osaamistarvekartoitusten olisi hyva
toimia jokaisen laitoksen ty6urasuunnittelun pohjana. Avovastauksissa esitettiin myos toive valtakunnalli-
sen pelastuslaitoksia palvelevan osaamiskartoituspohjan luomisesta.

Kdydaanko organisaatiossanne kehityskeskustelut kattavasti ja vuosittain? ja Toimivatko kehityskeskustelut
nykyisellddan urasuunnittelun tukena?

Kehityskeskusteluja kdydaan vastausten mukaan kattavasti suurimmassa osassa laitoksia 14 (tiedot 18 osal-
ta). Nama myds toimivat urasuunnittelun tukena 11 laitoksessa. Kysymyksid herattaa, kuinka kehityskeskus-
telujen anti on siirrettdvissa urasuunnitteluun kdytannossa. Uratoiveiden toteuttamisessa mahdollisuudet
ja toiveet koetaan ristiriitaisiksi. Useimmissa laitoksissa jérjestelmdt ovat siscidnajovaiheessa ja hyvien kay-
tantojen Ioytaminen vie aikaa. Keskustelujen toimivuus ja samalla tiedon hyddyntaminen urasuunnittelussa
on usein kiinni esimiehen kyvyista.

Laatua tilastointiin

Yksi merkittavimmistda huomioista, joka nousee esiin nyt tehdyista kyselyista, on kysymys tiedon laadusta.
Pelastuslaitosten tyouria koskeva tieto on suurelta osin vertailukelvotonta ja heikosti kdytant6on sovellet-
tavaa. Tiedon kerdaamisessa on ongelmana ensinnakin kdytettyjen kasitteiden epamaaraisyys. Toinen mer-
kittava ongelma on yhtenaisen tilastointimallin puuttuminen. Tyourien pidentdmiseen ja vaihtoehtoisten
uramallien l6ytamiseen tdhtdavan tyon kannalta olisi tarkeaa, etta pelastuslaitokset tuottaisivat yhteenso-
pivaa tilastoa erilaisista uramalleista ja niiden kustannuksista.

Pohjoismaat ja Viro — pelastustoimen urapolut tarkastelu

Urapolkutyéryhma kartoitti miten pelastustoimen urapolkuja on kasitelty muissa Pohjoismaissa seka Viros-
sa. Kartoitus tehtiin syksylla 2013 sdahkopostikyselylla. Kysely lahetettiin seuraaville organisaatioille ja ta-
hoille: Pohjoismaiden palopaallystoliittojen puheenjohtajat, Tukholman pelastuslaitos, Raddningstjansten
Ostra Gotaland, Gladsaxe brandvaesen, Norsjzelland brandvaesen, Midthedmark brann og redningsvesen,
Tromso brannvesen sekd Viron eteldinen pelastusalue. Kyselyyn vastasi yhteensa 5 pelastuslaitosta Ruotsis-
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ta, Tanskasta, Norjasta ja Virosta. Yhteenvedon laati kehittamispaallikkd Torbjorn Lindstrom, Varsinais-
Suomen pelastuslaitokselta.

Kyselyssa kysyttiin seuraavia asioita:

1. Onko organisaatiossanne suunniteltu erilaisia urapolkuja henkildille, jotka eivat kykene alkupe-
raiseen tyotehtavaansa (esimerkiksi palomies, joka ei kykene savusukeltamaan)?

2. Jos urapolkuvaihtoehtoja on mietitty, niin onko niita myds toteutettu? Kuinka paljon ja voisitte-
ko mainita jonkin esimerkkitapauksen?

3. Onko organisaatiollanne olemassa jonkinlaista urapolkusuunnitelmaa (ennalta varautuminen)
kirjallisena, jotta henkild tietda jo etukdteen, miten menetelldadn organisaatiossa, jos tilanne yk-
sittdisen henkilon osalta konkretisoituu?

4. Jos suunnitelma loytyy, niin olisiko se mahdollista saada?

Tukholman pelastuslaitos, Ruotsi

Robert Eriksson 28.10.2013: ”Nej, vi har inga planer, ej heller ndgra kommande planer pa att hitta alterna-
tiva karridrvégar. Idag fokuserar vi pa att fa tillbaka folk i tjéinstbarhet, eller séiga upp dem. Fyspolicy finns
med datgdrdsprogram fér personal som inte klarar av fystester.”

Urapolkusuunnitelmia ei ole kdytossa ja sellaisia ei myoskdan ole mietitty. Fokus on tdna paivana siina, etta
henkiloita saadaan takaisin toihin tai sitten niita irtisanotaan. Ohjeet ovat olemassa niille, jotka eivat lapaise
kuntotesteja. (Suomennos Torbjérn Lindstrom 2013)

Tromsg pelastuslaitos, Norja

Per-Ole Sievertsen 28.10.2013: “Hos oss her i Tromsg er de eneste alternativene i ngdsentralen eller pd fo-
rebyggende avdeling hvis kvalifikasjonene er i orden. Alternativet er andre steder i kommunen eller omsko-
lering. | noen tilfeller kan ogsd vedkommende jobbe med beredskap uten @ raykdykke. Det finns inga proce-
durer eller standarder utan man ser alltid fran fall till fall.” Troms@ssa vaihtoehdot ovat joko halytyskeskuk-
sessa tai palonehkaisypuolella mikali patevyydet riittavat. Toinen vaihtoehto voi olla, koulutuksen jalkeen,
joku toinen tydpaikka kunnassa. Eritystapauksissa voidaan myos jaada pelastuspuolelle ilman savusukellus-
patevyyttd. Pysyvaa ohjeistusta ei ole vaan tilanteet arvioidaan aina yksitellen. (Suomennos Torbjorn Lind-
strom 2013)

Ostra Gotalandin Pelastuslaitos, Ruotsi

Ulf Lago 30.10.2013: "Vi har ingen utarbetad plan/program. Vid medarbetarsamtalet tas denna frdga alltid
upp med medarbetaren. Vi utanonserar lediga tjénster internt sésom utbildning, logistik, forebyggande mm
fér att personal som vill éindra inriktning ges méjlighet att géra det. Det finns inga planer for hur man skall
ga tillvdga och ingas erfarenheter.”
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Pysyvaa ohjetta tai suunnitelmaa ei ole. Asia otetaan aina esille kehityskeskustelujen yhteydessa. Vapaat
paikat julistetaan haettavaksi myos sisaisesti niin, etta henkilot, jotka esimerkiksi haluavat muuttaa osastol-
ta toiselle pystyisivat sitd tekemaan. (Suomennos Torbjérn Lindstrom 2013)

Gladsaxe pelastuslaitos, Tanska

Ole Nedahl 31.10.2013: “Nej inga specifika planer finns fér detta avseende. Nogle kommuner kan tilbyde
anseettelse i andre forvaltninger, men det er forskelligt fra kommune til kommune. Nogle kommuner har
kommunikeret mulighederne ud. Deltidsbrandmeaend tilbydes ikke anseettelse andet sted i kommunen. Falck
tilbyder deres ansatte fuldtidsbrandmaend ansaettelse i andre funktioner f.eks. vagtcentral, sygetransport el.
lign. Falck har kommunikarete mulighederne ud.”

Pysyvaa ohjetta tai suunnitelmaa ei ole. Jotkut kunnat voivat tarjota jotain muita tehtavia kunnan muissa
elimissa, tama vaihtelee paljon kuntien valilla. Puolivakinaisille ei tarjota mitaan vaihtoehtoja. Falck tarjoaa
vaihtoehtoisia tehtavia henkilostolleen esimerkiksi halytyskeskuksissa tai sairaankuljetuksessa. (Suomennos
Torbjérn Lindstrom 2013)

Eteldinen pelastusalue, Viro
Margo Klaos 11.11.2013:

1) ”No. If somebody gets a negative result from medical control, there are not much opportunities. If
there is some vacancy somewhere and he or she fits to these conditions, then we can ohver the
ohter workplace. But this is quite rare situation. All firefighters must fit to the healt conditions of
smoke diver. Most of higher positions need higher education. Due to that fact, usually they lose
their job.

2) No

3) Not at this moment. The personnell stategy will be worked out in 2014 and probably it will include
also that issue. Main rule is to get higher education to go on with your career.

4) Not yet.”

Mikali joku saa kielteisen vastauksen terveystarkastuksesta vaihtoehdot ovat todella vdhissa. Jos sattumalta
on joku avoin tehtédva olemassa ja kyseinen henkilo soveltuu siihen, hdnet voidaan siirtaa. Tama on kuiten-
kin erittdin harvinaista. Kaikkien palomiesten taytyy lapaistd savusukellustestit. Yleensa vaaditaan korke-
ampaa tutkintoa ylempiin virkoihin ja taman takia palomies, joka ei ldpaise kuntotestid menettaa tyonsa
pelastuslaitoksessa. Suunnitelmissa on uudistaa pelastustoimen henkil6stdstrategia ja siihen voidaan mah-
dollisesti liittdd myos jotain urapolkuihin liittyvaa asiaa. (Suomennos Torbjorn Lindstrom 2013)

Tehdyn kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd pohjoismaissa tai Virossa ei ole olemassa mitdaan kansallisia
urapolkujarjestelmia pelastushenkilostda varten. Kunnissa ja pelastuslaitoksissa on olemassa erilaisia jarjes-
telmia tai toimintatapoja, joita sovelletaan aina tapauskohtaisesti. Henkildita pyritdan siirtdmaan vahem-
man fyysisiin tehtdviin kuten esimerkiksi palonehkaisy-, turvallisuusviestinta-, huolto- tai halytyskeskusteh-
taviin. Osalla on olemassa fyysisen kunnon testausjarjestelma ja toimenpideohjeita, mutta missaan kyse-
lyyn vastanneista maista ei ole olemassa kansallista jarjestelmaa vaan kaikki perustuu yksittdisen kunnan ja
sen pelastuslaitoksen nakemykseen ja arvioon. Korkeampaan virkaan paaseminen vaatii aina myds korke-
ampaa tutkintoa. Siirtyminen toiseen tehtdvaan vaatii yleensa myds jonkun tyyppista lisdkoulutusta.
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Alan ulkopuolisten toimijoiden urapolut — vertailukehittamisen hengessa kartoitettuna

Tyoryhma kartoitti vertailukehittdmisen hengessa organisaatiot, joista oli mahdollisuus saada vertai-
lundkemyksia tyokyvyn hallintaan, osaamisen hallintaan ja osaamisen kehittamisen tukemiseen. Organisaa-
tioiksi valikoitui tydoryhmajasenten aikaisempien kokemuksien perusteella Atria Oy ja Vaasan Oy. Lisaksi
tyoryhma huomioi aikaisemmin todettuja oman organisaation seka Poliisin hyvia kdytantoja. Julkisen ja
avoimen sektorin tyohyvinvointiin ja urapolkuihin ja urapolkuihin liittyvat asiat ovat padosin yhteisia. Tyo-
urien muuttuminen aikaisemmista pitkista tydsuhteista enemman "patkatoihin” kuormittaa organisaatioita
huomattavasti. Henkilostosta huolehtiminen ja erilaisten toimintamallien kehittdminen henkildstén tyohy-
vinvoinnista ja tyourista huolehtimiseen on jokaisen itsedan kunnioittavan organisaation tunnusmerkki.
Pelastuslaitosten joustavat urapolut -hankkeen loppuraportissa (2012) todettiin ja kuvattiin kuvion 29 mu-
kaisesti, ettd tyourien suunnittelussa korostuu toimivan tyéyhteisén kokonaisuus. Kokonaisuus muodostuu
osatekijoista ja jarjestelmien toimivuus voidaan taata ainoastaan sitoutumalla oman vastuun kantamiseen.
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Kuvio 29. TyGantajan ja tyontekijan tehtavat toimivassa tydyhteisdssa (Pelastuslaitosten joustavat tyéurat
2012)

Eri organisaatioissa on selvitetty tyduran ja tyohyvinvoinnin yhteytta toisiinsa. Lisaksi tydhyvinvoinnin mer-
kitysta tyduraan ja tuloksellisuuteen on todennettu mm. erilaisten mittarien avulla. Tyéryhma haluaa ko-
rostaa mittaamisen lisaksi johtamisen, yhteistyon ja asenteiden vaikutusta lopputuloksiin ja rakenteisiin.

"Tyota ja tyopaikkoja kehitettdessa ei ole tilaa ns. uhriajattelulle. Emme ole muuttuvan maailman uhreja.
Paluuta menneisyyteen ei ole. Sen sijaan meiddan on muokattava tyopaikkojamme ja -tapojamme niin, etta
ne tukevat hyvinvointia tdssa nyt seka helpottavat mahdollisuuksien mukaan toimintaa myos tulevissa
muutoksissa.” (Johda tyokykya, pidenna tyoéuria 2011, 4) EK:n mukaan tyokykya voi ja pitaa johtaa. Johtami-
sen merkitys korostuu kaikissa tarkasteltujen tahojen materiaaleissa (Henkiléston osaamisen ja hyvinvoin-
nin kehittaminen; Henkiléston osaamisen kehittaminen).
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Kuvio 30. Varhainen vilittaminen — tavoitteet ja toimenpiteet (CASE Atria Suomi Oy)

Kaja Ketola-Annata

Kuvan 8 mukaisen projektin tuloksena Atria Suomen sairauspoissaolot ovat vahentyneet noin nelja prosent-

tia, tyokyvyttomyyseldakekustannukset ovat puolittuneet ja tapaturmataajuus on vahentynyt seurantajak-

son aikana yli 30:114. Atria Suomen henkiléstdjohtaja Tapio Palolahden mukaan "Ei ole hokkuspokkusta,

vaan raakaa tyota! Mutta, kun johtaminen ja jarjestelmat ovat kunnossa, tulostakin alkaa tulla.”

My6s VAASAN Oy:ssa panostetaan henkiloston osaamisen kehittdmiseen ja jatkuvaan uudistamiseen. Yri-

tyksen ”sosiaalisen vastuun ytimesséa on strategialdhtéinen osaamisen kehittdminen. Toimiala on hyvin

tyovoimavaltainen, mika vaatii jatkuvaa systemaattista panostusta henkiloston tyokyvyn yllapitoon ja

osaamiseen.” (Henkil6ston osaamisen kehittdminen)

Urapolkuty® on keskeinen osa henkiloston strategista osaamisen kehittamista. Esimieskoulutukset ja joh-

tamisen kehittaminen ovat tarkeimmat osat tata tyota. Esimieskoulutukset tapahtuvat tyon ohessa hyodyn-

tden myos projektitydskentelya, mentorointia ja koulusta.
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Kehityskeskustelut toimivat osaamisen kehittamisen seurannan tyokaluna. Johtamista kehitetdaan tunnistet-
tujen kompetenssien ja niihin liittyvien kehittamistarpeiden kautta. (Henkil6ston osaamisen kehittdminen)

VAASAN on osallistunut osana henkiloston kehittamistyotaan leipomoteollisuuden ammattitutkinnon
suunnitteluun. Tutkinnon on suorittanut 100 yhtion tyontekijaa. Lisaksi yritys on ollut mukana kehittamassa
Elintarvikealan erikoisammattitutkintoa. (Henkildston osaamisen kehittdminen)

Kahden case-esimerkin kautta korostuvat tyokyvyn ja osaamisen merkitys, joita tulee jarjestelmallisesti
kehittda. Toteutuksiin tarvitaan yleisesti tyokyvyn ja osaamisen johtamista, mutta erityisesti henkilostéjoh-
tamisen osaamista kaikilla esimiestasoilla ja toimivan tydyhteisén korostaman tehtavajaon omaksumista.

Taloudellinen vaikuttavuus

Tyoryhman tekema, urapolkuihin liittyva taloudellinen tarkastelu perustuu Pronto-tilastointijarjestelmaan
kirjattuihin pelastuslaitosten varhaiseldkemenoperusteisiin maksuihin 2009 - 2010, Kevan Kuntatyénanta-
jan eldkemaksut 2014 -julkaisuun ja pelastustoimen henkilostotilinpdatokseen (Hatinen 2012; PRONTO).

Hatisen (2012, 6) aineiston mukaisesti Suomen pelastuslaitoksissa oli vuonna 2010 yhteensa 5813 tydnteki-
jaa vakinaisessa tai madraaikaisessa virka- tai tydsuhteessa. Samassa aineistossa on todettu, etta:

e Sairauslomia pidettiin yhteensa n. 230 htv eli noin 15,6 paivdaa/henkild

e Tyo6tapaturmat aiheuttivat sairauslomia 1,7 paivaa /henkilo.

o Vanhuuseldkkeelle siirtyi 66 henkilda — joiden keski-ika oli 60,5 vuotta.

o Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyi 43 henkil6a — joiden keski-ika oli 54,4 vuotta ja

e (Osa-aikaeldkkeelle siirtyi 7 henkil6a — joiden keski-ika oli 60 vuotta. (Hatinen 2012, 22)

Kunta-alalla yleisesti pidettiin vuonna 2010 keskimaarin 18 sairauslomapaivaa tyontekijaa kohti (KuntalO-
tutkimus 2014; Kunta-alan tuoreet palkkatiedot

2013http://www.ttl.fi/fi/tutkimus/hankkeet/kuntal0 tutkimus/Sivut/default.aspx). Kuntabarometrin mu-
kaan poissaoloja oli vain 8,4 tyopaivaa vuodessa (Kunta-alan tydolobarometri 2010, 20). Ero voi johtua siita,

ettd Kuntabarometri perustuu kyselytutkimukseen.

Pelastustoimen Pronto-tilastointijarjestelmasta saatujen talouslukujen perusteella voidaan todeta, etta
pelastuslaitosten varhaiselakemenoperusteiset eldkemaksut (varhe) vuonna 2010 olivat yhteensa 4 258 000
euroa. Kuvio 31 kuvaa varhe-maksujen prosentuaalista osuutta pelastuslaitoksen henkiléstomenoista. Ku-
viosta puuttuvat Helsingin, Lansi-Uusimaan, Etela-Karjalan ja Satakunnan pelastuslaitoksen tiedot (Esko
Hatinen 2012, 29):


http://www.ttl.fi/fi/tutkimus/hankkeet/kunta10_tutkimus/Sivut/default.aspx

67

% henkilostomenoista

,50 %

-

-

-

-

QORRFNNWWERE
ououwowno
0000000
STREEESE

-

'50%
.00 %

Kymenlaakso
Keski-Suomi
Oulu-Koillismaa
Pohjois-Karjala
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Ita-Uusimaa
Paijat-Hame
Kanta-Hame
Jokilaaksot
Keski-Uusimaa
Keski-Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi

Kuvio 31. Varhaiselakemenoperusteiset eldkemaksut pelastuslaitoksittain (Hatinen 2012, 29)

Sairauslomakustannukset (mm. sijaiset) jaavat kokonaisuutena maarittelemattomiksi tilastoinnin puuttues-
sa. Sen sijaan voidaan arvioida, etta 230 htv:n kokonaiskustannus tyénantajille on noin 11 178 000 euroa,
kun keskiansiona pidetdan 40 000 euroa / vuodessa ja tiedetaan, ettd tyonantajakulut ovat noin 21,5 %.
Kustannuksissa ei ole huomioitu mahdollisia tyonantajille ja/tai tydntekijille maksettavia Kelan paivaraha-
korvauksia.

Laskennallisesti voidaan todeta, ettd pelastustoimen sairauspoissaoloista ja varhaiselakemenoperusteisista
maksuista muodostuu yhteiskunnalle vuosittain noin 15 000 000 euron kustannukset. Naistd kustannuksista
ainakin osa on kohdennettavissa uudelleen lapi tyduran toteutettavan urapolkusuunnittelun ansiosta.
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Urapolkujen risteyskohdat ja urapolkujen johtaminen

Tyoryhman yhtena paatavoitteena on kartoittaa pelastuslaitosten henkiléstén urapolku-
jen erilaisia risteyskohtia ja niihin liittyvia mahdollisia tukimenetelmia. Nailla risteyskoh-
dilla tarkoitetaan esimerkiksi opiskelua, tehtavankuvan muutoksia, ammatillista kuntou-
tusta, vanhempain- ja vuorotteluvapaita tai tyopaikan vaihdoksia.

Suurimpana haasteena risteyskohdista tai sen eteen tulemisesta voidaan pitaa fyysisen
kunnon laskemista. Useassa pelastuslaitoksessa on otettu kdytt6on fyysisen toimintaky-
vyn seuranta- ja yllapitojarjestelma, jonka rinnalle on mietitty valiaikaisia kevennettyja
tyotehtavia organisaation horisontaalisella tasolla. Jarjestelman tuloksellisuus nakyy
parhaimmillaan sairauspoissaolojen maardssa ja varhaiseldkemenoperusteisten maksu-
jen maardssa ja niiden merkittavyys on taloudellisessa mielessa huomattava. Kevennet-
tyjen tehtdvien vastaanottaminen ja niihin siirtyminen edellyttaa usein yhteista hyvak-
syntaa tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyshuollon kesken. On huomioitavaa, etta
kaikissa organisaatioissa ei ole mahdollisuutta jarjestaa kevennettyja tehtavia. Fyysisen
tyokyvyn seuranta- ja yllapitojarjestelmat on kuvattu esimerkkina kolmen pelastuslai-
toksen Joustavat tyourat -raportissa. Tiivistetysti jarjestelman perusasioina voidaan pi-
taa yksilon ja organisaation |api tyouran jatkuvaa tyokyvyn hallintaa ja reagointikykya
tyokyvyn alentuessa

Ty6ryhman kdymissa keskusteluissa ilmeni, ettd ammatillista kuntoutuksen mahdolli-
suutta ei juurikaan kayteta. Toisaalta myos jatkuva itsensa ammatillinen kehittaminen
siten, etta lapi tyouran jatkuva osaamisen kartuttaminen edesauttaisi horisontaalisia ja
vertikaalisia urapolkuja on monesti puutteellista. Pelastusalalta puuttuu jarjestelma, jo-
ka tukisi urapolkujen toteutumiseksi koulutussuunnittelua jo alalle rekrytoinnista alka-
en, huomioiden, etta jokaisen tyokyky voi alentua alle tehtavan vaatimustason ja toi-
saalta, etta tyontekijalla voi olla halua edetd organisaatiossa vertikaalisestikin. llman
mustasukkaista “meidan osaaja” -ajattelua organisaation suhtauduttava positiivisesti
my0Os osaamisen ldhtemiseen (toinen tydnantaja), mutta tarvittaessa myos uuden
osaamisen rekrytointiin.

Tyypilliset urapolut pelastuslaitoksissa

Tassa kappaleessa esitelldan pelastuslaitoksissa yleisimmin kdytdssa olevia ratkaisuja
tyourakysymyksissa. Alla esitelldan seka tyypilliset ratkaisu vaihtoehdot (5), etta ta-
pausesimerkit (4). Seka mallit ettd alla esitetty vaihtoehtoisten tyéurapolkujen kulku pe-
rustuvat palomiehille tehtyihin haastatteluihin sekd Simo Tarvaisen ja Niki Haaken (ura-
polkutyoryhma) pelastuslaitoksille vuosina 2012 ja 2014 tekemiin urapolku —kyselyihin.

Tyokyvyn alenemasta johtuva vaihtoehtoisten tyéurapolkujen prosessikulku seuraa pe-
lastuslaitoksissa melko vakiintunutta kaavaa tydkyvyn alenemisen havaitsemisesta kol-
mikantaneuvottelujen kautta vaihtoehtoiseen uraratkaisuun. Tyypilliset ratkaisut voi-
daan jakaa viiteen luokkaan:
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1. Rajoitetut pelastajan tyotehtavat (esim. kuljettaja, ei savusukelluskelpoinen)

2. Tyouralla kohoaminen/eteneminen. Jatko-/uudelleenkoulutus (esim. palopaéllysto
AMK)

3. Uudelleen maaritetty tyonkuva. (esim. turvallisuusviestinta, tukipalvelut ym.)
4. Taysin uudet tyotehtavat alan ulkopuolella.

5. Eldkeratkaisu: tyokyvyttomyys-/varhaiseldke

Luokat eivat ole arvo- tai paremmuusjarjestyksessa. Yksittaisen henkilén kohdalla urapolun kulkujar-
jestys saattaa vaihdella, eika yksittaisen tapauksen kohdalla tarvita kuin yhta esitetyista vaihtoeh-
doista. Tyypillista kuitenkin on, ettd useampi vaihtoehto on ainakin keskustelussa lasna. Edelld mai-
nituista vaihtoehdoista 1 ja 2 vaikuttaisivat olevan yleisempia ja helpommin toteutettavia. Arviota
vaikeuttaa huono tilastointi. My6s eldakeratkaisu on ollut yleinen, mutta sen kaytté on vaikeutunut ja
tulee edelleen vaikeutumaan. Lisaksi tyokyvyttomyyselakkeista koituva varhe-maksujen kasaantumi-
set ovat pelastuslaitoksille taakka. Alle on tiivistetty tarkempaa kuvausta luokista.

1. Rajoitetut pelastajan ty6tehtavat

Yksilon kannalta prosessi etenee tyypillisesti rajoitettujen tydtehtavien (kuljettaja) kautta muuhun
ratkaisuun. Ty6vuorossa tehtdvat rajoitetut pelastustoimen tehtavat ovat selvasti palomiesten kan-
nalta mieluisin, ja ensisijainen ratkaisumalli. Tyduramallit, joissa tyokyvyn alenemisen johdosta on
paadytty siirtdmaan tyontekija kuljettajan tehtaviin (esim. sammutusyksikkéon tai P3:n kuljettajaksi)
prosessi on yleensa onnistunut helposti ja ilman tydntekijan vastarintaa.

Malli on tyontekijan kannalta ensisijainen koska 1) ty6aika ei muutu, 2) johtuen edellisesta palkka ei
juuri putoa, 3) kokee edelleen kuuluvansa palomiesyhteisoon. Negatiivisena puolena koetaan tyoteh-
tavien yksitoikkoisuus ja muun tydyhteison kuormittuminen (esim. tyén kierron véheneminen). Tama
"helppo” ratkaisumalli sopiikin erinomaisesti esimerkiksi sairasloman jalkeiseen kevennettyyn tyon-
kuvaan tai valiaikaiseksi ratkaisuksi ennen koulutukseen paasya tai uuden tehtavankuvan l6ytymista.
Lopullisena vaihtoehtona tahan malliin tulisi kuitenkin suhtautua kriittisesti, koska tdman kaltaisia
tyotehtavia ei todennakdisesti tulevaisuudessa riita kaikille tarvitseville. Oikeudenmukaisen kohtelun
takaamiseksi naita tehtavia tulisi kayttaa valiaikaisina siirtymavaiheen ratkaisuina.

2. Tyéuralla kohoaminen/eteneminen. Jatko-/uudelleenkoulutus (esim. palopaillyst6 AMK)

Tama tyouravaihtoehto on tyypillisesti sidoksissa omaan motivaatioon. Tyduralla etenemista edista-
vaan koulutukseen voidaan laskea kuuluvaksi kaikki palomiesten kayma jatkokoulutus, vaikka jatko-
koulutukseen 1aht66n ei liittyisikdan varsinaista tyokyvyn alenemaa. Moni alipaallyst6- ja paallysto-
kurssille hakeutuva perustelee ainakin osittain kurssille 1ahtéa ennakoivana toimena tyékyvyn heik-
kenemista vastaan. Tama tyouravaihtoehto on myos tyypillisesti yhteydessa Kevan kustantamaan
uudelleenkoulutukseen.



70

Tyontekijoiden kannalta suurimmat haasteet tata tyourapolkua kohtaan koskevat kasitysta itsesta
oppijana ja tyontekijana, seka itse tyohon paluuta. Osalla palomiehista kasitys itsestd oppijana on
melko negatiivinen. Etenkin yli 40-vuotiailla opiskeluun 1ahtoon liittyy suuria henkisia esteita. Opiske-
lusta on kulunut kauan ja kokemukset ovat olleet huonoja. Monella tahan liittyy myos kasitys itsesta
"kasilla tekijana”. Myos tyohon paluu herattaa epailyksia. Etenkin idkkdiden piirissd omia tyollisty-
mismahdollisuuksia saatetaan pitaa heikkoina.

Tarkeaa jatkokoulutuksen suunnittelussa onkin asiantunteva tuki ja eri koulutusmahdollisuuksien ja
vaylien tuntemus. Tyontekijan kannalta olisi my6s hyodyllista, etta tuki jatkuisi mahdollisuuksien
mukaan koko koulutusjakson yli ja aina uudelleentyéllistymiseen saakka.

3. Uudelleen muokattu tyonkuva (esim. turvallisuusviestinta, tukipalvelut ym.)

Tama tyéuramalli on ollut jo pitkdan valtakunnallisesti tavoitteena (vrt. Myllyniemi/Vainio), mutta
kdaytannossa toteutuminen on harvinaisempaa kuin eldkeratkaisuissa tai rajoitetuissa pelastajan tyo-
tehtavissa. Palomiehilld on puheissaan edelleen melko jyrkat ennakkoasenteet naihin “palomiehen
tyohon kuulumattomiin” tyotehtaviin, joskin jonkinlaista liennytysta on havaittavissa. Mallin ylivoi-
maisesti suurimmat haasteet liittyvat tyoaikaan, palkkaan ja tyoyhteis6on.

Onnistuneissa tapauksissa ratkaisevassa asemassa on ollut usein tyontekijan asenne ja motivaatio.
Merkitsevaa on tyontekijoiden kokemusten mukaan ollut myds tyénantajan edustajan toiminta. On-
nistunutta ratkaisua on saattanut edeltda neuvottelevan tahon vaihtuminen. Tarkeaksi on kuvailtu
tyonantajan edustajan kiinnostunut ja ratkaisukeskeinen asenne. Erityisesti tydnantajan tuella ja
ohjauksella on merkitystd uuteen tyohon sitoutumisessa.

Yksittaiselle palomiehelle uudelleen rastaloity tyénkuva/uusi tehtdva tarkoittaa samalla palomiehen
ammatti-identiteetista luopumista. Etenkin ennen 2000-lukua palokuntiin t6ihin tulleet kokevat pa-
lomiehen tyén elaméantapana ja siksi uuden tydidentiteetin muodostaminen on vaikeaa. Paivatyohon
riskienhallinnan tai tukipalveluiden organisaatioihin siirtyva palomies ei koe olevansa enaa kiintea
osa tydvuoron muodostamaa yhteis6a. Uusissa tehtavissa tydskentelevan palomiehen voi olla myos
vaikea paasta osaksi uutta tyoyhteisoaan. Ammatillisella koulutuksella ja osaamisen lisdamisella voi
olla tahan kuitenkin edistava vaikutus.

4. Taysin uudet tyotehtavat alan ulkopuolella

Tama vaihtoehto on harvinainen ja ldhtee kdytannossa liikkeelle tyontekijan omasta ratkaisus-
ta/motivaatiosta. Aiemman tutkinnon suorittaneilla tai esim. sivutoimisina yrittajina toimivien koh-
dalla tdma saattaa olla paivatyohon siirtymista mielekkaampi ratkaisu. Koulutustason nousun ja tyo-
elaman muutosten johdosta tulevaisuudessa todennakoisesti yleistyva malli myos niiden parissa,
joilla ei ole uhkaa tyokyvyn alenemisesta.
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5. Eldkeratkaisu: osa-aikaelidke, tyokyvyttémyys-/varhaiseldke

Tyontekijoiden omissa puheissa eldkeratkaisu tulee esiin melko aikaisessa vaiheessa. Elakeaikomus
heraa tyontekijassa melko nopeasti tyokyvyssa ilmenevien haasteiden ilmaannuttua. Eldketta pide-
tdan puheissa “toiseksi parhaana” vaihtoehtona, jos palomiehen ammatissa ei pystyta jatkamaan.
Tutkimusten mukaan Suomessa tyokyvyttomyyselakkeelle hakeutumiseen liittyy syyllisyyden ja ha-
pedn tunne, minka takia tyossa pyritaan jatkamaan viimeiseen saakka. Myos palomiesten kohdalla
tallaisesta |oytyy viitteitd, mutta eldkeidan noston katsotaan luoneen oikeutuksen tyokyvyttomyys-
elakkeeseen, ja tata vaylaa ollaan myos valmiita kayttamaan.

Elakeaikomuksen heraaminen vaikeuttaa huomattavasti tyontekijan sitoutumista urasuunnitteluun.
My®ds tydnantajapuolella tieto eldkehakemuksesta saattaa alentaa kiinnostusta asian hoitoon. Tule-
vaisuudessa kuitenkin yha suurempi osa tyokyvyttomyys- ja varhaiselakehakemuksista tullaan hyl-
kaamaan. Tarkeaa olisikin taata urasuunnittelun jatkuminen elakehakemuksesta huolimatta. Tai mika
vield parempi, pyrkid luomaan yhteinen suunnitelma uramahdollisuuksien toteuttamisesta niin, etta
elakehakemus olisi jo suunnitelmassa viimeinen vaihtoehto, ei ensimmainen tai toinen.

Tapausesimerkit

Seuraavaksi on kuvattu nelja fiktiivista tydurapolkua pelastuslaitoksessa. Mallit eivat ole todellisia
tapauksia, mutta ne sisaltavat todellisia ja tyypillisid toimintamalleja nykypaivan pelastuslaitoksista.
Tarkoitus ei ole esitella toivottavaa/ideaalia mallia siitd, kuinka pelastuslaitosten tulisi toimia, vaan
mallien tarkoitus on havainnollistaa tyourakdytantoihin juurtuneita toimintatapoja ja niihin liittyvia
haasteita.
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Tapaus- TAPAUS 1 TAPAUS 2 TAPAUS 3 TAPAUS 4
esimerkki )
Esko 45-vuotta. Tuomas 55-vuotta. Pertti 35-vuotta. Tuula 32-vuotta.
Hitaasti eteneva I4n aiheuttama tydkyvyn | Akillisesti tapahtunut Oman motivaation
tyokyvyn lasku heikkeneminen pysyva tyokyvyn kautta tapahtuva
heikkeneminen tyouran vaihto
Tilanteen Tulevaivoista johtunutta | Ongelmia selviytya Olkapadavamma 22-vuotiaana
kuvaus: sairauspoissaoloa, joka | fyysisista testeista tyOtehtdvissa. Kasi valmistunut lahihoitaja.
lisddntynyt hiljalleen. tai tyotehtavista. Ei toimintakyvyton. 10 vuotta tydeldamassa.
. . varsinaista ruumiillista Kaipaa uusia haasteita.
VarPu mallin mukainen -
vammaa tai sairautta.
keskustelu
FireFit
1. Ratkaisu- |KUNTOUTUS: KUNTOUTUS: KUNTOUTUS/ LISA/
yritys Esim. ASLAK Henkilékohtainen OPERAATIO: TAYDENNYSKOULUTUS
liilkuntaohjelma Esim. leikkaushoito Esim. ensihoitaja AMK
HAASTEET: |e motivaatio! e motivaatio! ¢ hoidon viivastyminen | e tyon ja koulutuksen
e vaard kuntoutusmuoto | e ohjelman toteuttamis- | e riittdva kuntoutus yhteen sovittaminen
e liian mydhasn kelpoisuus e tydnantajan intressi?
« uratoimien jatkuvuus | ® Uratoimien jatkuvuus e opintojen ohjaus
2. ratkaisu- | TYOKOKEILU: KEVENNETYT TEHTAVAT | MUKAUTETUT TYOKOKEILU:
yritys Etsitaan uusia Toimii esim. TYOTEHTAVAT Etsitaan uusia
tyotehtdvid esim. kuljettajana. Ei Helpotettu tyohon tyotehtavid esim.
kunnan organisaatiossa |savusukella. paluu. Kehittimistehtivat/
koulutus
HAASTEET: |e uratoimien jatkuvuus | e uratoimien jatkuvuus | e tydn ohjauksen puute | e osaamisen
e tydnohjaus e tydnantajan resurssit/ e uratoimien jat-kuvuus ~ todentaminen
* tarjotun tyén tydyhteisén paine o tydn mielekkyys e tehtavien rajallisuus
mielekkyys e tyon mielekkyys e olemassa olevan e tasapuolisuus
e olemassa olevan o0saamisen
osaamisen hyédyntaminen
hyédyntdminen
3. Ratkaisu- VARHAISELAKE VIRKAVAPAA
yritys
4. Ratkaisu- |JATKO-/ LISAKOULUTUS JATKO-/
yritys UUDELLEENKOULUTUS Esim. laitehuolta- ja/ UUDELLEENKOULUTUS
Esim. KEVA:n tukema turvallisuuskouluttaja Esim. (terveystieteet)
ammatillinen koulutus koulutusrahaston tuella
HAASTEET: |e motivaatio e motivaatio e tyon ja koulutuksen

o kasitys itsesta
oppijana

e tuki opintojen
suunnittelussa/
aloittamisessa

o tyollistyminen

e tyonohjaus ja
esimiehen tuki

e omaan tyéhon
vaikuttaminen

yhteen sovittaminen
e tyOnantajan intressi?
e opintojen ohjaus



vmturkan
Konekirjoitusteksti

vmturkan
Konekirjoitusteksti
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Huomioita

e Rajoitetut pelastajan tyotehtavat (esim. kuljettaja, ei savusukelluskelpoinen) eivat varsinaisesti
ole urapolku vaan tyénkuvan keventamista.

e Yksittaisten henkildiden (tydnantaja, tyoterveys tai tydtoveri) panos on merkittava uraratkaisun
|6ytymista edistava tekija.

e Tydurasuunnittelu on nykyisellaan liian katkonaista ja kokonaisuutta ohjaava taho puuttuu.

e Seka tyonantaja etta tyontekija tuntevat huonosti tyduraprosessin kokonaisuuden.

e Osalla palomiehista tyoura-kdsite on epdselva ja ainoastaan vertikaali tydura mielletdan todelli-
seksi uraksi.

e Etenkin idkkailla palomiehilld palomiehenty® liitetdan yhteisdon ja elamantapaan. Tasta irtautu-
minen vaatii uudenlaisen tydnantaja-tyontekija-suhteen muodostamista.

e  Paivatyohon siirtymisen kynnystad nostaa normaalin ansionmenetyksen lisdksi sivutoimista muo-
dostuva ansionmenetys.

Urapolkujen toteuttaminen ja urapolkujen johtamisen tuki

Organisaatiolla tulee olla selked tahto- ja tavoitetila. Pelastustoimessa asiakaslahtoinen palveluperi-
aate ja vahva lainsdaadanndllinen ohjaus luovat toiminnan perustan. Tahto- ja tavoitetilan toteutta-
minen edellyttavat johtamista, joka urapolkusuunnittelussa tulisi nayttaytya erityisesti ikdjohtamise-
na, toimintakyvyn johtamisena ja osaamisen johtamisessa. Johtamisen tueksi tarvitaan jarjestelmat,
joiden avulla fyysista tyokykya ja osaamista kyetdadn seuraamaan ja tarpeisiin reagoimaan. Tarkeaa
on, etta tulevaan kyetaan organisaatiossa reagoimaan ja ennalta mietittyjen jarjestelmien tueksi
tarvitaan asiantuntijaorganisaatiota urapolkujen toteutumiseksi. Naita ovat tyokyvyn seurannan
osalta mm. tyoterveyshuollot ja osaamisen osalta oppilaitokset, kuten Pelastusopisto.
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ORGANISAATION TAHTO-
JA

TAVOITETILA

JOHTAMINEN

HORISONTAALISTEN
JA VERTIKAALISTEN
URAPOLKUJEN
TOTEUTTAMINEN

TOIMINTAKYKYINEN
ORGANISAATIO

Kuvio 32. Johtamisen ja jarjestelmien liittyminen tyourien toteutumiseen

Fyysisen tyokyvyn seurantajarjestelmia on pelastuslaitosten kaytossa ja malliesimerkki on esitelty
Pelastuslaitosten joustavat urapolut -hankkeen loppuraportissa (2012) ja Pelastusopiston / Savonia-
ammattikorkeakoulun palopaallystén koulutusohjelmassa on valmisteilla ainakin kaksi aiheeseen
liittyvaa kehittamisty6ta / tutkielmaa. Sen sijaan osaamisen jarjestelmaéllinen seuranta, yllapito ja
kehittdminen ovat alkutekijéissdan urapolkusuunnittelun Iahtdkohdista. Aikaisemmin esitetyt esi-
merkkitapaukset havainnollistavat hyvin lapi tyduran jatkuvan kouluttautumisen ja osaamisen merki-
tyksen etenkin tehtavissa, joissa fyysinen tydkyvyn hyva taso on tehtdvien suorittamisen lakisaatei-
nen edellytys.

Pelastustoimi tarvitsee yhtendiset mallit osaamisen seurantaan ja niita toki jo joitakin on olemassa,
mutta erityisesti ala tarvitsee kumppanuuksia osaamisen kehittamiseen, jotta pelastuslaitosten eri
palvelualueiden valiset henkilGsiirrot esimerkiksi tydkyvyn alentuessa mahdollistuisivat paremmin.
Ty6ryhma on pohtinut erilaisia mahdollisuuksia ja todennut, ettd Suomessa on kaytossa esimerkilli-
nen Opintoluotsi—malli.

Tosiasia on, etta Opintoluotsin kaltaisen mallin, esimerkiksi Paloluotsin kehittdminen ja yllapito 22
pelastuslaitoksen kayttoon edellyttdisi esimerkiksi Pelastusopiston osallistumista kokonaisuuden
hallintaan. Kdytannossa tama tarkoittaisi pelastuslaitosten osaamisen kehittdmisen koordinointia,
yhteisen osaamisen kehittamisen tarpeiden yllapitamista tietopankin muodossa ja keskitettyjen kou-
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lutustarpeiden toteuttamista. Olennaista on, etta saadaan aikaan urapolkujen toteutumista tukeva
osaamisen hallintajarjestelm3, johon yhteisesti sitoudutaan.

Ikdjohtaminen Osaamisen

johtaminen
Asenne

yokyvyn
johtaminen

Kuvio 33. Tyourakeskustelu ja -suunnitelma henkiloston kehittdmisen valineina

Osaamisen, tydkyvyn, motivaation, kumppaneiden ja johtamisen liittymistad urapolut kokonaisuuteen
voidaan kuvata ylld olevalla tavalla. Kuvio 33 kuvaa yksilén motivaation, osaamisen ja fyysisen tyoky-
vyn yhteyttd tydurasuunnitelmaan, jota johtaminen kumppaneiden tuella edistaa.

Lahiesimiestyon tarkeimmat tehtavat urapolkusuunnittelussa — kehitys- ja tyourakeskustelut

Ralph Waldo Emersonin sanoin “eniten eldmassé tarvitsemme toista ihmista, joka rohkaisee meita
tekemadn sen mihin pystymme”. Kehityskeskusteluilla on monia, jopa ristiriitaisia tavoitteita. Yhtaal-
ta niissa tulisi kasitella tydyhteis6on ja sen toimivuuteen liittyvia asioita, toisaalta yksilon osaamista
ja tyouraa koskevia kysymyksia. Keskusteluissa tulee vallita luottamuksellisuuden ilmapiiri ja keskus-
teluissa tulee pystya puhumaan avoimesti, mutta ne eivat saa jadda kahdenkeskisiksi salaisuuksiksi
vaan johtaa todellisiin toimenpiteisiin ja nimensa mukaisesti tyon kehittamiseen. Keskustelu on tar-
koituksenmukaista kdyda lahiesimiehen kanssa, mutta keskustelussa mukana olevalla esimiehelld
pitaa olla valta vaikuttaa keskustelussa kasiteltyihin asioihin. Kehityskeskustelun pitda olla riittdvan
kiireetdn ja perusteellinen, mutta siihen ei tulisi joutua kayttdmaan puolta tyopaivaa.

Pelastuslaitosten valtakunnallisen tydhyvinvointia kehittavan yhteistyoelimen alaisuuteen perustet-
tiin kevaalla 2013 tyduria kehittava alatyoryhma, jonka tehtavaksi annettiin kehityskeskusteluiden
kehittdminen ja yhdenmukaisen mallin laatiminen. Tyduratyéryhma laati naille moninaisille tavoit-
teille kolme eri keskustelua, jotta tydyhteison ja tydn kehittdminen onnistuu tarkoituksenmukaisim-
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malla tavalla. Tdma ei tarkoita, ettd keskusteluja tulisi kdyda kolmesti vuodessa vaan niita tulee pitaa
riittdvan usein ja tdman ratkaiseminen on pelastuslaitosten omissa kasissa.

¢ |3hiesimiehen ja alaisen kiyma
* painopiste paivittdinen tyd

e muut asiat keratdaan sihkoisesti
* tyoyhteisdpainotus

Tyoyhteistkeskustelu

* seuraavan portaan esimiehen tms. kdytava keskustelu esim. 3 v vélein
* painopiste osaamistarve/osaamiskartoitus, kehittyminen
* kdaydaan lapi eri vaihtoehtoja ja tarpeita

Osaamiskeskustelu e .
* yksilopainotus

¢ asiantuntijan kanssa kaytava keskustelu esim. maaravuosina
* painopiste tyontekijan tyohistoria ja tulevaisuus. Jaksaminen
Uelelusral * Keskustelu enemman tyénantajapainotteinen

Kuvio 34. Kolmenlaisia kehityskeskusteluja ja niiden keskeisimmat piirteet

Tyoyhteisokeskustelu

Tyoyhteisokeskustelua voidaan pitaa ns. perinteisena kehityskeskusteluna, joka kdydaan tyéyhtei-
sOn ja siina tyéskentelevan yksilon hyvaksi. Painopiste keskustelussa pyritaan pitamaan niissa sei-
koissa, joihin keskustelijat voivat konkreettisesti vaikuttaa. Keskustelu suuntaa tulevaan. Keskustelua
ei kuitenkaan tule sekoittaa tulos- tai tavoitekeskusteluun, vaan sisalto keskittyy tydyhteison toimi-
vuuteen ja kehittdamiseen. Jos keskustelussa nousee muita kuin tydyhteisoon liittyvia kehittamisaja-
tuksia, myos niihin liittyvat olennaiset asiat tulee kirjata yl6s ja ottaa organisaation hyddynnettavak-
si.

Keskustelu kdydaan tyontekijdn ja oman ldhiesimiehen kesken. Keskustelu kdydaan lahtokohtaises-
ti vuosittain. Keskustelun ajankohta tulisi valita siten, etta siitd saatavaa arvokasta tietoa kyetdan
hyodyntdmaan tyoyhteison ja yksildiden kehittdmisen valineend mahdollisimman hyvin.

Keskustelu on luottamuksellinen eika yksittaisen henkilon esille nostamaa asiaa tule henkil6ida, vaik-
ka se kyseisesta aloitteesta toteutettaisiinkin. Keskustelu tulee pitdad avoimena ja siihen tulee varata
riittavasti aikaa. Etukdteen valmistautuminen seka lahiesimiehen etta tyontekijan kannalta on suota-
vaa, jopa pakollista. Valmistautumisella tarkoitetaan yhteisen ajan sopimista seka kunnioittamalla
keskustelua valttamalla ulkopuolisia hairiotekijoita. Etukdteen lahetettava esitdytettdva kaavake on
vksi malli pdasta asiaan. Se mita asioita kirjataan tai mita asioita kirjatuista asioista voidaan kayttas,
tulee olla selvilla keskustelun osapuolille.
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TyOyhteisokeskustelun onnistumisen edellytys on, ettd molemmat / kaikki osallistujat varaavat riit-
tavasti aikaa keskustelulle ja valmistautuvat siihen hyvin.

Kehityskeskustelut perustuvat luottamukseen. Tama tarkoittaa, etta

- kaikki sanottu on totta ja sanojen takana pysytdan

- molemmat osapuolet kuuntelevat toisiaan

- molemmat ovat avoimia ja tasa-arvoisia keskustelussa

- esimies kykenee hyodyntamaan keskusteluissa esiin tulleita asioita loukkaamat-
ta yksityisyyden suojaa

Osaamiskeskustelu

Osaamiskeskustelu on kehityskeskustelun muoto, jossa henkilokohtaista osaamiskartoitusta peila-
taan organisaation osaamistarpeeseen. Organisaation osaamistarve muodostetaan pelastustoimelle
asetetuista velvoitteista ja nakyvilla olevista osaamishaasteista.

Osaamiskeskustelu on tarkein tilaisuus tuoda omia ammatillisia kehittymishaluja ja -tarpeita esiin.
Lisaksi keskitytdan kehityskeskusteluiden perinteiseen sisaltéon eli tydntekijan tydsuorituksen arvi-
ointiin seka sovittujen tehtavien ja tavoitteiden saavuttamiseen. Osaamiskeskustelussa padghuomio
kohdistuu yksiloon ja keskustelussa kdydaan lapi eri vaihtoehtoja esimerkiksi Paloluotsin avulla (ks.
Opintoluotsi.fi).

Osaamiskeskustelu kdydaan kaksi organisaatioporrasta ylemman paallyston edustajan (my6h.
tyonantajan edustaja) kanssa. Palomiehet ja ylipalomiehet kadyvat keskustelunsa palo-
/asemamestarin kanssa, paloesimiehet keskustelevat palopaallikon kanssa ja palomestarit seka palo-
tarkastajat pelastuspaallikon kanssa. Pelastusjohtajan suorat alaiset kdyvat keskustelun pelastusjoh-
tajan kanssa ja pelastusjohtaja lahtokohtaisesti apulaiskaupunginjohtajan tai muun esimiehensa
kanssa.

Osaamiskeskustelu on tarkoitettu kaikille organisaation jasenille. Jos henkil6 on palkattu organisaa-
tioon vuodeksi tai sitd lyhemmaksi aikaa, osaamiskeskustelu voidaan kdyda kevennettyna esimerkiksi
osana perehdytysta.

Keskustelu on tarkoitus kdayda saannollisesti, noin kolmen vuoden valein. Myds tyontekijan tullessa
uutena taloon, tehtdvankuvan muuttuessa tai tydn muuttuessa muuten merkittavasti on syyta kayda
osaamiskeskustelu.

Sind vuonna, kun kdydaan osaamiskeskustelu, voidaan lahiesimiehen kanssa kaytava tyoyhteisokes-
kustelu kdyda kevennetyssa laajuudessa, tai mikali teemat tulevat molempien osapuolien mielesta
kasitellyiksi osaamiskeskustelussa kattavasti, tyoyhteisokeskustelu voidaan myos kyseisen vuoden
osalta ohittaa.

Menneesta kaudesta kdydaan lapi henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttaminen, tavoitteita edista-
neet ja haitanneet tekijat seka edellisessa kehityskeskustelussa sovittujen asioiden toteutuminen ja
tyossa tapahtuneet muutokset.
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Nykyhetkesta todetaan tyontekijan tehtavakuva, rooli tyoyksikdssa ja avaintehtavaalueet. Samalla
arvioidaan toimintaedellytykset ja tehtavassa vaadittavat osaamisalueet.

Tulevan kauden tavoitteista sovitaan ja vahvistetaan henkilokohtainen kehityssuunnitelma.
Osaamiskeskusteluilla varmistetaan, etta jokaisen tyontekijan kanssa on yksil6llisesti

e sovittu keskeisista tavoitteista
e sovittu, miten tydsuoritusta mitataan

keskusteltu tydsta: vastuu, valtuudet, oma tydpanos/ryhman tavoitteet

keskusteltu henkilén osaamisesta/ kehittymistarpeista

keskusteltu henkilon kiinnostuksista/toiveista

Onnistumisen edellytykset osaamiskeskusteluille ovat pitkalti samat kuin tyoyhteisokeskusteluille.
Liitteissa esimerkkina runko, jonka avulla osaamiskeskustelu voidaan kayda.

Tyourakeskustelu

Organisaation ndakdkulmasta ura tarkoittaa yksilon ammatillista kehityskaarta. Yksilon nakdkulmasta
tama tarkoittaa ammatillisen identiteetin kehittymista. Urapolut tulee ndhda horisontaalisena kehit-
tymisena, missa henkilon urakehitys voi siirtya kokonaan uudenlaiseen tehtavaan.

Tyourakeskustelu kdydaan henkildstoasiantuntijan kanssa esimerkiksi madravuosina ja keskustelun
painopiste on tyontekijan tyohistoriassa, -tulevaisuudessa ja jaksamisessa. Keskustelu keskittyy tyo-
yhteisokeskustelua ja osaamiskeskustelua enemman organisaation osaamistarpeisiin seka tyonanta-
jan mahdollisuuksiin ja tarpeisiin.

Urakeskustelu kdydaan tyoyhteiso- ja osaamiskeskusteluja harvemmin ja se kdydaan organisaation
henkilostoasioista vastaavan asiantuntijan kanssa. Keskustelun painopiste on organisaation strategi-
an mukaiset tavoitteet ja tydnantajan tarpeet. Tavoitteena on keskustella ja suunnitella pitemmalle
aikajaksolle ty6ta ja tyon sisaltdéa henkilon tydkyvyn ja jaksamisen mukaan. Mahdollisesti kysymyk-
seen tulee myo6s uusien tehtavien suunnittelu henkilon osaamisen, kokemuksen, henkilokohtaisten
ominaisuuksien seka kehittymismahdollisuuksien perusteella. Urakeskustelu kdydaan yhdessa henki-
[6n ja henkiléstoasiantuntijan kanssa.
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Keskustelun tulee kdyda hyvassa, positiivisessa ja avoimessa hengessa. Tydnantajan edustajalla tulee
olla kokonaisndakemys, mihin suuntaan ollaan menossa ja mitd osaamista organisaatio tarvitsee.
Edelld kadytyjen lahiesimiesten tarkeimpien tyotehtavien liittyminen tydurakokonaisuuteen voidaan
kuvata kuviossa 34 esitetylla tavalla, jossa muodostuu samalla koko tyéurien muodostumisen koko-

naisuus.

Tyourien muodostumisen kokonaisuus

Tyoterveys — | Tyoyhteiso- Osaamis- TyGura-

Perehdytys
Rekrytoint E;Emuﬁ: testaukset | Keskustels | Keskustel | Keskustels
(1w-5u) {1w) [3w) {5
Tybkyky+ osaaminen=toimintakyky
mahdoliztzm

TYOURAT PELASTUSLAITOKSESSA

Z2maZ — = - I O

Toimenkuva ja tydnvaativuuden mukainen palkkaus

_— S~

Eri elakemuodot

Kuvio 34. Tyourien muodostumisen kokonaisuus
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Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

Tyouratoteutuksia on pelastuslaitoksissa tehty hyvin erilaisista [ahtokohdista. Kdaytannot ovat paa-
osin tasapuolisia pelastuslaitoksen sisdlla, mutta eivat valttamatta pelastuslaitosten kesken. Tyo-
ryhma on kirjannut havaintonsa ja huomionsa nykytilakartoitukseen.

Yhtenaisia malleja tasapuolisen kohtelun saavuttamiseksi on kaivattu seka tyonantajan etta tyonteki-
joiden puolelta. On perusteltua, etta pelastuslaitokset toimivat tydurasuunnitteluissaan ja -
toteutuksissaan samankaltaisesti. Siksi on my0s tarkoituksenmukaista, etta toteutukset seuraavat
selvitysmies Pekka Myllyniemen palomiesten vaihtoehtoiset urapolut -hankkeen (2010) kehittamis-
ehdotuksia, sisdministerion toteuttaman pelastuslaitosten ja -henkildstdon toimintakykyhankkeen
nakemyksid (Vainio et al 2009) seka Keski-Suomen, Pirkanmaan ja Varsinais-Suomen Pelastuslaitos-
ten joustavat urapolut (2012) -hankkeen vaihtoehtoisia esimerkkeja.

Tasapuolisen kohtelun lisdksi samankaltaiset toimintatavat lisadvat alan yhtenaisyytta alueesta riip-
pumatta. Yksilolahtoisesti merkittavaa on tietdaa, miten prosessit etenevat ja mitka ovat henkilékoh-
taiset tyduramahdollisuudet esimerkiksi tyokyvyn alentuessa. Toimintakykyyn liittyvat olennaisesti
aikaisemmin todetun mukaisesti yksilon tyokyvyn lisdksi yksilon osaaminen. Toimintakyvyn tuke-
minen pelastuslaitoksissa voidaan esittda kuvion 35 tavalla, mikali merkityt tekijat on otettu jarjes-
telmallisesti huomioon.

Toimintakyvyn tukeminen o
- : ¢
pelastuslaitoksissa £y RS

0 o By
o
s 2 ﬂ@@‘“
S o° Y &
ﬂtﬂ" ﬁeﬂs Tyo, tydolot ja
-.3.\‘5‘“5 ((\9 johtamin Eﬂ [E_imia,
"m\ﬂ‘,\o organisaatio

Arvot, asenteet ja motivagio
[yksild, ryhma, organisadio)

Terveys ja tybkyky (yksild, esimies tydterveys)

Kuvio 35. Toimintakyvyn tukeminen pelastuslaitoksissa
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Hyvalla ja etukateen suunnitellulla yhteisty6lla saavutetaan vaikuttavuutta yksilélle, mutta myds
tyonantajalle. Kokonaisuuden ymmartamisella ja valtakunnallisesti koordinoidulla toimialan tydurien
kehitystyolla voidaan saavuttaa seka paikallista ettd valtakunnallista vaikuttavuutta kuntatalouteen
seka henkildstomme tyohyvinvointiin. Tydoryhma ehdottaa Opintoluotsia vastaavan Paloluotsin ke-
hittdmista. Paloluotsi on verkossa toimiva palvelu, joka kokoaa yhteen pelastusalaa koskevat koulu-
tustiedot.

Paloluotsi on esikuvansa opintoluotsin kaltainen internetpalvelu, josta pelastusalalla tyoskentelevien
tai alasta kiinnostuneiden on mahdollista |0ytaa tietoa alan koulutuksesta ja tutkinnoista, oppilaitok-
sista seka opiskelun rahoituksesta. Paloluotsin on myos tarkoitus toimia apuna tydurien ohjauksessa
ja rohkaista hyodyntamaan koulutusjarjestelman monipuolisia mahdollisuuksia.

Paloluotsin ohjaus tulisi toteuttaa yhteistydssa pelastusalan toimijoiden, erityisesti sisaministerion,
Pelastusopiston ja pelastuslaitosten kesken. Paloluotsin kehittamis- ja johtovastuu tulisi sijoittaa
esimerkiksi Pelastusopiston T&K-yksikkdon. Sisaministerio ja pelastuslaitokset nimedvat kukin oman
tydurien kehittamisesta vastaavan henkilon. Nimetyt henkilot muodostavat tyéurien kehittamisen
verkoston ja vastaavat tyouraprosessien jalkautumisesta pelastuslaitoksiin. Verkosto voi taydentaa
kokoonpanoaan muilla organisaatioilla kuten esimerkiksi Helsingin Pelastuskoulun edustajalla ja
Suomen Palopaallystdliiton edustajalla.

Ty6ryhma on tyonsa vaiheissa tullut entistd vakuuttuneemmaksi siita, ettad pelastusalalla, jossa ylei-
sesti toimintakyvyn on oltava tietylla hyvaksyttavalla tasolla, on kdyt6ssa oltava yhtendinen ja toimi-
va toimintakyvyn (tyokyky ja osaaminen) seuranta-, yllapito- ja kehittamisjarjestelma. Jarjestelman
tulee valtakunnallisesti palvella menettelytapaohjeillaan tasapuolisesti niin tyontekijaa kuin tyéanta-
jaakin tyouran eri risteyskohdissa. Tyoryhma ehdottaa yhtenaisen toimintakyvyn hallintajarjestel-
man luomista. Toimintakyvyn hallintajarjestelman luominen sopii hyvin tyourien kehittamisen ver-
kostolle ja valmistelussa on tarkoituksenmukaista huomioida valmistuneet ja valmistuvat tutkielmat
seka kehittamistyot. Hallintajarjestelman tulee sisaltaa tyokyvyn ja osaamisen seurannassa, yllapi-
tdmisessa ja kehittdmisessa tarvittavia lahiesimiehen henkildstdjohtamisen tydkaluja seka yhtendiset
tavat toteutukseen. Jarjestelman tulee liittya osaksi Paloluotsia.

Pelastustoimelta puuttuu yhtendinen jarjestelma esittda alan oppilaitoksille pelastusalan osaamisen
kehittdmiseen liittyvia jatko-, tdydennys- ja lisdkoulutustarpeita. Tyéryhma ehdottaa, etta osaksi
Pronto-tilastointijarjestelmaa tai osaksi Paloluotsia kehitetdan osa, johon pelastuslaitokset kirjaavat
henkilokohtaisista kehityssuunnitelmista, osaamiskartoituksista tai esitetystd tydurasuunnitelmasta
esiin nousevia koulutustarpeita. Tyoryhma on vakuuttunut siita, ettd jarjestelman avulla kyetaan
suunnittelemaan tarpeita vastaavia koulutuksia tyourien mahdollistumisiksi ja jarjestelma helpottaa
eri kouluttajatahojen koulutussuunnittelua ja resurssitarvemaarittelya.
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LITTEET:

Liitel Tyohyvinvointikyselyn kysymykset

Arvioitava tyohyvinvoinnin kohde

Vastaa jokaiseen alla olevaan kysymykseen. Vastaustesi anonymiteetti on var- Arviointiasteikko
mistettu kyselyn jokaisessa vaiheessa. Arvioi alla olevia vaittamia alla olevan

asteikon mukaan. Valitse vaittamaa mielestasi parhaiten kuvaava vastausvaih- 514(3|2

toehto:

5= taysin samaa mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 3= en osaa sanoa, 2= jok-
seenkin eri mieltd, 1= taysin eri mielta

Turvallisuus ja fyysiset tekijat

1. Tyo6vilineeni ovat turvalliset (tyovalineet, — varusteet ja kalusto)

2. Tyotilat ovat turvalliset ja terveelliset (ergonomia, valot, sisdilma, melu, siis-
teys)

3. Nykyinen fyysinen terveyteni ja kuntoni on riittdvan hyva tyoni suorittami-
seksi

4. Uskon jaavani nykyisista tehtavistani terveena eldkkeelle

5. Tiedan riittavasti tyoni vaaratekijoista

6. Pelastustehtavissa noudatetaan tyosuojelu- ja tyéturvallisuusmaarayksia

7. limoitan havaitsemistani terveytta ja turvallisuutta vaarantavista tekijoista
esimiehelleni

8. Tiedan, mista saan turvallisuuteen liittyvaa tietoa tyopaikallani

Oman tyon hallinta

9. Koen osaavani tyoni (osaaminen, kyvyt ja tyoni tavoitteet vastaavat toisi-
aan)

10. Minulla on mahdollisuus osallistua omaa tyotani koskevaan paatoksente-
koon

11. Minulla on mahdollisuus kehittaa itseani ja tyéuraani

12. Minulla on halua itseni ja tydurani kehittamiseen.

13. Olen saanut ty6nantajaltani ohjausta / tukea ty6urasuunnittelussa

14. Minulla on riittavasti lepo- ja palautumisaikaa paivittdin
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15. Olen tyytyvainen tydaikaani.

16. Harkitsen ty6paikan tai ammatinvaihtoa

17. Minulla on usein tunne, etta en ehdi tehda kaikkia toitani

18. Minulla on vaikeuksia sovittaa yhteen ty6- ja yksityiselamaa

19. Tieddan miten oma tyéni/pelastuslaitos tulee kehittymaan tulevaisuudessa

20. Esitan usein ehdotuksia oman tyoni kehittamiseksi

Jaksaminen

21. Minua arvostetaan tyéyhteis6ssani

22. Saan osakseni tasa-arvoista ja oikeudenmukaista kohtelua

23. Tyossani on kannustava ilmapiiri ja saan rakentavaa palautetta

24. Tyoyhteisossani hyvaksytaan erilaisuus

25. Pelastuslaitoksen sisdinen yhteistyo eri yksikéiden ja tyovuorojen vililld on
toimivaa

26. Tieddn oman tehtdvankuvani

27. Minulla ei ole to6istani johtuen vapaa-ajalla tarpeeksi voimia perheelle ja
ystavyyssuhteille

28. Tunnen itseni aamulla rasittuneeksi aloittaessani ty6paivaa

29. Minulla on tyosta aiheutuvia univaikeuksia

30. Minua on kiusattu tyoyhteisossani

Haastavien tilanteiden kohtaaminen

31. Tieddn miten toimitaan vakivaltatilanteessa

32. Olen kohdannut henkista vakivaltaa tyotehtavissa

33. Olen kokenut fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa tyétehtavissa

34. Tyossa kohtaamani tilanteet ahdistavat minua

35. Tyoyhteiso tukee ikadvistdkin asioista puhumista (tyovuorokeskustelut, de-
fusing, tyonohjaus tms.)

36. Koen tarvitsevani lisda koulutusta vikivalta ja/tai haastavien tilanteiden
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varalta

Esimiestoiminta ja johtaminen

37. Esimieheni kohtelee kaikkia tyontekijéita tasapuolisesti ja oikeudenmukai-
sesti

38. Esimieheni puuttuu valittomasti epdkohtiin niiden ilmaannuttua

39. Esimieheni perustelee paatokset

40. Esimieheni huolehtii, etta tyétehtdvat vastaavat tyontekijan osaamista ja
sopivat hdanen elamantilanteeseen

41. Esimies antaa palautetta tyon tuloksista ja tukea tyéhon liittyvissa kysymyk-
sissd seka ammatillisessa kehittymisessa

42. Minulla on mahdollisuus palautteen antamiseen esimiehelleni ja myos an-
nan sita

43. Esimieheni johtamistyyli on avointa ja oikeudenmukaista

44, Pelastuslaitoksen johtaminen on avointa ja oikeudenmukaista

45. Pelastuslaitoksen palkkauksen perusteet ovat tasapuoliset

46. Tunnen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet ja toimin niiden
mukaisesti

47. Koen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet tarkeiksi

Lopuksi

48. Koen, ettd ty6nantajani huolehtii hyvinvoinnistani

49, Pidan itse aktiivisesti huolta kunnostani

50. Tyopaikallani jarjestetdan tyopaikkaliikuntaa sadnnollisesti

51. Olen havainnut tyoyhteisdssani krapulapdivia, alkoholin kdytosta johtuvia
myohastymisia tai pdihtyneena esiintymista

52. Tyoyhteisossani huolehditaan tyontekijoiden perehdyttamisesta

53. Tyoyhteisossani ei ilmene ikdan perustuvaa syrjintaa ja eriarvoista kohtelua

Vapaa kenttd/ Mitid muuta haluat sanoa (HUOM! maksimimerkkim&ara 200)
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TYHY- kyselyn vertailuja valtakunnallisesti ikdryhmittdin (Tekija: Niki Haake)

Vertailussa ovat pelastuslaitosten ikaryhmat valtakunnallisesti. Niista kysymyksistd, joissa eroja ika-

ryhmien valilla ei ollut havaittavissa, ei ole mukana graafista esitysta. Kuvioita luettaessa tulee huo-

mioida kyseisen kuvion asteikko, joka vaihtelee kuvioiden valilla.

Ikdjakauma toimialoittain
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Kysymys 2. Tyotilat ovat turvalliset ja terveelliset

Mean Tydtilat ovat turvalliset ja terveelliset (ergonomia,
valot, sisdilma, melu, siisteys)

3

alle 33-vuctizat 35-49
ikd3luok. tasa

Kysymys 3. Nykyinen terveydentilani ja kuntoni

Mean Nykyinen fyysinen terveyteni ja kuntoni on riittdvan
hyva tydni suorittamiseksi

S0-vuotta tai vi

5

1—

2=

alle 35-vuctiaat 35-49
ikd3luok. tasa

S0-vuotta tai yli
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Kysymys 4. Uskon jadvani nykyisesta tyostani terveena eldakkeelle

24

Mean Uskon jddvini nykyisista tehtdvistini terveeni
eldkkeelle

alle 35-vuotiaat 35-49 50-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa

Kysymys 8. Tieddn mistd saan turvallisuuteen liittyvaa tietoa.

5=

41

Mean Tiedédn, mistd saan turvallisuuteen liittyvia tietoa
tydpaikallani

-

alle 35-vuctiaat 35-49 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa
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Kysymys 10. Minulla on mahdollisuus osallistua omaa tyétani koskevaan paatoksentekoon.

Mean Minulla on mahdollisuus osallistua omaa tydténi
koskevaan piddtoksentekoon

alle 35-vuctiaat 35-449 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa

Kysymys 11. Minulla on mahdollisuus kehittaa itseani ja tyduraani

Mean Minulla on mahdollisuus kehittdd itsedni ja tyouraani

o~

alle 35-vuotiast 35-49 S0-vuctta tai yli
ikd3luok. tasa
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Kysymys 12. Minulla on halua itseni ja tydurani kehittamiseen

34

Mean Minulla on halua itseni ja tydurani kehittimiseen.

alle 35-vuctiaat 35-49
ika3luok. tasa

S0-vuctta tai wli

Kysymys 12. Minulla on halua itseni ja tydurani kehittdmiseen (vain pelastustoimi)

Mean 12 Minulla on halua itseni ja tydurani kehittimiseen.

alle 35-vuotiaat 35-49 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa
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Kysymys 13. Olen saanut ty6nantajaltani ohjausta/ tukea tydurasuunnittelussa.

Mean Olen saanut tydnantajaltani ohjausta / tukea
tydurasuunnittelussa

alle 35-vuotiaat 35-49 S0-vuotta tai yi
ika3luok. tasa

Kysymys 16. Harkitsen tyopaikan tai ammatin vaihtoa

2

2

Mean Harkitsen tydpaikan tai ammatinvaihtoa

alle 35-vuotiaat 35-48 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa
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Kysymys 17. Minulla on usein tunne etten ehdi tehda tyotani

Mean Minulla on usein tunne, ettd en ehdi tehdi kaikkia
toitani

4

3

o-

alle 35-vuotiaat 35-49 50-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa

Kysymys 18. Minulla on vaikeuksia sovittaa yhteen ty6- ja yksityiseldmani

Mean Minulla on vaikeuksia sovittaa yhteen tyé-ja
yksityiseldmda

-

7

o

alle 35-vuctiaat 35-49
ikd3luok. tasa

S0-vuotta tai yli
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Kysymys 19. Tiedan miten oma tydni/pelastuslaitos tulee kehittymaan tulevaisuudessa

[
1

kehittymain tulevaisuudessa
0

Mean Tieddn miten oma tyéni/pelastuslaitos tulee

alle 35-vuctiaat 35-49 S0-vuotta tai yli
ika3luok. tasa

Kysymys 21. Minua arvostetaan tyoyhteisdssani.

Mean Minua arvostetaan tydyhteisdsséni

alle 35-vuctizat 335-49
ikd3luok. tasa

S0-vuotta tai vl
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Kysymys 22. Saan osakseni tasa-arvista ja oikeudenmukaista kohtelua.

24

Mean Saan osakseni tasa-arvoista ja oikeudenmukaista
kohtelua

alle 35-vuotiaat 35-49 50-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa

Kysymys 23. Tydssani on kannustava ilmapiiri ja saan rakentavaa palautetta.

(%) w =
1 1 1

palautetta

Mean Tyossani on kannustava ilmapiiri ja saan rakentavaa
0

alle 35-vuctiaat 35-49 50-vuctta tai yli
ikd3luok. tasa
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Kysymys 24. Tydyhteisdni hyvaksyy erilaisuuden

27—

Mean Tyodyhteiséssdni hyviksytddn erilaisuus

alle 35-vuctiaat 35-48
ikd3luok. tasa

50-vuotta tai yli

Kysymys 25. Pelastuslaitosten sisdinen yhteistyo eri yksikdiden ja tyévuorojen vélilla on toimivaa

ra w =
1 1 1

tyévuorojen vililli on toimivaa

Mean Pelastuslaitoksen sisdinen yhteistyd eri yksikdiden ja
1

alle 35-vuctiaat 35-45 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa
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Kysymys 27. Minulla ei ole tdistani johtuen vapaa-ajalla tarpeeksi voimia perheelle ja ystavyyssuh-
teille.

Mean Minulla ei ole tdistini johtuen vapaa-ajalla tarpeeksi
voimia perheelle ja ystivyyssuhteille
i

alle 35-vuctiaat 35-49 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa

Kysymys 28. Tunnen itseni aamulla rasittuneeksi aloittaessani tydpaivaa

2

2

Mean Tunnen itseni aamulla rasittuneeksi aloittaessani
tydpdivaa

0=

alle 35-vuotiaat 35-49 S0-vuotta tai yi
ika3luok. tasa
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Kysymys 29. Minulla on tydstani aiheutuvia univaikeuksia.

Mean Minulla on tydstd aiheutuvia univaikeuksia

3+

2

2]

alle 35-vuctizat 335-49
ikd3luok. tasa

S0-vuotta tai vl

Kysymys 30. Minua on kiusattu tyéyhteiséssani.

Mean Minua on kiusattu tydyhteisdssani

alle 35-vuctiast 35-49 S0-vuotta tai yi
ika3luok. tasa
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Kysymys 32. Olen kohdannut henkista vakivaltaa tyotehtavissani

3

2

Mean Olen kohdannut henkisti vikivaltaa tyétehtdvissa

o

alle 35-vuctiaat 35-48
ikda3luok. tasa

S0-vuotta tai yli

Kysymys 33. Olen kohdannut fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa tyétehtavissani.

tydtehtdvissa
=]
1

Mean Olen kokenut fyysistd vikivaltaa tai sen uhkaa

alle 35-vuoctiaat 35-45 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa
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Kysymys 34. Tyossani kohtaamani tilanteet ahdistavat minua

2

2

Mean Tydssd kohtaamani tilanteet ahdistavat minua

alle 35-vuotiaat 35-48 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa

Kysymys 35. Tydyhteisoni tukee ikdvistdkin asioista puhumista

Mean Tydyhteiso tukee ikdvistikin asioista puhumista
(tyovuorokeskustelut, defusing, tyGnohjaus tms.)

alle 35-vuotiast 35-49 S0-vuotta tai yii
ika3luok. tasa
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Kysymys 36. Koen tarvitsevani lisdd koulutusta vékivalta ja/tai haastavien tilanteiden varalta

3

Mean Koen tarvitsevani lisdd koulutusta viakivalta jaltai
haastavien tilanteiden varalta

I 1 T
alle 35-vuctiaat 35-49 S0-vuctta tai yli

ikd3luok. tasa

Kysymys 40. Esimieheni huolehtii, ettd tyotehtavat vastaavat tyontekijan osaamista ja sopivat hanen
elamantilanteeseensa. (Myos muut esimiestyota koskevat kysymykset 37—39 painottuivat samoin.
Nuorin ryhma suhtautui hitusen positiivisemmin.)

=
1

%] ]
1 1

Mean Esimieheni huolehtii, ettd tyétehtidvat vastaavat
1

tyontekijan osaamista ja sopivat hinen eldmintilanteeseen

T T T
alle 33-vuctiazt 35-48 S0-vuotta tai yli
ika3luok. tasa
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Kysymys 41. Esimiehen johtamistyyli on avointa ja oikeudenmukaista.

Mean Esimieheni johtamistyyli on avointa ja
oikeudenmukaista

alle 35-vuotiaat 35-49 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa

Kysymys 44. Pelastuslaitoksen johtaminen on avointa ja oikeudenmukaista.

2=

Mean Pelastuslaitoksen johtaminen on avointa ja
oikeudenmukaista

alle 35-vuctiaat 35-49 S0-vuotta tai yli
ikd3luok. tasa
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Kysymys 46. Tunnen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet ja toimin niiden mukaisesti.

£
1

71

Mean Tunnen pelastuslaitoksen teiminnan yhteiset
tavoitteet ja toimin niiden mukaisesti

o-
alle 35-vuctiaat 35-49 S0-vuctta tai yli

ikd@3luok. tasa

Kysymys 47. Koen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet tarkeiksi.

2

Mean Koen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet
tiarkeiksi

0=

alle 35-vuotiaat 35-49 S0-vuotta tai yi
ika3luok. tasa
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Kysymys 48. Koen, etta tydnantajani huolehtii hyvinvoinnistani.

2=

Mean Koen, ettd tydnantajani huolehtii hyvinvoinnistani

alle 35-vuctiazt 32-48
ikd3luok. tasa

S0-vuotta tai i

Kysymys 49. Pidan itse aktiivisesti huolta kunnostani.

1

Mean Pidan itse aktiivisesti huolta kunnostani

alle 35-vuotiaat 35-48 S0-vuoctta tai yli
ika3luok. tasa
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Kysymys 51. Olen havainnut tyoyhteisdssani krapulapaivia, alkoholin kaytosta johtuvia myohastymi-
sia tai paihtyneena esiintymista.

Mean Olen havainnut tyéyhteiséssani krapulapdivia,
alkoholin kaytdsta johtuvia mydhastymisia tai pdihtyneend
esiintymista

T | |
alle 35-vuctiaat 35-45 S0-vuctta tai yi

ikd3luok. tasa

Kysymys 53. Tydyhteisdssani ei ilmene ikddn perustuvaa syrjintaa ja eriarvoista kohtelua.

Hic
H
£
= 4=
=
n
]
;]
=
=
=
o
=
S5 3
P
o3
c=
% B
- =)
= O
';x
cd
@
E'o
== 2
—
QI
—i
Eo
‘i 3
[
l.l'l_|
H=]
b
@
L= 1=
=
==
H =]
-
-
=
1]
@
=
i)

| T I
alle 35-vuctiast 35-49 S0-vuctta tai yli
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Liite 3. TYHY- kyselyn vertailuja valtakunnallisesti toimialoittain (tekija: Niki Haake)

Vertailussa olivat pelastuslaitosten toimialat valtakunnallisesti. Toimialat on luokiteltu kolmeen ryh-
maan: pelastustoimi, ensihoitopalvelut ja muut. Ryhmassa muut ovat siis: hallinto, riskienhallinta,
varautuminen, tukipalvelut ja muut. Niista kysymyksista, joista eroja toimialojen valilla ei ollut ha-
vaittavissa, ei ole mukana graafista esitysta. Kaavioita luettaessa tulee huomioida kyseisen kaavion
asteikko joka vaihtelee kaavioiden vélilla. Mukana myds joitain kysymyksia joissa vertailuryhmina
ovat olleet sukupuoli tai esimiesasema

Kysymys 2. Tyotilat ovat turvalliset ja terveelliset

Mean Tyétilat ovat turvalliset ja terveelliset (ergonomia,
valot, sisdilma, melu, siisteys)

1 T !
Muut ensihoitopalvelut pelastustoimi

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 3. Nykyinen terveydentilani ja kuntoni

3

2=

Mean Nykyinen fyysinen terveyteni ja kuntoni on riittdvan
hyvd tydni suorittamiseksi

I | T
Muut ensihoitopalvelut pelastustoimi
toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

Kysymys 4. Uskon jadvani nykyisesta tyostani terveena eldkkeelle

Mean Uskon jadvini nykyisistd tehtavistani terveend
elikkeelle

I T T
uut ensihoitopalvelut pelastustoimi

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 9. Koen osaavani tyoni (esimiesasema)

L]
1

Mean Koen osaavani tydni (osaaminen, kyvyt ja tydni
tavoitteet vastaavat toisiaan)

Esimiesasema tai johdettavia

Kysymys 10. Minulla on mahdollisuus osallistua omaa tyotani koskevaan paatéksentekoon.

Mean Minulla on mahdollisuus osallistua omaa tyétini
koskevaan paddtéksentekoon

pelastustoimi ensihoitopalvelut Wl

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 11. Minulla on mahdollisuus kehittda itseani ja tyduraani

3

2

Mean Minulla on mahdollisuus kehittaa itseani ja tyduraani

pelastustoimi ensihoitopalvelut Mut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

12. Minulla on halua itseni ja tyéurani kehittamiseen

5=

Mean Minulla on halua itseni ja tydurani kehittdmiseen.

pelastustoimi ensihotopalvelut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 13. Olen saanut ty6nantajaltani ohjausta/ tukea tyéurasuunnittelussa.

3

Mean Olen saanut tydnantajaltani ohjausta / tukea
tydurasuunnittelussa

pelastustoimi ensihoitopalvelut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

Kysymys 14. Minulla on riittdvasti lepo- ja palautumisaikaa paivittdin

=
1

[
1

21

Mean Minulla on riittavasti lepo- ja palautumisaikaa
pdivittdin
i

o

pelastustoimi ensihotopalvelut Pt

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 16. Harkitsen tyopaikan tai ammatin vaihtoa

24

Mean Harkitsen tydpaikan tai ammatinvaihtoa

pelastustoimi ensihoitopalvelut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

Kysymys 17. Minulla on usein tunne etten ehdi tehda tyotani

Mean Minulla on usein tunne, ettd en ehdi tehd3 kaikkia
toitini

pelastustoimi ensihotopalvelut Muut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana




112

18. Minulla on vaikeuksia sovittaa yhteen tyo- ja yksityiselamani

2

Mean Minulla on vaikeuksia sovittaa yhteen tyé- ja
yksityiselimaad

pelastustoimi ensihoitopalvelut it

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

19. Tieddn miten oma tyoni/pelastuslaitos tulee kehittymé&én tulevaisuudessa

(%] [#]
1 1

kehittymddn tulevaisuudessa
1

Mean Tieddn miten oma tydnilpelastuslaitos tulee

pelastustoimi ensihotopalvelut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 24. Tydyhteisdni hyvaksyy erilaisuuden (SUKUPUOLI)

2

Mean Tydyhteisdssini hyvaksytddn erilaisuus

migs nainen

Sukupuoli

Kysymys 25. Pelastuslaitosten sisdinen yhteistyo eri yksikoéiden ja tydvuorojen valilla on toimivaa

(%]
1

tyévuorojen vililld on toimivaa
1

Mean Pelastuslaitoksen sisdinen yhteistyd eri yksikdiden ja

pelastustoimi ensihoitopalvelut Muut

toimiala kelmiluokkaisena muuttujana



114

Kysymys 27. Minulla ei ole toistani johtuen vapaa-ajalla tarpeeksi voimia perheelle ja ystavyyssuh-
teille.

Mean Minulla ei ole tdistini johtuen vapaa-ajalla tarpeeksi
voimia perheelle ja ystivyyssuhteille
[}
l

I I
pelastustoimi ensihoitopalvelut Mot

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

Kysymys 28. Tunnen itseni aamulla rasittuneeksi aloittaessani tyopaivaa

Mean Tunnen itseni aamulla rasittuneeksi aloittaessani
tydpdivad

I I
pelastustoimi ensihoitopalvelut Mot

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 32. Olen kohdannut henkista vakivaltaa tyotehtavissani

=

2

Mean Olen kohdannut henkistd vikivaltaa tydtehtavissa

pelastustoimi ensihoitopalvelut Mt
toimiala kolmiluckkaisena muuttujana

Kysymys 33. Olen kohdannut fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa tyétehtavissani.

Mean Olen kokenut fyysistd vikivaltaa tai sen uhkaa
tyotehtivisséd
T

pelastustoimi ensihoitopalvelut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 33. Olen kohdannut fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa tyotehtavissani. (SUKUPUOLI)

(%]
1

Mean Olen kokenut fyysistd vakivaltaa tai sen uhkaa
tydtehtivissd

mies nainen

Sukupuoli

Kysymys 35. Tydyhteisoni tukee ikavistdkin asioista puhumista

Mean Tydyhteiso tukee ikdvistikin asioista puhumista
(tydvuorokeskustelut, defusing, tydnohjaus tms.)

o-

pelastustoimi ensihottopalvelut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 36. Koen tarvitsevani lisda koulutusta vakivalta ja/tai haastavien tilanteiden varalta

3

Mean Koen tarvitsevani lisdd koulutusta vakivalta jaltai
haastavien tilanteiden varalta

T T T
pelastustoimi ensihottopalvelut Tuut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

Kysymys 37. Esimies kohtelee kaikkia tyontekijoita tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti (Myos kysy-
myksissa 38—41 esimiestyosta erot toimialojen valilla samansuuruiset ja suuntaiset)

2=

Mean Esimieheni kohtelee kaikkia tydntekijditd
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti

T T T
pelastustoimi ensihottopalvelut Muiut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 42. Minulla on mahdollisuus palautteen antamiseen esimiehelleni ja my6s annan sita.

3 w ES
1 1 1

Mean Minulla on mahdollisuus palautteen antamiseen
esimiehelleni ja myds annan sitd
0

0-
pelastustoimi ensihoitopalvelut Mt

toimiala kolmiluckkaisena muuttujana

Kysymys 43. Esimieheni johtamistyyli on avointa ja oikeudenmukaista.

Mean Esimieheni johtamistyyli on avointa ja
oikeudenmukaista

pelastustoimi ensihoitopalvelut Mt

toimiala kolmiluckkaisena muuttujana
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Kysymys 44. Pelastuslaitoksen johtaminen on avointa ja oikeudenmukaista.

oikeudenmukaista
" 1

Mean Pelastuslaitoksen johtaminen on avointa ja
i

pelastustoimi ensihoitopalvelut

toimiala kolmiluckkaisena muuttujana

Kysymys 45. Pelastuslaitoksen palkkauksen perusteet ovat tasapuoliset.

w
1

Mean Pelastuslaitoksen palkkauksen perusteet ovat
tasapuoliset
1

pelastustaimi ensihotopalvelut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 46. Tunnen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet ja toimin niiden mukaisesti.

Mean Tunnen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset
tavoitteet ja toimin niiden mukaisesti

T T
pelastustoimi ensihottopalvelut Muiut
toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

Kysymys 47. Koen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet tarkeiksi.

3

o=

Mean Koen pelastuslaitoksen toiminnan yhteiset tavoitteet
tirkeiksi

I I T
pelastustoimi ensihotopalveldt Tt
toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Kysymys 48. Koen, etta tydnantajani huolehtii hyvinvoinnistani.

2

Mean Koen, ettd tyénantajani huolehtii hyvinvoinnistani

o
pelastustoimi ensihoitopalvelut Muut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana

Kysymys 50. Tyopaikallani jarjestetdadn tyopaikkaliikuntaa sdanndllisesti.

Mean Tydpaikallani jarjestetddn tydpaikkaliikuntaa
sddnndllisesti

pelastustoimi ensihoitopalvelut Muut

toimiala kolmiluokkaisena muuttujana
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Liite4. TYOHYVINVOINTIKYSELYN ROADSHOWN PALAUTTEIDEN AVOVASTAUKSET
KOKONAISUUDESSAAN

1. Tyéhyvinvointikysely hyodyllisyys omalle pelastuslaitokselle

—  Kysymyksissa tulkinnan varaisuutta tai vaarinymmartamisen vaara. Tarkemmat
kysymykset ja rajaukset.

— Tarkempi erottelu mm. toimialoittain

— Vastausprosentti huolestutti

— Hyva ja tarkea kysely > valtakunnallinen vertailtavuus tarkeaa

— Jalkautuuko/johtaako todellisiin toimenpiteisiin laitoksilla?

— Jatkoa toivotaan

HUOMIOITA:

Hyotyd mahdoton sanoa tassa vaiheessa, nyt odotetaan niitd "ladkkeita". Joka tapauksessa kipupis-
teitd on nyt mustana valkoisella ja ne osoittavat etta tilausta oli!

Moniselitteiset kysymykset

Pelastusalan koulutus vs. muut miten tyéhyvinvointi ymmarretaan

K&sitteiden tarkentaminen pelastustoimi/pelastustoiminta

Hyva tietdd missa oma talo ja muu Suomi menee

Tyodhyvinvointiin ei koskaan voi kiinnittaa liikaa huomiota

Nykytilan tunnistaminen vaatimus kehitykselle.

Otetaanko kyselysta onkeen vai jadko vain arkistoon. Kuinka todelliset tulokset ovat tosielamaan
verrattuna. Esim. aktiivinen kuntoilu ja 40v. on tekem&tén huonon kunnon takia.

Sieltd nousee esiin selkeat kehityskohteet

Ei tietoa kuinka tullaan hyddyntamaan

Tiedetddn taso> kehittamiskohteet + missa hyvid. Hyvien toimintamallien jatkaminen/kehittiminen

Tulokset eivat suoraa jatkumoa aiemmin toteutetulle, mutta hyva alku toivottavalle jatkumolle

Kokonaisuudessaan hyva kysely. Riskienhallinnan olisin halunnut erikseen, koska se on lainmukainen
paatehtava.
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Asemat ja kalusto kunnossa, tyon kuvat ja tehtdavankuvat saatava selvaksi

Teki monia asioita nakyvammaksi ja heratti tarkeda keskustelua. Toivottavasti tulokset johtavat
toiminnan kehittamiseen.

Hyva ettd paastaan vertailemaan eri pelastuslaitoksia

Asioita kaytiin hyvin lapi, mutta tiettyjen yksildiden selittelyn myota.

Hyva asia etta kysely on toteutettu. Tasta saa evaitda myos tta:n R yrityksen yhteistyélle

Varmasti hyddyllista tietoa kehitystyohon. Toisaalta myds vahvuuksia paikallisesti hyva nahda.

Kyselyssa olisi voinut huomioida enemman laitoksen erityispiirteita.

Esimiehena tein toita varmistaen etta kaikki tayttavat kyselyn omalla asemallaan. Motivoida piti
paljon. Toivottavasti kysely kantaa hedelmaa. Ettei paallysto taas sulje silmidan faktoilta.

Tyo6terveyshuollossa hyodyllisyys nakyy esim. terveystarkastuksia suunniteltaessa, kun tulokset on
analysoitu.

Saatiin vihdoin valtakunnallinen kysely tehtya hyva!

Saimme kasaan tarke&n kuulijajoukon (JORY/YT-toimikunta). Tieto pitdisi tuloksesta jalkautua hyvin.

Kysely oli hyva siksi, etta nyt saatiin ensimmaista kertaa vertailukelpoista dataa pelastuslaitosten
valilla.

Erittdin tarkea kysely

Hyva vertailukelpoinen tieto valtakunnan tasolla.

Kysely ei kattanut hyvinvoinnin kaikkia osa-alueita tai osa hyvin pinnallisia.

Hyddyllisyys riippuu paljon kyselyn tulosten hyddyntamisesta. Kyse on hydodyntamisesta koko
organisaatiossa ei pelkastdan johdon toimenpiteista.

Tullut hyvia vinkkeja kuinka kehittdd omaa tyoyksikkoa

Joudutaan yhdistamaan alueen omiin kyselyihin ja niista tehtaviin toimenpiteisiin.

Hyva ettd voi suhteuttaa oman laitoksen tulokset koko maan tuloksiin.

Hyva tietdd missa mennaan niin omalla kuin valtakunnan tasolla.

Pienesta osallistumisesta johtuen tulokset eivat taysin yleistettavia. Suuntaa antavia. Lisdksi pelas-
tuksen, ensihoidon ja muiden eriyttdminen varmaan antaa enemman.

Heratti johtoa ja henkildstod, etta kehittamistarpeita on.

Oman pelastuslaitoksen pieni vastausprosentti mietitytti.
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22 erilaista laitosta ja nyt KA otettu myds mukaan.

Hyva tietdd missa noin menndan. Tahan vaikuttaa liilan monta tekijaa, jotta kaikilla hyvin. Toisen
huono on toisen hyva.

Parantaa keinoja hyvinvoinnin kehittamiseen

Tyontekijoiden olisi hyva huomata ne pienetkin asiat, jotka laitoksessa on hyvin.

Jo tasta kyselysta huomasi aika hyvin, missa asioissa on kehitettavaa ja mitka pitdisi olla mallillaan.

Kaikki ei ole sitd miltd nayttaa

Tarpeellinen kysely

Edellinen kysely oli tehty n. 2 v sitten. lhan hyva muistuttaa mieliin tarkeita asioita.

Laitoksen osalta vastausprosentti pieni. Suurinta osaa tydntekijoista kysely ei tavoittanut.

Hyodyllisyys on arvioitavissa myohemmin, mahdollisten toimenpiteiden jalkeen.

Tuli esille paljon asioita joissa olisi parannettavaa. Ollut pari aikaisempaa kyselyd, mutta niiden tulok-
sia ei ole julkaistu.

Kysymykset monin osin ei selkea.

Hieno homma, etta pelastuslaitoksia vertaillaan keskenaan.

Vastausprosentti heikko

Kyselyn aikana mittava henkilostoon liittyva tydaikaselvittely kdynnissa, joka varmuudella vaikutta-
nut tuloksiin. Samaan aikaan tehtiin myos muita samansuuntaisia kyselyita

Tama vietava henkildstolle tiedoksi

Vastaavat tuloksia joita koottiin aiemmin.

Eriteltava eri toimijat pelastuslaitoksilla.

Juuri tehty aiempi kysely vesitti hieman taman kyselyn merkitysta, silla silla edellisen tiimoilta oli
ryhdytty jo toimenpiteisiin.

Tukee muita aiheesta aiemmin tehtyja kyselyja

Kysely tulisi uusia sadannéllisesti, jotta nahdaan onko kehitysta asiassa tapahtunut.

Erittdin tarpeellista |6ytda puuteet/heikkoudet tydhyvinvoinnissa omassa pelastuslaitoksessa. Nyt
vaan tartutaan toimeen ja aletaan oikeasti kehittamaan heikkoja lenkkeja.

Tietoa, pohjamateriaalia asioista, joihin kannattaa tarttua
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Tila jossa ollaan

Kunhan se johtaa johonkin

Keskimaaraistd paremmat tulokset. Olisi mielenkiintoista nahda kuinka tulostaso romahtaisi, jos
kaikki saataisi vastaamaan kyselyyn.

Kiva huomata etta xxx (oma laitos) on onnistunut ainakin osaltaan tyéhyvinvoinnin kehittamisessa

Hyva havaita etta asiat on aika hyvin.

OK

Paallekkaisyys kaupungin oman kyselyn kanssa > ajoitus ei paras mahdollinen.

KEHITETTAVAA:

e Kysymyksissa tulkinnan varaisuutta tai vaarinymmartamisen vaara. Tar-
kemmat kysymykset ja rajaukset.

e Tarkempi erottelu mm. toimialoittain

e Vastausprosentti huolestutti

e Hyva ja tarked kysely > valtakunnallinen vertailtavuus tarkeaa

e Jalkautuuko/johtaako todellisiin toimenpiteisiin laitoksilla?

Kysymysten rakentaminen. Esim tydpaikan turvallisuus kysymyksessa LUP:issa asemien sisdilmaon-
gelmat heilahtavat vakevasti negatiiviselle. (tdstd myos pakkasta "tyonantajan hyvinvoinnista huo-
lehtimiseen")

Tarvitaan enemman laitoskohtaisia korrelaatioanalyyseja muutosten kohdistaminen jaa arvailutasol-
le

Joidenkin kysymysten erottelutarkkuuden merkitysta pitaa kehittaa

Kysymykset ja vastaukset valilla aika laajoja

Paivatyontekijat (esim. palotarkastajat, hallinnonvaki) vs. operatiivinen vaki eriyttdminen tuloksissa
tekisi tulosten tulkitsemisesta omalta ndkékulmalta helpompaa/hyodyllisempaa.

Vapaata tekstia enemman seuraavaan kyselyyn

Erittely ammattiryhmittain> Hyddyntaminen mahdollistuu ja toiminnan suuntaaminen helpottuu.

Erittelya tarkemmin ldhiesimieskysymysten ja johtamisen vilille

Riskienhallinta vaikka valtakunnallisesti eroon muista . Lahiesimiestyosta palvelee tarkemmat tulok-
set

Tarkeaa ja hyvaa tyota.
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Suunnitelmallisuutta ettei kaikki kyselyt tule yhta aikaa.

Esimiestytssa edelleen kehitettdvaa, tasapuolisuus, kiusaaminen pois

Kysely uusittava maaraajoin - muutaman vuoden valein

Vastausprosentti olisi saatava huomattavasti korkeammaksi

Painottuu nyt pelastustoiminnan suoritusportaaseen. Kiinnostavaa olisi erottelu esim. paivatyossa
olevien ja vuorotydssa olevien kesken.

Asia tulee jadamaan pitkalti tahan. Alaisten ymmartamattéomyys on syyna huonoon tulokseen. Toi-
vottavasti kiva tulla toihin tulevaisuudessa(kin)

Kyselyjen stilisointi > Hyva ?? Samaan suuntaan.

Henkiléryhmittdin tiedot Asiakas vai tyokaveri

Taman alueen ja laitoksen osalta vastausten syventaminen/lisdanalyysi. Taustatiedot >

Kyselyn vastausprosentti hyva saada vield korkeammasi (kysymysten muotoilu)

Aloitetaan siita etta saadaan paallysto sitoutumaan edes tahan.

Toimialakohtaisia analyyseja Pela/ensihoito ikdryhmat, esim. ristiintaulukoimalla.

Tarkempaa pelastuslaitoskohtaista analyysia esim. pelastus ja ensihoito erikseen.

Tarkempia esim. laitos-, henkil6storyhma- tai vastaavia tuloksia voisi ehka hyodyntaa kaytanndssa
paremmin.

Tilanteen pituus yllatti. Olimme ilmeisen keskustelevia.

Tiettyja kysymyksid kannataa pohtia uudeleen ja esim. jakaa pienempiin osiin. Liikaa tulkinnanvarai-
suuksia. Tulosalue ja osasto kohtaan tarkempi erittely. Esimies ja johtaja taso tarkempi erittely. Ot-
takaa esimerkkia valtionhallinnon VM-paro kysymyksista. Ovat pitkan kehitystyon tulos.

Tarkemmin seuraavassa kyselyssa palautteessa eri toimialat. Voi paremmin pureutua eri ongelmiin
laitostasolla. Ensihoito, pelastus, tukipalvelut jne. TARKEMMAT KYSYMYKSET, RAUTALANKAMALLI

Kysymysten osittaminen ja mahdollisten info-ikkunoiden lisddminen selkeyttdmaan kysymysta. Pie-
net vastaajamaarat

Kysymykset tulkinnallisia, jos jatkoa niin tarkennettava.

Tulokset hiukan vaikeasti tulkittavissa. Asteikko esim. -2:ta 2:teen, jossa 0 neutraali.
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Kiinnostavuutta lisdéamalla enemman vastauksia ja laatu paranee. Kysymysten viilauksella spsifimpaa
tietoa.

Jatkossa haluaisin vahan kohdennetumpia kysymyksia. Esim tarkoitetaanko talon johtoa vai esimies-
ta

Miten mitata korjaavien toimien tulokset.

Kumpa saisi jatkossa kyselyn pohjalta ihan konkreettisia toimenpiteita, mitka asiat ovat ns. olleet
huonosti. Arvostus joka suuntaan! Miehisto<>alipaallysto<>paallysté<>miehisto

Paremmin otettava otetta aktiiviseen ja jatkuvaan tydyhteisén kehittamiseen tulosten perusteella.
Kyselya kohdennettava tarkemmin.

Pitaisi johtaa toimenpiteisiin

Saatava mukaan koko henkilosto ja vastausprosentti mahdollisimman hyvaksi

Kyselyn tulokset tulee jalkauttaa, operatiivinen puoli jdi kyselyn ulkopuolelle @-posti puuttuu

Kysymys vain yhdelta kantilta > ei tule omia sovellutuksia

Tulosten jalkauttaminen ja epdkohtiin puuttuminen saatava toimimaan.

Vastaaja on oikeasti tunnistettavissa > Ei hyva juttu, vaikuttaa vastaajien maaraan. Kysymykset rajat-
tava paremmin. Luotava mahdollisuus vastata kysymyksiin (pelastuslaitos)

Sahkoposti olisi pitanyt jarjestaa koko henkilostolle. Talo ei ole toiminut oikein.

Kysymykset selkedksi ettd ymmartaa tarkoituksen. Esim. palkan maaraytymisen perusteet joku pohtii
omaa palkkaa, osa varmasti mitka tekijat vaikuttavat palkaan.

Kooste poikkeamista/suositukset (haastatteleminen)

Ensihoidolle ja pelastustoimelle oma kysely.

Tyo6hyvinvointitulosten esittdminen pelastus vs. ensihoito. Kysymyksia voisi tarkentaa tulevaisuudes-
sa, nyt liikaa tulkinnanvaraisuutta Esim. henkinen vakivalta kysymys!

Kysymykset voisi kierrattaa ensin laajemmalla jakelulla pelastuslaitoksissa, jotta niiden muotoilu ja
kysyttavat asiat vastaisivat paremmin tietotarpeita.

Jatkuvuus & seuranta varmistettava

tunnistettava parannuskohteet

Kysely olisi kannattanut taustoittaa henkilostélle paremmin, koska ukon vastausprosentin alhaisuu-
den johtuvan puhtaasta tietdmattomyydesta esim. sen suhteen, etta kysely on tullut pysyvaksi tyo-
kaluksi.
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Olisi varmaan syyta jaotella kyselyn tulokset niin, etta eri osastojen tulokset olisi analysoitavissa,
kuitenkin niin ettei yksilonsuoja vaarannu.

Enemman halua

Konsernikohtaiset asiat ei saanut tyokaluja > Tydyhteisttaitoja ei ndin edisteta

2. Roadshow Hyodyllisyys omalle pelastuslaitokselle

e Hyva asia, etta tulokset avattiin paikan paikanpaalla
e Hyvd ja/tai keskusteleva ilmapiiri

e Kaivattiin laajempaa kuulijakuntaa

e Liian kired aikataulu

e Teknista kehitettdvaa esityksessa

HUOMIOITA:

Tamahan on ehdoton juttu, jos kerran kyselyja jarjestetaan. Etta tulokset suomennetaan. Myos us-
kottavuuden kannata tarkeaa; "etta tulokset muka kiinnostavat jotain". Todella vakuuttava ja am-
mattitaitoisen tuntuinen mieshenkilé avaamassa tuloksia.

Johtamisessa ja johtamisviestinndssa kehittamista

Jalkauttaminen ehdottoman tarkeaa

OK

Jalkauttaminen tyévuoroille on haastavaa koska ei ole ammattilainen ko. asiassa mutta tulokset voi
kertoa vuorolle

Jos asiat jotka ovat huonosti otetaan kasittelyyn ja halutaan parantaa niita

Osallistujia aivan liian vahan

Adrimmaisen tarkeé ja oleellinen osa joka liian usein n3issa kyselyissd unohdetaan.

Oma taso vs. valtakunnallinen

Tehokas ja hyva tapa jalkauttaa tulos - Hyval

Ainoa jarkeva tapa jalkauttaa, eli kontakti tutkimuksen toteutukseen tulee olla fyysinen, ei pelkas-
taan sahkoinen

Hyva tapahtuma. Hyvat asiantuntijat.

Aika vahan saatiin kuulijoita paikalle. Yhdella luennolla ei koskaan voi saada kaikkia jalkautumaan

Posit. ettd jalkaudutaan kertomaan tulokset + kehitysesitykset
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Samat asiat tulleet esiin muissakin kyselyissa.

Erittdin hyva

Tarkennuksia eri toimialat, taustamuuttujat.

Kiitos. Hyvin informativista.

Sama kun edellisessd. Luento/esitys kertoo aina enemman kuin pelkastdan itsendinen tuloksiin tu-
tustuminen.

Hydtya eniten

Osallistava tapa tuoda tulokset julki.

Ehdoton edellytys uskottavuudelle

Road showssa kaytiin tulokset lapi periaatteessa samassa muodossa kuin ennakkoon saaduissa
dokumenteissa. Kuitenkin Pirkko-Liisan ja Jounin tdydentavat kommentit ja kohtien tarkemmat ava-
ukset olivat hyvia.

Hyvin tehty tilaisuus. vastaukset ja perustelut hyvia.

Esittelijdiden avaukset kysymyksia kasiteltdessa sekda meidan nakemysten huomiointi

Parantaa tulkintaa

Hyodyllisyys riippuu paljolti jatkotoimenpiteista.

Tarkeaa etta ndihin asioihin varataan aikaa. Hyva etta aikaa oli my6s keskusteluun.

Hienoa etta olette satsanneet nadin paljon aikaa. Tulee oman laitoksen tulokset selvemmin esille.

Asioiden avaaminen, keskustelu, vaihtoehtoja yms. tuominen esiin hyva. Ei pelkkda tulosten katso-
mista.

Hyvaa keskustelua.

Aiheuttaa silmien avautumista ja keskustelua. Mukana talon ulkopuolelta ihmisia, jolloin saatu tieto
ei hautaudu.

Muutaman osallistujan oli "pakko" ottaa kantaa.

Erittdin hyva ja selkea esitys

Jalkauttaminen oli hyva, osallistujat osallistui hyvin keskusteluun. Esittelijat olivat hyvia.

Onhan naita tehty nice to know.

Asiallisesti esitelty. Pelastuslaitoksen puolelta suurempi joukko kuulemaan ja keskustelemaan.
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Oikein hyva idea tuoda ulkopuolinen asiantunteva henkilosté kertomaan tuloksista. Todella asian-
tunteva jalkauttaminen!

Hyva asia. Ulkopuolinen tarkastelija

Jos jalkauttamista ei olisi tehty, olisi jaanyt mielikuva, etta tama kysely ei taas johtanut mihinkdan.

Mikali todellisuudessa jalkautuu niin hyva

Jos tuloksia ei kaytaisi lapi milldan tavalla niin uskon siitd ei olisi mitaan hyotya.

Selventaa kysymyksia

Mielenkiintoinen ja onnistunut tapahtuma. Kiitokset!

Tulosten aukiluku oli hyva.

Esitys hyva mutta ei valttamatta jalkaudu miehistotasolle

Enemman henkilokuntaa paikalle kuulemaan tuloksia.

Esitys menetelma ontui

Tuo faktat paremmin esille.

Herattaa ajatuksia

Hyvia vinkkeja jokapaivaiseen tytelamaan

OK. Sahkopostilinkkina -tai viestina olisi hukkunut muiden viestien sekaan.

Tiedoksi henkilostolle

Hyva esittely ja hyva henki asioiden esilletuomisessa

Hyvia taustoittavia tietoja muista pelastuslaitoksista.

Parantaa kyselyn luotettavuutta ja aktivoi tutustumaan/perehtymaian aiheeseen.

Pitda taata etta jalkautuu laajasti.

Hyva etta konkreettisesti avataan kyselyn taulukoiden sisadto ja selkeat kehittamiskohteet.

Todella hyvaa ja kattavaa tietoa tyohyvinvoinnista. Huomioimista mitka asiat ovat hyvin.

Itselleni kirkastui se, etta kysely ei ollutkaan kertakdyttotyokalu ja ettd omalla tydpaikalla asiat eivat
ole ainakaan huonommin kuin muualla.

Jai akateemiselle tasolle. Paikalliset asiat eivat mene nain eteenpain.

Hyva juttu etta tulokset aukaistaan.
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Oman laitoksen vertaaminen muihin mielenkiintoista.

Hyva esittely

KEHITETTAVAA:

Osallistumisprosentti

Valtakunnallisen ja laitoksen oman tuloksen purkaminen samanaikaisesti

Pylvaat vasyttivat. Keskeisten huomioiden poimiminen esitykseen olisi riittdnyt. Pidin erityisesti
vastausten analysoimisesta > toi substanssia.

Enemman omasta laitoksesta

Viela tarkempi tulosten erittely mahdollisuus seuraavaan

Tarpeettomien diojen esittamatta jattaminen; Vastaajien ikdrakenne, vastaajien prosentuaalinen
osuus pelastuslaitoksittain

Jaa nyt tydyhteisoiden (n. 60 yhteensa) itsensa "vastuulle", kuinka tdhan reagoidaan. Kaikista tyo-
vuoroista tai asemapaikoilta ei ollut osallistujaa keskusasemalla

Alussa oli eritelty vastaukset kolmeen ryhmaan: Pelastustoimi, ensihoito ja muut > Olisi odotta-
nut, ettd samaa jakoa olisi kdaytetty myos kaytaessa lapi laitosten tuloksia.

Termit selvemmiksi: Pelastuslaitos ei ole paloasema. Pelastustoimi ei ole pelastustoiminta. Kalvojen
skaalaus yhtenevaksi, suhteessa 1-5 asteikolla.

Enempi aikaa palautteelle ja kysymyksille

Seuraavaksi pelastusjohtaja voisi olla paikalla, kun oman talon tulokset kerrotaan, mutta ehka se
kertoo siitd ettei kiinnosta.

Enemman ristiintaulukointia ja pohdintoja kaavioiden tueksi.

SM voisi kdyttaa perehdytysta muissakin asioissa (kaikki ovat olleet onnistuneita)

Harmittaa oman organisaation tiettyjen avain henkildiden passiivisuus osallistumisessa road show-
hun. Keskusteltava ja arvioitava organisaation sisalla.

Vastaajien madran kasvaessa tulosaluekohtaiset arvioinnit mahdollisia.

Jatkossa myos road show periaatteella.

Joitakin kysymyksia voisi ehkd avata enemman?

Toteutuksessa ei juuri kehitettavaa.
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Ei kehitettavaa

Mielestani aikataulutus oli huono. Aikaa olisi pitdnyt varata 4-8 tuntia.

Esityksessa olevien tehtavien lapikaynti eli koko kierros ja tulokset esiin.

Tarkempia kysymyksia

Hyva ettd asia "avattiin" kyselyn tekijoiden tuella.

Vilineet kuntoon

Hieno homma, mutta enemman aikaa

Road show kohderyhma isommaksi > Keskustelua lisaa > Nakokulmia omaan tyéyksikkoon.

Liian kiire aikataulu, pistetty paallekkain ruokatunnin kanssa, ei taukoja

Uusi kysely

TH-asioiden jalkauttamisen ohjaus

Konkretia ja kdytdnnon toimenpiteet jad puuttumaan.

koko henkilosté mukaan tilaisuuteen

Antaa mallinnuksia

Paikalla olisi syyta olla enemman kuulijoita (esim. tyévuor, mahd. koko henkilékunta)

lImoittaa tilaisuuden kesto (noin) etukateen.

Kuinka saataisiin kysely jalkautumaan kaikille? Nyt vain 1 vuoro neljasta saa palautteen.

Aikaa olisi saanut olla enemman

3. Pelastuslaitosten tyohyvinvoinnin valtakunnallinen prosessi
HUOMIOITA:

e Antaa tyohyvinvointi asialle jatkuvuutta ja/tai auttaa loytamaan laitosten valisia
yhteisid malleja

e Tybryhman toiminta/tulokset epéselvit tai niita ei koeta merkityksellisiksi

e Hyva ja positiivinen asia, toivottavasti jatkuu
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Pidan tarkeana koska nykyaan pelastuslaitoksissa johdetaan "prosesseja" ja puhutaan yritysmaail-
man termein, vaikka organisaatiossamme on hyvin vahan "yritysjohtajia" henkildstojohtajista puhu-
mattakaan. Laitostenvalinen yhteistyo kunniaan kaikilla rintamilla. Edelleen hy6tya emme viela voi
arvioida tarkeytta sitakin enemman.

Yhteismitallisuus

OK

Antaa vertailupohjaa valtakunnallisesti ja yhdistda laitosten toimintoja

Tyoryhma toiminut kauan, muuta tulokset jaivat epaselviksi

Asiaan on aarimmaisen tarpeellista kiinnittda huomiota pelastuslaitoksissa. Monissa tyhy toimintaan
liittyvissa asioissa ja asenteissa ollaan nykypdivan tyéelamaa kymmenen vuotta jaljessa.

Hyva tyokalu kehityskohteiden havaitsemiseen

Jai epaselvaksi. Tulosten kayttoa ei ilmennetty tai en rekisterdinyt.

Aika nayttaa laitokset ovat kuitenkin suhteellisen itsenaisia.

Hieno uusi prosessi.

Paremmin sitoutuneita laitoksia kuin SM:n vetamissa aiemmissa hankkeissa (Elakekysymys hairinnyt
tatad 1990-luvulta asti)

Taman pitdisi olla maaraajoin uusittava hanke laitoksissa.

Tuloksista ndkee ettda monen hyvat ja huonot asiat ovat yhteisia. On tarkeaa tehda kehitystyota yh-
dessa.

Yhteisia kehitysideoita ja prosesseja

Hyva tietaa

Olisin odottanut enemman yksiloityja tuloksia.

Kiitos jatkille jotka tyoryhmiin kuuluvat. Olette yhteisella asialla.

Toivottavasti jatkuu maaraajoin.

Vahintdan se hyoty tasta on, ettd tama tarkea asia otetaan esille ja keskusteluihin.

Johto tietda kohtuullisesti, entd muut?

Valtakunnallinen tyo ei ole tdhan saakka tuottanut juurikaan uutta pelastuslaitosten hyvinvointiin.
On toistettu tiedossa olevia faktoja ja muita asioita.

Tarkea koko alalle ja kehittymiselle.
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Hyva tavoite

Katso. vast. kohta 1. Ohjaa laitosten toimintaa ja (raja?) toiset suhteessa toiseen laitokseen.

Hyodyllisyys maardytyy sen mukaan, mihin konkreettisiin toimenpiteisiin ja tuloksiin prosessi pelas-
tuslaitoksissa ja tyoyksikoissa johtaa.

Saadaan koko valtakuntaa kattavat ongelmat

Erittdin hyva asia

Tarvitaan pitkdjanteisyytta ja kehittamista saatujen heikkouksien perusteella. Seurannan puutteella
tehdaan tuhoa.

Olisi hyva saada pitkajanteisyytta kyselyihin. Kilpailutuksista huolimatta saman kyselyn jarjestdjan
olisi helpompi kehittda kyselya. Samalla vastausprosentti kasvaisi, kun henkilosto6 tietda ja tunnistaa
kyselyn.

Ei ole vield omalla tontilla nakynyt :) Toivotaan ettd edesauttaa laitosten jaksamista.

Tyoyhteisojen kiristynyt ilmapiiri tulee ilmi. Johtuu taloudellisesta tilanteesta.

Ehdottomasti hyva asia

Tallaiselle tyolle on paljon tilausta koko pelastustoimessa.

Hyvat kdaytannot kayttdéon

Mikali kysely jatkuu tulevaisuudessa, tulokset merkitsevampia ja niista vedettavissa johtopaatdksia.

Ei tarvitse yksin miettia asioita. aika pitkalle samojen ongelmien kanssa painitaan Suomen maassa.

Hyva kun oman alan kysely. Vertailu mahdollista ???

Asioita tunnistettu, mutta mitd meilld viedaan eteenpain.

Hyva etta asia on noussut valtakunnallisesti esiin.

Jalleen kerran tarvitaan ainakin 1 lisdhylly arkistoon.

Varmasti saa vahan "huonommat" pisteet saaneet mietimaan kehitystyotaan.

Todella mielenkiintoisia tydéryhmia. Toivottavasti saadaan konkreettisia parannuksia jalkautettua.

Hyvaa vertailutietoa eri laitoksista

KEHITETTAVAA:

aikea vastata viela nailla tiedoilla
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Vertailuryhmien ja oman tason kehittymisen seuranta

Ryhman kokoonpano. Enemman "kenttatyontekijoita" vahemman nappikauloja

Tamakin kehittyy ammattiryhma erittelylla > Kaytettavyys paranee.

Useammin tallainen selvitys

Olisi paikallaan etta kaikki pelastuslaitokset sitoutuisivat toimenpiteisiin tulosten perusteella.

5 eri osa-aluetta, aikaa 2014 loppuun. Jarjestakda kunnon "road show" myos tasta tuloksesta + 3-5
kaikille laitoksille jalkautettavaa asiaa. Kontrolloidaan jalkautus 2015 lopussa kumppanuusverkoston
kautta.

XXX laitos olisi halunnut mukaan hankeen tyoryhmiin, mutta jostain syysta ei kelpuutettu mukaan.
XXX:ssa tyhy kehittdminen on otettu tosissaan ja siihen panostettu. Olisimme mielellamme tuoneet
osaamistamme laajemmin ja tehokkaammin valtakunnan tasolle.

Tastd on hyva jatkaa

Kentta vield laajemmin mukaan.

Saisi jatkua.

Kuten monessa hankkeessa tyo jaa kesken. Jatkuvuutta kaivataan.

Huomioitava yksildiden tyokuormitusten lisddantyminen ja vaikutukset.

Valtakunnallinen linjaus tyohyvinvointiin, ml. tydhyvinvointiohjelmat. Olisi jokaisella pelastuslaitok-
sella kdytossadn valmis ohjelmapohja. Konkreettisia toimenpiteita!

Kysymyksia vield tarkennettava.

Sitoutuminen

Menetelma kaikkien saatavilla> vélineet kuntoon.

Milla saataisiin suurempi vastausprosentti?

Kysymykset aikaikkuna-janalle ja on erikseen tyévuoro 24h operatiivinen ja virka-aikaa tekeva henki-
|6st6 8:00-16:00

Ainakin 100-% ensihoidossa tyoskentelevien irrottaminen omaksi ryhmakseen.

vahemman kysymyksid, mutta tarkempia.

JATKUMO
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Liite5 Keskustelumalleja

Tyoyhteisokeskustelumalli
1. Millaisena koet tydyhteisosi ilmapiirin? Miten sita voisi mielestasi parantaa?

2. Mika on vaikeaa tyoroolissasi? Mita nadista vaikeista asioista haluaisit muuttaa ja kuinka ne mieles-
tasi ratkaistaan?

3. Miten kehittaisit tyoyhteisdsi tyotapoja? Kyse voi olla hyvinkin pienista ja konkreettisista asioista.
4. Millaista palautetta tai neuvoja haluaisit antaa minulle esimiestyostani?

5. Mita kehittaisit tyoyhteisotaidoissasi?

6. Kuinka toimivaksi koet pelastuslaitoksen johtamisen? Miten sita tulisi kehittaa?

7. Muita asioita, mitd haluat kertoa

8. Yhteenveto: |6ysimmekd asioita joita voisimme yhdessa kehittda?
Osaamiskeskustelumalli

1. Mitka ovat tarkeimmat tyotehtavasi?

2. Miten suoriudut yleisesti tyotehtavistasi? (kouluarvosana-asteikolla ja omin sanoin)
3a. Mitka ovat suurimmat vahvuutesi?

3b. Mitka ovat suurimmat kehittamistarpeesi?

3c. Mita uhkia ndet ammatillisen kehittymisesi esteena?

4a. Miten arvioisit tyossa jaksamistasi (kouluarvosana-asteikolla 4 - 10) ja miten aiot huolehtia tyo-
kyvyn yllapitamisesta ldhivuosina?

4b. Mika on mielekkadinta tyossasi?
4c. Mika on vahiten mielekadsta tyossasi?
5a. Miten oma tehtdvasi on kehittynyt viime vuosien aikana?

5b. Mihin suuntaan toivot tyosi kehittyvan tulevaisuudessa? Millaisia henkilokohtaisia ja/tai tyohosi
liittyvia tavoitteita sinulla on seuraavalle kaudelle ja miten tavoitteiden toteutumista seurataan?

5c. Mita osaamisen kehittamistarpeita ndet tyoyhteisossasi yleisella tasolla?

6. Mita tarvitset kehittydksesi ammattilaisena ja omalla vastuualueellasi? Kuka tai ketka voivat aut-
taa sinua ja miten paaset alkuun?
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Tyourakeskustelumalli

1.

Millaiset tehtavat kiinnostavat sinua tulevaisuudessa?
Mitka ovat tavoitteesi pitkalla tahtdimella?

Onko sinulla sellaista osaamista tai sellaisia taitoja, joita et nykyisessa tehtavissasi voi hyo-
dyntaa?

Haluaisitko kehittaa jotain erityisosaamista tulevaisuudessa?
Haluatko vaihtaa tyotehtavia organisaation sisalla?
Miten ndet tulevaisuutesi 55 - 65 ikdavuoden jalkeen?

Minkalaisista tehtavista olet kiinnostunut tyékykysi alennettua?
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Liite6 ESIMIES TYOHYVINVOINTIA RAKENTAMASSA

Ty6nantajan vastuut ja velvoitteet

Ty6nantajalla on paitsi mahdollisuuksia myds velvollisuuksia tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
edistamiseksi. Lainsaadanto asettaa tyosuojelutyolle vahimmaistason.

Ty6sopimuslaki ja kunnallinen viranhaltijalaki edellyttavat, etta tyontekijan turvallisuutta ei saa vaa-
rantaa, henkilost6a on kohdeltava tasapuolisesti eikd ketdaan saa kohdella syrjivasti.

Tyoturvallisuuslain keskeinen saannos velvoittaa tydnantajan huolehtimaan tyontekijoiden turvalli-
suudesta ja terveydesta tyossa. Tahan padstaan huolehtimalla jarjestelmallisesti tydn vaarojen arvi-
oinnista ja havaittujen epakohtien korjaamisesta. Fyysisten tyoolojen ja tydympariston lisdksi on
otettava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun tyéymparistédn samoin kuin tyéntekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tydsuojelun toimintaohjelmaan tyénantaja kirjaa tyo-
hyvinvoinnin tavoitteensa, jotka on kasitelty yhteistoiminnassa tyontekijoiden kanssa.

Tyopaikalla kaikki ongelmat, jotka haittaavat toimipaikan perustehtdavan suorittamista ja onnistumis-
ta on ratkottava. Vastuu on tyénantajalla. Esimiesvastuu jakautuu linjaorganisaation kaikille tasoille
toimivaltuuksien mukaan. Paattdjien eli kunnan luottamushenkildiden vastuulla on tydsuojelun to-
teuttamisen rakenteellisten edellytysten turvaaminen, maararahojen myontdaminen, suurista inves-
toinneista paattaminen, tydsuojeluun liittyvien periaatepaatdsten tekeminen ja yleinen valvonta.

Ylin johto vastaa

e tyodsuojelutoiminnan yleisjohdosta ja — valvonnasta

e esimiestoiminnan organisoinnista, resursoinnista, ohjaamisesta ja valvomisesta

e yleisten tydsuojelun jarjestamista koskevien ohjeiden antamisesta (tavoitteet ja periaat-
teet), suunnittelusta ja hankinnasta

e tyoOpaikkojen yleisesta valvonnasta ja seurannasta

Keskijohto vastaa

e suunnittelusta ja hankinnoista

e tyopaikkojen turvallisuusohjeiden antamisesta

e valittéman tydsuojelutoiminnan organisoinnista, tydsuojelutietouden valittamisesta

e tyopaikkojen yleisesta valvonnasta ja tarkkailusta seka epakohtien ilmoittamisesta
ylimmalle johdolle.

Tyo6njohto vastaa

e valittémasta yhteistoiminnasta tyopaikan terveys- ja turvallisuusasioissa
e tyodsuojelumadraysten noudattamisen valittdmasta valvonnasta

e tyOympadriston jatkuvasta tarkkailusta

e tdiden suunnittelusta ja perehdyttamisesta

e ohjauksesta ja neuvonnasta

e terveyttd vaarantavaan kuormittumiseen puuttumisesta seka
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o puheeksi ottamisesta, hairidtilanteisiin puuttumisesta seka epakohtien korjaamisesta ja
tarvittaessa ilmoittamisesta ylemmalle johdolle.

Tyontekijan rooli

e tyoturvallisuuslain mukaan tyontekijan tulee ilmoittaa havaitsemistaan vioista ja puut-
teista, jotka voivat vaarantaa terveytta ja turvallisuutta. Taima velvollisuus koskee kaikkia
huomioiden itse kunkin ammattitaito ja koulutus. Tyéntekija on myds velvollinen huo-
lehtimaan oman tydnsa turvallisuudesta.

Tyo6terveyshuollon yhteistyd on maaritelty lakitasolla seka tyoturvallisuus- etta tyoterveyshuoltolais-
sa. Lahiesimiehen vastuulla on yhteydenpito tyoterveyshuoltoon omaa ty6yksikkoa koskevissa asi-
oissa, keskijohto vastaa saannollisesta yhteydenpidosta koko tydpaikan osalta ja ylin johto vastaa
tyoterveyshuoltopalvelujen hankinnasta tyopaikan tarpeiden mukaisesti.

Lahiesimies tyohyvinvoinnin rakentajana

Esimiehen tehtdvana pelastustoimessa operatiivisen johtamisen lisaksi on auttaa tyontekijoita onnis-
tumaan tyotehtavassaan. Tarkeimpia tehtdvia on antaa tyontekijoilleen valmiudet menestya tyos-
saan mahdollisimman hyvin.

Esimiesty6ta ohjaavat erilaiset lait ja maaraykset, joihin sisaltyy myos velvollisuuksia. Ennen kaikkea
esimiehen tulee huolehtia siita, ettd tyontekijaa kuormiteta liikaa niin, ettd hanen terveytensa vaa-
rantuu. Esimiehen velvollisuus on aikaisesti puuttua tyon tekemisen sujuvuutta haittaaviin epdkoh-
tiin mahdollisimman varhain, myds ikaviin asioihin.

Tyopaikalla tulee olla yhteisesti sovittu kaytanto, jolla varmistetaan, etta kaikkia tyontekijoita koh-
dellaan samalla tavalla. Sama kdytanto koskee myds sopimuspalokuntalaisia, joilla on oikeus saada
hyvaa tyohyvinvointia ja tasapuolista kohtelua.

Aktiivisen tuen mallia tehtdessa sovitaan, miten sairauspoissaoloja seurataan, miten niista raportoi-
daan sekd mitka ovat esimiehen ja tyoterveyshuollon tehtadvat ja roolit puuttua tyokyky- ja tydyhtei-
sdongelmiin.

On tarkeda, etta aktiivisen tuen malli on rakennettu yhdessa tydnantajan, tyontekijoiden ja tyoter-
veyshuollon kanssa ja ettd malli on koko tyoyhteison tiedossa. Aktiivisen tuen malli on osa hyvin
toimivan tyopaikan kulttuuria, valittamista ja aktiivista vuorovaikutusta

Aktiivinen tuki tyohyvinvoinnin kehittamisessa

Esimiehen rooli on ratkaiseva tyokyvyn tukemisen mallin onnistuneessa toteuttamisessa on ratkaise-
va. Aktiivisen tuen avulla tyontekijaa voidaan auttaa mahdollisimman varhain, kun hanen tyénsa
tekemisessa tai tyokyvyssdaan on ongelmia (esim. sairauspoissaolojen ylittyminen, pdihdeongelma).
Aktiivisen tuen avulla voidaan |6ytda mahdollisuuksia my6s osatydkykyisen tydssa jatkamisen. Ta-
voitteena on tyontekijan tyokyvyn tukeminen ja tydssa jatkaminen mahdollisimman pitkaan.
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Aktiivinen tuki on toimintatapa, jonka avulla tyoyhteisd suunnitelmallisesti ehkaisee ja ratkoo tydssa
selviytymisen ongelmia. Toimintatavan avulla ndihin ongelmiin voidaan tarttua ajoissa seka etsia
aktiivisesti ratkaisuja tyon sujuvoittamiseksi. Toimintatavasta on kaytossa erilaisia nimityksia: varhai-
sen valittdmisen malli, varhaisen tuen malli tai varhaisen puheeksiottamisen malli. Keva kayttaa ni-
mitysta aktiivisen tuen toimintatapa. Onnistuessaan aktiivinen tuki lisda tyohyvinvointia ja tulokselli-
suutta, vahentaa sairauspoissaoloja ja uudelleensijoituksen tarvetta seka pidentaa tyouria.

Aktiivisen tuen toimintatapa sisaltaa

e varhaista tukea tyoyksikdssa

e tehostettua tukea silloin, kun ongelmien ratkaisuun tarvitaan useampia toimijatahoja
e paluun tukea pitkien sairauspoissaolojen jalkeen

e naihin malleihin sisaltyvan tyoterveysyhteistyon.

Paamaarana on, etta tyontekijan tyokykyongelmat tulevat ratkaistuksi mahdollisimman varhain, eika
niiden hoitaminen jaa puolitiehen. Lisdtietoa: Keva.fi — tydssa jatkaminen

Varhainen tuki

Tybyksikkd omin voimin tunnistaa ja ratkaisee tilanteita,
Jotka voivat johtaa tydkywyn heikentymiseen

= On osa esimiestyota

= tydntekijdilld on oikeus ja velvollisuus osallistua
toimintaan

Pitkan sairaus-
poissaolon jalkeen

Tyoterveysyhteist:

Edistaa tydkykya

» madritelldan yhteiset tavoitteet, roolit, vastuut,
toimintamallit, seuranta ja arviointi

» toteutus on osa
esimiestydta

d = tydterveys-

huolto toimii
Tehostettu tuki tukiresurssina

ks

Verkostoyhteistydlla haetaan ratkaisuja tydkywyn
heikentyessa

= kun tydyksikén toimenpiteet eivat rita, taritaan
lisda toimijoita ja resursseja

= nimetaan prosessin vastuuhenkild (esimies) ja
koordinaattor (henkiléstéhallinto tai tydterveyshuolto)

Tyoterveyslaitoksen tutkijaryhma on osoittanut, etta yksilollinen tuki sailyttaa tyontekijan tydkykya.
Tyokykya alentavat tekijat on syytad ottaa mahdollisimman varhain puheeksi. Ndma havainnot tehtiin
kolmen vuoden seurannassa, kun tutkittiin tyokyvyltdan alentuneen tydntekijan saamaa tukea tyo-
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paikalla. Tyosuojelurahasto rahoitti tutkimusta (www.tsr.fi/tutkittua tietoa - hankenumero 108069,
tutkimus ja kehitystoiminta).

Tyo6ssa selviytymista tuettava maaratietoisesti

Tyo6terveyshuoltolain ja sairausvakuutuslain muutokset tulivat voimaan 1.6.2012. Tavoitteena on
pidentaa tyouria tehostamalla toimenpiteitd, jotka vaikuttavat tyokyvyn palautumiseen ja helpotta-
vat tyohon paluuta sairauspoissaolon jalkeen. Myos tyokyvyn arviointiprosessiin halutaan parannus-
ta.

Ennalta ehkaisevan tyoterveyshuollon nykyisen 60 %:n korvaustason ehtona on, etta tydnantaja,
tyontekijat ja tyoterveyshuolto yhteistydssa sopivat tyopaikalla ja tydterveyshuollossa noudatetta-
vista kdytannoista, joilla tydkyvyn hallintaa, seurantaa ja varhaista valittamista toteutetaan tyopai-
kan ja tyoterveyshuollon yhteisena toimintana. Korvauksen ehtona on se, etta tydpaikalla seurataan
sairauspoissaoloja systemaattisesti. Menettelytavoista on sovittava yhdessa henkildston edustajien
ja tyoterveyshuollon kanssa.

Kaytannossa muutokset tarkoittavat sita, etta

e Tyonantajan on ilmoitettava tyontekijan poissaolosta tyoterveyshuoltoon viimeistaan silloin,
kun tyontekija on ollut poissa toista sairauden vuoksi 30 paivan ajan yhdessa tai useammas-
sa jaksossa omalla ilmoituksellaan tai lddkarintodistuksella viimeisen kahdentoista kuukau-
den aikana. Tietenkin myos tyontekija itse voi olla yhteydessa tydterveyshuoltoon.

e Sairauspdivdrahaa on haettava 60 paivan kuluessa tyokyvyttomyyden alkamisesta (ennen
nelja kuukautta). Talla pyritaan siihen, ettd myos Kela saa tiedon pitkittyneesta sairauspois-
saolosta ja pystyy riittdvan aikaisessa vaiheessa arvioimaan kuntoutustarpeen. Laakérin kun-
toutusta suosittelevalla todistuksella voidaan hakea kelan kuntoutusta.

e Tyodntekijan jaljelld oleva tyokyky on arvioitava viimeistdan silloin kun tyontekijalle on myon-
netty sairauspaivdrahaa 90 arkipdivaa kahden vuoden aikana. Kela Iahettaa tasta muistutus-
kirjeen, kun sairauspaivdarahaa on maksettu yli kaksi kuukautta. Tydnantaja, tyontekija ja tyo-
terveyshuolto neuvottelevat yhteistydssa toimenpiteistd tydhon paluun helpottamiseksi.
Tyo6terveyshuolto arvioi lausunnossa tyontekijan jaljella olevan tyokyvyn seka antaa selvityk-
sen tyontekijan mahdollisuuksista jatkaa tydssdan terveyttdadn vaarantamatta. Tyontekija
toimittaa lausunnon itse Kelaan.

e Tyohon paluun tukitoimia voivat olla esimerkiksi
e osasairauspdivaraha
¢ koulutus
¢ tybaikajarjestelyt esim. osa-aikainen tyo
¢ tyokokeilu
e tyokuormituksen vahentdminen
¢ tyotehtavien rajoittaminen tai muuttaminen
e paremmat tyovalineet tai apuvalineet
¢ ergonomiset parannukset


http://www.tsr.fi/tutkittua
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Linkit:

Kelan tyokykyneuvonta, katso tarkemmin www.kela.fi > Sairastaminen > Takaisin tydhon > Tyokyky-
neuvonta.

http://www.ttl.fi/fi/tyoterveyshuolto/tyokykylausunto 90 pv/sivut/default.aspx

http://www.stm.fi/vireilla/lainsaadantohankkeet/toimeentulo ja vakuutusasiat/tyokyky

Suositus sairauspoissaolojen hallintaan

Systemaattinen sairauspoissaolojen seuranta on osa tydkyvyn hallintamallia. Hallinnan tavoitteena
on luoda selkeat rajat, milloin ja miten tyokykya uhkaavista asioista keskustellaan. Sairauspoissaolo-
jen hallinta suunnitellaan yhdessa pelastuslaitoksen, henkiléstéhallinnon ja tyéterveyshuollon kans-
sa. Pelastuslaitos kokoaa alla olevien ohjeiden mukaisesti pelisddnnot ja ne kasitelldadn yhteistoimin-
nassa henkiléston kanssa.

Pelisddannot:
1. Sairauspoissaolojen ilmoituksen osalta sovitaan seuraavaa:

a. pelastuslaitoksella sovitaan kenelle ilmoitetaan poissaolosta ja miten se tapahtuu.
Poissaolosta ilmoitetaan soittamalla ldhiesimiehelle. Han voi tarvittaessa kysya sa-
malla tyéhon liittyvia asioita, jotka vaikuttavat tydnteon sujumiseen ja sopia yhtey-
denpidosta sairauspoissaolon aikana. Mikali lahiesimies on poissa, ilmoitus tulee
tehda tyovuorossa olevalle mestarille.

b. Lahiesimiehen tulee toimittaa ilmoitus myds tyoterveyshuoltoon

c. viimeistdan kolmen sairauspoissaolopaivan jalkeen tyontekijan on toimitettava pois-
saolotodistus ldhiesimiehelle.

d. kaikki poissaolot, my6s yhden paivan poissaolo kirjataan. Kaikista poissaoloista on
jatettava ilmoitus henkiléstéhallintoon. Yhden tyévuoron (24 h) poissaolo suositel-
laan tilastoitavaksi 3 pdivan poissaoloksi. Ndin menetellessa pelastuslaitosten saira-
uspoissaolotilastot olisivat keskendan vertailukelpoisia.

2. Varhaisen reagoinnin halytysrajat sairauspoissaoloissa

Pelastuslaitoksessa sovitaan missa vaiheessa puututaan ja otetaan puheeksi pitkat tai toistuvat sai-
rauspoissaolot. Jos poissaolo on joko yhtdjaksoinen tai jos ne toistuvat sddnndnmukaisesti, esimer-
kiksi maanantaisin tai perjantaisin tai sddanndnmukaisesti, esimiehen tulee keskustella poissaolon
syista tyontekijan kanssa.


http://www.kela.fi/
http://www.ttl.fi/fi/tyoterveyshuolto/tyokykylausunto_90_pv/sivut/default.aspx
http://www.stm.fi/vireilla/lainsaadantohankkeet/toimeentulo_ja_vakuutusasiat/tyokyky
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Kaikille tyontekijoille tulee tiedottaa naista halytysrajoista ja kdytannosta. Pelisadannot on hyva kes-
kustella ja kdyda lapi yksikkdkokouksissa, jotta jokainen tietdd oman vastuunsa kdytannoista. Peli-
saannot talletetaan kaikkien nahtaville esim. intraan ja ne sisallytetdan perehdyttamiseen.

3. Sairauspoissaolojen seuranta

Lahiesimiehelld on seurantavastuu yksikkonsa poissaoloista. Sovitun toimintamallin mukaisesti esi-
merkiksi henkilostohallinto voi lahettda esimiehelle tiedon yhteisesti sovitusta halytysrajan ylitykses-
ta. Tyoterveyshuolto raportoi sairauspoissaoloseurannastaan pelastuslaitokselle.

Tyoterveyshuollon jarjestaminen

Tyoyhteison hyvinvointi rakentuu esimiesten, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon yhteistyolla. Tyo-
terveyshuolto antaa tyopaikalle yhteenvetotietoja, joita sille on kertynyt tyopaikkakaynneista, terve-
ystarkastuksista ja sairauspoissaoloista. Naiden tietojen pohjalta tyéterveyshuolto voi tehda toimen-
pide-ehdotuksia tydhyvinvoinnin tukemiseksi. Tydnantajalla on lakisaateinen velvoite jarjestaa kus-
tannuksellaan tyoterveyshuolto. Tyoterveyshuolto voidaan jarjestda joko kunnan terveyskeskukses-
sa, pelastuslaitoksen omalla tyoterveysasemalla, yksityisilla tyoterveysasemilla tai yhden tyopaikan
tyoterveyshuoltopalvelut olisi hyva keskittaa samalle palveluntuottajalle kaikkien toimintojen osalta.

Tyo6terveyshuollon ja tyopaikan yhteistyd perustuu yhteisesti tehtyyn tarvearvioon, arvion perusteel-
la sovittuihin toimenpiteisiin ja maariteltyjen tavoitteiden toteutumisen seurantaan ja arviointiin.

Onnistuakseen tyoterveysyhteistyo edellyttda johdon sitoutumista seka aktiivista ja nakyvaa osallis-
tumista. Toiminta perustuu aktiiviselle vuorovaikutukselle, minka turvaamiseksi tarvitaan jatkuvaa
tiedottamista ja keskustelua tyontekijoiden kanssa.

Tyo6terveyshuollon jarjestamisesta huolehtii joko:

e alueellinen pelastuslaitos, jolloin tyoterveyshuollon toteutuksesta ja kustan-
nuksista sovitaan aluesopimuksesta

e sopimuspalokunta itsendisesti, jolloin tyoterveyshuollon toteutuksesta sovi-
taan ulkopuolisen palvelutuottajan kanssa

e osittain alueellinen pelastuslaitos ja osittain sopimuspalokunta, esim. fyysisen
toimintakyvyn testeistd huolehtii sopimuspalokunta ja terveystarkastuksista
alueellinen pelastuslaitos

Tyo6terveyshuollon sopimusten ja kdytdntojen tulee olla yhtenaiset koko pelastuslaitoksen alueella.
Hyva kdytanto on antaa yhdelle tyoterveyshuoltoyksikolle koordinointivastuu sopimusten ja toimin-
nan yhdenmukaisuudesta, unohtamatta pelastusalan erityisvaatimuksia terveystarkastusten sisallos-
ta.
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Lukuvinkki:

Tyoterveyshuollon hyvasta kaytannosta loytyy henkilostolle, esimiehille kuin my6s tyoterveyshuol-
losta vastaaville tahoille tietoa seuraavasta osoitteesta: Hyva tyoterveys- ja tydturvallisuustoiminta
pelastuslaitoksista, tyoterveyslaitos 2010.

Tyoterveyshuollon sopimus

Tydnantajan ja tyoterveyshuollon palvelujen tuottajan tulee tehda tyéterveyshuollon jarjestamisesta
kirjallinen sopimus, josta ilmenee tyoterveyshuollon yleiset jarjestelyt seka palvelujen sisalto ja laa-
juus. Olosuhteiden olennaisesti muuttuessa sopimusta on tarkistettava.

Sopimukseen on kirjattava miten jarjestetaan:

o tyOpaikkaselvitykset

e terveystarkastukset (tyontekijan yksilolliset ominaisuudet)

e toimenpide-ehdotukset

e tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus

e ty0dssa selviytymisen seuranta ja kuntoutukseen ohjaaminen
e tyoterveyshuollon yhteistyo

e tydkyvyn arviointi ja tyossa jatkamismahdollisuudet

e tyotapaturmien hoito

e ensiapu

Tyoterveyshuollon sopimus tai tyéterveyshuollon palvelun kuvaus on pidettava tyépaikalla nahtavilla
(intra).

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

Tyonantajalla on oltava tyéterveyshuollosta kirjallinen toimintasuunnitelma, jonka tyénantaja ja
tyoterveyshuollon palveluntuottaja ovat laatineet yhteistydssa. Toimintasuunnitelma sisaltaa tyoter-
veyshuollon yleiset tavoitteet seka tydnantaja-lahtoiset ja tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet
(tyopaikkaselvitykset) ja niistd aiheutuvat toimenpiteet (tuen tarve, sairauspoissaolojen seuranta,
tyokykyongelmien ehkaisy).

Toimintasuunnitelma on vapaamuotoinen. Se arvioidaan ja tarkistetaan vuosittain seka kasitellaan
tyopaikalla yhteistoimintamenettelyn edellyttamalla tavalla tydsuojelutoimikunnassa tai sitd vastaa-
vassa muussa tyopaikan menettelyssa.
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Tyodnantaja, tyontekijat ja tyoterveyshuolto sopivat yhteistydssa mm. tyopaikalla ja tyoterveyshuol-
lossa noudatettavista varhaisen tuen malleista, siihen liittyvista tydnantajan, tyontekijan ja tyoterve-
yshuollon rooleista ja vastuista sekd mallin toimivuuden seurannasta. Tyokyvyn hallinnan, seurannan
ja varhaisen tuen toimintakdytanto tulee olla kuvattuna ja tyopaikalla kaytettavissa.

Suositus tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmassa huomioon otettavista erityispiirteista pelas-
tuslaitoksissa:

Sopimushenkildston osalta tyoterveyshuollon palvelut tulee jarjestaa ainakin sen henkildston osalta,
joka osallistuu valtioneuvoston asetuksessa (1485/2001) tarkoitetun erityista sairastumisen vaaraa
aiheuttavan tyon tekemiseen, kuten esimerkiksi savusukellukseen.

1. Tyohontulotarkastus

Tarkastus tehdaan alalle hakeutuville ennen tydsuhteen alkamista, myos sopimushenkil6éstolle. Ensi-
hoitohenkildston tarkastukseen voidaan liittda huumeseulan ottaminen.

2. Maéraaikaistarkastukset

Madraaikaistarkastukset tehdaan tyon jatkuessa yleensa 1-5 vuoden valein tehtavan tai ian mukaisin
perustein esim:

<40v 3 vuoden vilein
>40v 2 vuoden vilein
>50v 1 vuoden vilein

Muun henkiloston osalta lakisaateisia terveystarkastuksia suoritetaan tyopaikkaselvityksessa todet-
tujen haittojen kuten melun tai kemikaalihaittojen perusteella.

Muita kuin lakisaateisia tarkastuksia voidaan suorittaa eri ika- tai ammattiryhmille tyoterveyshuollon
kanssa asiasta erikseen sopimalla.

Maaraaikaistarkastuksiin sisdltyvat tehtdavanmukaiset lakisdateiset tarkastukset (mm. yotyo-, sa-
vusukellus-, pintapelastus- ja vesisukellustarkastukset, merimieslaakarin tarkastus)

Fyysisen tarkastuksen lisdksi tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan on hyva kirjata menettelyta-
vat psyykkisten edellytysten ja kuormittuneisuuden huomioimiseksi. Maaraaikaistarkastusten pro-
sessissa ndkyy kuinka tarkastukset toteutetaan ja kuka niiden toteutumista seuraa.

3. Fyysisen toimintakyvyn testaus

Pelastussukeltajan (myds sopimushenkilostdn) fyysisten toimintaedellytysten arviointi tulee suorit-
taa savusukellusohjeen mukaan vuosittain. Toimintakykytestit voidaan toteuttaa pelastuslaitoksen
omana toimintana tai ostaa palvelut kokonaan tai osittain esim. tyoterveyshuollosta.
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Operatiivinen ensihoitohenkildston toimintakykya suositellaan testattavaksi vahintdaan kolmen vuo-
den maaraajoin.

Mikali pelastuslaitos suorittaa osin tai kokonaan fyysisen toimintakyvyn testit, on tyoterveys-huollon
kanssa sovittava siitd, etta testit tayttavat niille savusukellusohjeessa asetetut kriteerit. Nain testien
perusteella saatuja tuloksia voidaan luotettavasti hyodyntaa tyoterveyshuollossa henkilon tervey-
dentilan seurannassa.

FireFit-jarjestelma ollaan ottamassa kdyttéon koko maassa. Toimintakyvyn arviointi on osa tyoterve-
yshuollon ennaltaehkdisevaa toimintaa, jossa toimiva yhteistyo pelastuslaitoksen ja tydterveyshuol-
lon kanssa on tarke&a. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa tulee kuvata toimintatapa/-malli
miten toimitaan tilanteessa, jossa fyysisen toimintakykytestin raja-arvoja ei saavuteta.

4. lkdohjelma

Tyontekijoiden tyokykya voidaan tukea erillisen ikdohjelmamallin mukaan mm. yksil6llisilla tyo-, tyo-
aika- ja tyoolosuhteiden muutoksilla yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

5. Tapaturmien ehkaisy

Pelastuslaitoksen tyotapaturmien maaria ja syitd on hyva arvioida sadnnollisesti, ja tehda tarvittavia
toimenpiteitd niiden ehkaisemiseksi (esim. liikuntaharrastukset). Lahelta piti-tilanteet on syyta kdyda
Iapi oppimismielessa.
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Liite 6 Tyoterveyshuolto sopimuspalokunnissa

Johdanto

Suomen pelastustoimi hoidetaan padtoimisen ja sopimushenkildston avulla. Sopimushenkilésto toi-
mii pelastustoimen operatiivisissa tehtavissa oman paatyonsa tai toimintansa ohessa VPK-
sopimuspalokunnissa tai henkilokohtaisen sopimuksen sopimuspalokunnissa. Heidan toiminnasta on
sovittu alueen pelastuslaitoksen kanssa palokuntasopimuksilla yhdistysten kanssa tai henkilokohtai-
silla sopimuksilla (tydsopimus).

Tama opas on kuvaus hyvin toteutetusta tyoterveyshuollosta koskettaen kaikkia sopimushenkil6ita,
jotka tyoskentelevat pelastustoimen operatiivisissa tehtavissa.

Jokaisen sopimuspalokuntalaisen tydhyvinvointiin vaikuttaa kunkin yksilollinen vahva sitoutuminen
tyon tekemiseen turvallisesti ja terveyttd vaarantamatta. Tata tukemaan on jarjestetty tyoterveys-
huolto.

Tyon terveellisyyden ja turvallisuuden takaaminen on kaikkien yhteinen asia yhteisilla muuttuvilla
tyopaikoilla. Tyopaikalla tassad yhteydessa tarkoitetaan kaikkia niita paikkoja, joissa sopimushenkils-
to tyoskentelee pelastustoimen operatiivisissa tehtavissd, kouluttautuessaan pelastustehtaviin ja
harjoitellessaan niita varten.

Suomen menestyksekkdan pelastustoiminnan kannalta on ensiarvoisen tarkead, ettd myos sopimus-
henkiloston tyo on terveellista ja turvallista, ja etta siind voidaan hyvin ja viihdytaan!

Tyohyvinvoinnin edistiminen, vastuut ja toimijat

Organisaatiolla
suun vastuu

Johta,
henkildstd-
hallinta,
twisuojelu

Tviiterveys-
huolto

erveviien edistdminen:

Liikunta-
palvelujen
tuottajat

Yksildllad ﬁ
S

vastuu

Lahde: Fogelholm M, Lindholm H, Lusa S, Miilunpalo S, Moilanen J, Paronen O, Saarinen K. Tervetta
liiketta: terveysliikunnan hyvat kaytannot tyoterveyshuollossa. Tyoterveyslaitos, Helsinki 2007.
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Tyodhyvinvoinnin edistaminen on koko organisaation yhteinen asia. Niin tyénantajalla, tyontekijoilla
kuin muilla toimijoilla on oma roolinsa, vastuunsa ja velvollisuutensa. Tassa oppaassa tyohyvinvoin-
nin edistamista tarkastellaan tyéterveyshuollon ndakékulmasta.

Tyoterveyshuollon toiminnan tarpeen arviointi, toimintasuunnitelma ja sopimus

Tyo6terveyshuollon toiminnan tulee pohjautua todellisiin yhteisty6lla havaittuihin tarpeisiin. Tarpei-
den arvioinnissa tulee huomioida koko henkiloston, kuten sopimushenkilésténkin toiminnan luonne
ja kuunnella henkiloston mielipiteita ja aikaisempia kokemuksia tydterveyshuollosta mahdollisim-
man laajasti. Suunnitelman laadinnassa on hyva kadyttaa myos muita henkilost6a koskevia tietolah-
teitd, kuten tyoturvallisuuteen liittyvien riskienarviointien tuloksia, Tapaturmavakuutusten liiton
rekisteritietoja tapahtuneista tapaturmista, henkiloston ikdrakenteen ennusteita, sairauspoissaolo-
jen maaria jne. Pelastustehtaviin liittyva tyoterveyshuolto koskee sopimushenkildstoa silloin, kun he
eivat ole omassa varsinaisessa tydssaan.

Tyoterveyshuollon tarkemmasta sisallosta sovitaan kirjallisesti tyoterveyshuollon toimintasuunni-
telmassa, joka arvioidaan ja tarkistetaan vuosittain. Siina todetaan lahiajan tavoitteet ja niiden saa-
vuttamiseksi vaadittavat konkreettiset toimenpiteet ja vastuutukset aikatauluineen. Alla mainittujen
toimenpiteiden liséksi on tarkeda sopia muun muassa tapaturmien ehkaisysta, ikdantyvien tyoteki-
joiden tyossa selviytymisesta ja tydyhteison toimivuudesta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
voi olla osa tydsuojelun toimintaohjelmaa tai muuta kehittamisohjelmaa tai — suunnitelmaa.

Sopimuspalokuntien henkilostén tyoterveyshuollon jarjestamisestd sovitaan pelastuslaitoksen ja
alueen sopimuspalokuntien aluesopimuksessa tai palokuntasopimuksessa.

On suositeltavaa, etta pelastuslaitokset palokuntasopimuksessa ottavat operatiiviseen tehtaviin osal-
listuvan sopimuspalokuntien henkiloston tyoterveyshuollon vastattavakseen.

Tyo6terveyshuollon jarjestamisesta tehddan palvelun hankkijan ja tyoterveyshuoltopalvelujen tuotta-
jan vélinen sopimus. Sopimuksesta ilmenee yleiset jarjestelyt, palveluiden sisalto ja laajuus seka
kesto. Tyoterveyshuollon sopimus tai palveluiden kuvaus on oltava koko henkil6ston, myos sopi-
mushenkildston nahtavilla.

TyoOnantajan ja tyoterveyshuollon palveluiden tuottajien valisen kirjallisen sopimuksen sisalto:

e tyOpaikkaselvitykset

e terveystarkastukset

e rokotukset

e toimenpide-ehdotukset

e tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus

e  ty0dssa selviytymisen seuranta ja kuntoutukseen ohjaaminen

e yhteistyd muun terveydenhuollon, tyésuojeluviranomaisten yms. kanssa
e tydkyvyn arviointi ja tydssa jatkamismahdollisuudet

e tyOtapaturmien hoito

e ensiapu
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Henkil6kohtaisen sopimuksen tehnytta koskevat samat tyoterveyshuollon periaatteet kuin muitakin

tyontekijoita.

Tyo6terveyshuollon sisalto

Tyéterveyshuoltotoiminta siséltdd:

terveydellinen soveltuvuuden arvioimisen tyéterveyshuollon toimesta ennen sammutustyo6-
kurssille osallistumista

pelastussukellustydhon osallistuville pelastussukellusohjeen (2007) mukaiset maaraaikaiset
terveystarkastukset ja fyysisen toimintakyvyn testit

myo6s muita raskaita pelastustehtavia tekevalle henkilostolle kuuluu maaraaikaistarkastuksiin
aina laakarintarkistus

muu ennaltaehkdiseva toiminta

Terveystarkastusten sisdlté:

tarkastuksen tekevat tyoterveyslaakari ja/tai tyoterveyshoitaja (tarvittaessa konsultoidaan
tyofysioterapeuttia tai tydpsykologia)
tutkittava tayttaa esihaastattelulomakkeen
vastaanotolla tehtdavan haastattelun lisdksi tehdaan perusmittaukset, kuten verenpaineen
mittaus
laboratoriokokeet sisdltavat sydanfilmin (EKG), keuhkokapasiteetin mittauksen (spirometria)
sekd muutamia veri- ja virtsakokeita
tarvittaessa voidaan tutkimuksia taydentda [aakarin harkinnan mukaan
yksilollisia lisatarkastuksia voidaan tarvittaessa tehda esim. pitkdn sairausloman jalkeen tai
kuntoutusjakson seurannan tueksi
Maaraaikaistarkastukset tehddan tyon jatkuessa yleensa 1-5 vuoden valein tehtavan tai idn
mukaisin perustein paasaantoisesti:

0 <40v 3 vuoden valein

0 >40v 2 vuoden valein

0 >50v 1 vuoden vdlein

Mikali tehtaviin satunnaisestikin sisdltyy pelastussukellusta, muita raskaita sammutustehtavia tai

pienhiukkasille ja palokaasuille altistumista suositellaan laboratoriokokeet otettavaksi vahintdan 3

vuoden valein yli 40 vuotiailta (perusverikokeet ja virtsakoe, EKG, spirometria).

Saannollisten terveystarkastusten tekeminen ovat keskeinen osa sopimuspalokuntien henkiléstén

tyokyvyn ja erityisesti yksilollisen terveyden yllapitamista ja/tai edistamista.

Rokotukset:

Jos biologisten tekijoiden on terveydellisten vaarojen arvioinnin yhteydessa todettu vaarantavan

pelastushenkildstdn terveytta ja turvallisuutta on tydnantajan tarjottava tyontekijoille tehokkaita

rokotuksia perustuen voimassaolevaan rokotusohjelmaan. Hepatiittirokotuskaytanto paatetaan

paikkakuntakohtaisen riskinarvioinnin perusteella. Mikdan rokotus ei kuitenkaan korvaa suojautu-
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mista ja kdsihygieniaa, eika esimerkiksi hepatiitti C- ja Hi-virusta vastaan ole olemassa rokotetta
(Lindholm ym. 2009, s. 79).

Fyysisen toimintakyvyn arvioiminen:

Fyysisen toimintakyvyn testeja ohjeistaa pelastussukellustehtavia tekevien osalta Pelastussukel-
lusohje (2007). Testit voidaan tehdaan sisdisend toimintana tai ostaa ulkopuolisilta palvelujen tuotta-
jilta, esim. tyoterveyshuollosta tai liikunta-alan ammattilaisilta. Pelastussukellusohjeen mukaan tes-
taajan tulee hallita ohjeessa mainitut testausmenetelmat ja — prosessit sekd omata perehtyneisyys
pelastustyon fyysisestd kuormittavuudesta.

Pelastussukellusta tekeviltd vaaditaan riittdvaa hengitys- ja verenkiertoelimistdon seka lihasvoiman ja
— kestavyyden tasoa, jolla pyritddan varmistamaan turvallinen ja terveellinen ty6toiminta. Testit teh-
daan vuosittain.

Pelastussukellusohjeen mukaan hengitys- ja verenkiertoelimistdn toimintakyky voidaan luokitella
hyvaksi, jos testattava ohjeiden mukaisesti:

1. selviytyy hyvaksytysti savusukellustestiradalla savusukellusvarustuksessa
TAI

2. saavuttaa submaksimaalisessa polkupyoraergometritestissa arvioidun maksimaalisen ha-
penkulutuksen tasoksi vahintdan 3,0 |/min ja 36 mil/kg/min (yleisesti hyvaksytylla menetel-
malla, esim. FireFit-testausjarjestelma)

Lihasvoima ja —kestdvyys arvioidaan neljalla eri testilla: istumaan nousutesti (vah. 29 krt/60 s), penk-
kipunnerrus, 45 kg (vah. 18 krt/60 s), jalkakyykky, 45 kg (vah. 18/60 s) ja kasinkohonta eli leuanveto
(vah. 5 krt).

Ennen testeja varmistetaan, ettei testien suorittamiseen liity terveydellisia riskeja. Testien tulokset
liitetdaan kaytettavaksi terveystarkastuksissa kokonaisvaltaisen tyokyvyn arvioimiseksi. Tydnantajalle
valitetdan ainoastaan tieto pelastussukelluskelpoisuudesta. Hyvan testauskaytanndén mukaisesti
testattavan tulee saada testeista palaute ja yksilolliset harjoitteluohjeet.

Tehtdessa testeja tydpaikalla on huomioitava testattavan yksilonsuoja, testitulosten salassapitovel-
vollisuus ja testauksen etiikka.

Fyysisen toimintakyvyn arviointimenetelmia ja -prosessia ollaan parhaillaan systemaattisesti arvioi-
massa. Tulevaisuudessa arviointia tultaneen suosittelemaan tehtavaksi FireFit — fyysisen toimintaky-
vyn arviointi-, palautteenanto- ja seurantajarjestelmalla.

Tyo6terveyshuollolta voi saada apua my6s koko tydyhteisén ilmapiiriongelmiin koskien niin paatoi-
mista kuin sopimushenkilostoa.

Jarjestaminen

Laadukkaalla, tarpeeseen perustuvalla ja yhteisesti suunnitellulla tyéterveyshuollon toiminnalla ja
henkiloston sitoutumisella terveyden edistamiseen, pyritdan edistamaan henkildston yksilollistd tyo-
ja toimintakykya, mutta ennen kaikkea parantamaan myds koko yhteisdn, niin paatoimisen kuin
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sopimushenkiléston, hyvinvointia muutoinkin kuin vain halytystehtavissa. Oikein kohdistetut toi-
menpiteet parantavat henkiloston koko elamanlaatua.

Tyéterveyshuollon jdrjestdmisestd voi huolehtia esimerkiksi:

e Pelastuslaitos

e Sopimuspalokunta itsenaisesti, jolloin tydterveyshuollon toteutuksesta sovitaan ulkopuoli-
sen palveluntuottajan kanssa, esim. kunnallisen tyoterveysliikelaitoksen kanssa

e Osittain pelastuslaitos ja osittain sopimuspalokunta, esim. niin etta fyysisen toimintakyvyn
testeistd huolehtii sopimuspalokunta ja terveystarkastuksista alueellinen pelastuslaitos

Kaikissa naissa vaihtoehdoissa toteuttamisesta ja kustannuksista sovitaan alue- tai palokuntasopi-
muksessa.

Tyotapaturmat

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelmassa on hyva kiinnittda huomiota myds tyétapaturmien ennal-
ta ehkaisyyn. Pelastuslaitoksissa tulisi olla selkea ohje siitd, miten toimitaan tapaturman sattuessa ja
sen tulee olla kaikkien tiedossa ja saatavilla.

Vakuutusturva tyétapaturman sattuessa

Kaikki ne sopimushenkil6t, jotka saavat palkkaa pelastustoimen operatiivisista tehtavista tulee va-
kuuttaa tydnantajan lakisdateisella tapaturmavakuutuksella. Taman vakuutuksen hankkii tydnantaja.
Palokuntasopimuksella voidaan sopia, ettd pelastuslaitos hankkii tyénantajan lakisaateisen tapatur-
mavakuutuksen pelastustoimen operatiivisissa tehtavissa toimiville VPK-yhdistyksen puolesta.

Ne sopimuspalokuntalaiset, jotka eivat saa palkka pelastustoimen operatiivisista tehtavista saavat
vakuutusturvan tydnantajan lakisdateisen tapaturmavakuutuksen veroisena pelastuslain mukaisesti
(Pelastuslakil03 §, 2011) Valtiokonttorin toimesta.

Tyétapaturmasta tehtévd vahinkoilmoitus

Ty6tapaturman sattuessa on tehtdva vahinkoilmoitus vakuutuslaitokselle. Sen huolellinen tayttami-
nen on lahtokohta sille, ettd tapaturman aiheuttama vamma korvataan asianmukaisesti. Erityisesti

kannattaa kiinnittda huomiota siihen kuvaukseen, jossa kerrotaan seikkaperaisesti ja totuudenmu-

kaisesti mita tarkkaan ottaen on tapahtunut, missa on tapahtunut, milloin tapahtui ja minkalaisissa

olosuhteissa. Tarkeda on, ettd ensimmaiseksi tapaturmaa hoitava ladkari kirjaa lausuntoonsa myos

tapahtuman edelld mainitulla periaatteella.
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Takakansi

Sisdaasianministerio perusti vuonna 2010 pelastuslaitosten tyéhyvinvointia kehittavan valtakunnalli-
sen yhteistyoelimen, johon kuuluu pelastusalan keskeiset toimijat seka tydmarkkinaosapuolet.

Tama opas on kuvaus hyvin toteutetusta tyoterveyshuollosta koskettaen kaikkia sopimushenkil6ita,
jotka tydskentelevat pelastustoimen operatiivisissa tehtavissa.

Tama opas on suunnattu kaikille sopimuspalokunnissa ja pelastuslaitoksissa tydskenteleville esimie-
hille ja Iahiesimiehille.

Oppaan tarkoituksena on yhtenaistaa tyéterveyshuollon kdytant6ja pelastuslaitoksen alueella seka
valtakunnallisesti.

Opas loytyy pdf-muodossa Kuntaliiton organisoiman Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston sivuil-
ta www.pelastuslaitokset.fi sekd Suomen Sopimuspalokuntien liiton sivuilta www.sspl.fi

Opas on toteutettu Palonsuojelurahaston tuella.
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