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Lausuntopyynto ehdotuksesta tiedon hyédyntamisen ja avaamisen strategisiksi tavoitteiksi

OPETUSHALLITUS

Opetushallitus antaa seuraavan lausunnon ehdotuksesta tiedon hyédyntamisen ja avaamisen
strategisiksi tavoitteiksi.

Yleisida huomioita ehdotuksesta

Opetushallituksen ndakokulmasta ehdotus tiedon hydédyntamisen ja avaamisen strategisista
tavoitteista vaikuttaa sindnsa hyvalta ja kannatettavalta. Toisaalta tavoitteiden realistisuuden
arviointi on haastavaa, koska niiden yhteydessa ei ole kuvattu riittavasti niita keinoja, joilla
tavoitteisiin paastaisiin. Monen kohdan toteutuminen tavoitellun aikataulun mukaisesti
edellyttdaa kohdennettuja lisdresursseja. Tavoitteisiin padaseminen kattavasti koko
yhteiskunnassa edellyttaisi isoa muutosta erityisesti lainsdadantotyohon ja sdadosten
tulkintoihin — niissa tulisi tehda entista laajempaa yhteistyota eri hallinnon alojen valilla, mm.
tiedon hyddyntaminen ja sen keinot tulisi huomioida jo lainsdadanndn valmisteluvaiheessa.
Nykyinen henkilotietosuojalainsadadanto luo haasteita tiedon hyddyntamiselle.
Tietosuojalainsaadannon tulkinta vs. tiedon avoimuus nayttaakin vaativan jatkuvaa ja aktiivista
rajankayntia siitd, missa kulkee mielekas ja riittdva tietosuoja, jotta avattavista ja jaettavista
tiedoista olisi hyotya niiden kayttajille.

Teema 1. Ohjaus, koordinaatio ja yhteistyo

Tiekartan laadinta vuosille 2021-30 on haasteellinen aloitusvuoden osalta. Realistisuus riippuu
my0s tavoitteiden saavuttamisen vaatimien resurssien riittavyydesta. Tiekartassa tulisi
huomioida tietotarpeiden kysynta, ja lahted etenemaan priorisoidusti eika tavoiteltaisi kaikkea
samanaikaisesti. Tahdn tyohon tulisi myos perustaa vahva toimija, joka ohjaisi ja tukisi eri
organisaatioiden tekemaa tyota. Tyo tulisi kdynnistaa eri toimijoiden valista yhteistyota
tiivistamalla. Jo sadadoksia valmistellessa tulisi tietojen hyddyntamista katsoa tarkemmin
suhteessa muihin vastaavanlaisiin sdadoksiin, jotta ei syntyisi ristiriitoja (mm. lainsdddannon ja
saddosten tulkintojen yhdenmukaisuus, erityislainsaadannon sisaltdmien rajausten
valttdmattomyys, tietosuoja-asetuksen ja tiedonhallintalain tulkinnat). Suomen tulee osallistua
my0s kansainvaliseen, erityisesti EU:n datastrategiatyohon; nykyiselldaan GDPR voi pahimmillaan
rajoittaa ja hidastaa tiedon avaamista eika niinkdan tehosta. Kansallisella ja ehka
kansainvalisellakin tasolla voitaisiin perustaa “GDPR Best Practices” -ryhmia, jotka keraavat ja
levittavat hyvia kaytanteitd, ettei kaikkien tarvitse oppia kaikkia asioita ns. "kantapdan kautta”.
Samalla saataisiin hyvaa tietoa GDPR:n toimivuudesta ja voitaisiin myds tunnistaa GDPR:n
kehittamiskohteita.

Ehdotuksessa puhutaan yleisesti tiedoista, eli siita ei kdy ilmi, tarkoitetaanko henkil6tietoja vai
muita tietoja vai molempia. Henkil6tietojen kasittelysta ja luovuttamisesta sdddetaan yleisesti
EU:n tietosuoja-asetuksessa, tietosuojalaissa ja tiedonhallintalaissa, ja lisaksi
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erityislainsadadannossa. Naissa kaikissa on rajoituksia henkilGtietojen kasittelylle ja
luovuttamiselle. Eli vaikka tiedon hyddyntdaminen ja avaaminen on tarkeaa, toisaalla siihen
kohdistuu myos yha tiukentuneita rajoituksia silloin kun kyse on henkil6tietojen tietosuojasta.
Esimerkiksi kohdan 1.3. tavoitteita saattaa rajoittaa tiedonhallintalain vaatimus siita, etta
katseluyhteys on rajattu vain viranomaisten kayttéon. Henkilétiedon ja muun tiedon
avaamiseen ei siis voi suhtautua samalla tavalla.

Tavoite 1.1

Koordinointi muiden kansallisten tietoon liittyvien ohjelmien ja hankkeiden kanssa edellyttaa
vahvaa, hyvin resursoitua keskitettya, valtakunnallista organisoijatahoa. Tavoitteen etenemista
edistaisivat esimerkiksi yhteiset linjaukset tiedonhallintalain toimeenpanosta.

Tavoite 1.2.

Lainsdadannon selkeyttdminen ja maaraysten, periaatteiden ja linjausten seka sopimus- ja
lisenssiehtojen yhdenmukaistaminen on ehdottomasti kannatettavaa. Ministerit vastaavat
oman hallinnon alansa lainsdadanndistdaan, mutta sdddosten ja niiden tulkintojen merkitysten
osalta kaytannon tyossa Opetushallitus voisi mielelldan osallistua sdadosten kehittamistyohon.
Erityisesti tietosuoja-asetuksen ja tiedonhallintalain tulkintojen seka rajapintojen
dokumentoinnin tulisi olla valtakunnallisesti yndenmukaisia, ja lakimuutoksia pitaisi tehda
tarpeen mukaan, jotta myos henkil6tietojen hyddyntdaminen ja tietoaineistojen avaaminen
varsinkin muille viranomaisille helpottuisi. Tamankin tavoitteen saavuttaminen edellyttaa
vahvaa, hyvin resursoitua keskitettya, valtakunnallista koordinointitahoa.

Tavoite 1.3.

Kansallisen yli sektorirajojen menevan laajan yhteistyon lisdksi Suomen tulisi osallistua myos
kansainvaliseen yhteisty6hon, ja olla aktiivisesti mukana erityisesti EU:n datastrategian
maarittdmisessa ja tavoitteiden toimeenpanossa. Kansainvalisessa yhteis- ja vaikutustyossa
tulee huomioida kansallisessa yhteistytssa koottuja havaintoja ja kokemuksia. Pelisdant6jen
selkiydyttya ja yhdenmukaistuttua myos kansainvalisesti tietojen hyédyntamismahdollisuudet
laajenevat entisestddn myos eri valtioiden vélisten tietoaineistojen osalta.

Teema 2: Strategia ja toiminta

Opetushallituksessa on edistetty teeman 2 mukaisia tavoitteita, ja Opetushallituksessa tehdaan
talla hetkellad paljon juuri sellaisia konkreettisia toimenpiteita, joilla taman teeman tavoitteita
saavutetaan. Asiakkuudet ja asiakkaiden tarpeet seka asiakkaiden tarvitsemat tiedot
tunnistetaan, mutta koska kyse on pdaosin henkilotiedoista, erityislainsaadanto, tietosuoja-
asetus ja tiedonhallintalaki ja niiden tulkinnat seka tiedon hyddyntamiseen kohdistetun
resurssoinnin vahaisyys tekevat tietojen hyédyntamisen haasteelliseksi. Mikali em. esteita
voidaan poistaa, tavoitteet ovat realistisia.

Tavoite 2.1

Opetushallitus on tunnistanut omat tietonsa ja tietoaineistonsa ja sita kautta asiakastarpeita
vastaavien palveluiden synnyttdminen tai tuotteistaminen on kadynnissa. Myos tiedosta
viestimista ja tiedolla palvelemista arvioidaan ja kehitetaan. Tavoitteet ovat niitd, joihin
Opetushallituskin pyrkii. Haasteellista on kuitenkin, etta eniten kiinnostava master data -
tyyppinen asiakkaita ja/tai asiakastarpeita kuvaava tieto on hankalasti hyédynnettévissa johtuen
joko tietoihin liittyvasta erityislainsaadanndsta tai tietosuoja-asetuksen sisallosta. Ristiriitaiseksi
voi nahda tarpeen hyédyntaa laajasti tietoja ja toisaalta suojata yksittaisten henkildiden tietoa.
Tietojen hyddyntamiseen liittyy raskaita kayttoonottoprosesseja ja resurssien kattamiseksi
Opetushallitus laskuttaa asiakasta esim. rajapintojen rakentamiseen liittyvista kustannuksista ja
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rajapinnan yllapidosta. Yritysten mahdollisuudet hyddyntaa Opetushallituksen tietoa ovat
heikommat kuin viranomaisten johtuen lainsaadannon rajoituksista.

Avointen rajapintojen kehittamistydhon ei ole kohdistettu riittavasti resursseja, jotta ei-
henkil6tietojen tarjoaminen niiden kautta (sekd mm. niista viestiminen) voisi toteutua nykyista
paljoakaan laajempana ainakaan lahivuosina. Niiden tietojen kartoitus, joita voisi tarjota
avointen rajapintojen kautta, ei ole viela ollut kattavaa. Yhtenaiset, valtakunnalliset kdytannot,
mallit ja ratkaisut helpottaisivat organisaatiokohtaista tydmaaraa. Asiakaslahtoisyytta ei voida
parantaa, jos tiedon hyddyntamisen palvelut ja niihin kdytossa olevat resurssit ovat suppeat.
Julkisen hallinnon yhteistyon tiivistamisen kautta voitaisiin my6s sopia palvelujen profiloinnista
ja "tybnjaosta”, jolloin paallekkaisia palveluja ei tarjottaisi tai kehitettdisi eri organisaatioissa.
Erityisesti yksityisten yritysten suuntaan kohdistuvien tietojen hyédyntamisen palveluiden
osalta voisi olla tarjolla my6s valtakunnallisesti keskitettya sopimusjuridista resurssia.

Tavoite 2.2.

Opetushallituksessa olevan tiedon arvoa, erityisesti sen moninaisuutta ja vaikuttavuutta tulisi
entistd vahvemmin seurata ja arvioida systemaattisesti, ja tahan tahtaavia toimenpiteitd on
kdynnistetty. Tiedon hyddyntaminen ja avaaminen ei vauhditu pelkastaan organisaation
ymmarryksen tai motivaation lisddntyessa, silla tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat saadokset,
erityislainsaadanto ja niiden tiukka tulkinta tekevat tiedon hyddyntamisen ja avaamisen
tyolaaksi. Tama vaihe tiedon hyodyntamisesta pitaisi ensin saada jouhevaksi, sen jalkeen on
mahdollista kohdentaa resursseja myos vaikutusten ja vaikuttavuuden ja kehitystoimenpiteiden
seurantaan.

Tavoite 2.3

Opetushallitus kiinnittda tavoitteissaan yhda enemman huomiota tiedon hyédyntamiseen. Asiaa
on sivuttu asiakaslahtoisten palvelujen tunnistamisen yhteydessa ja Opetushallituksen
tietopalvelun toteutusta uudistettaessa. Tavoitteen edistamiseksi olisi tarpeen pohtia
toimenpideohjelman tarpeellisuutta.

Tavoite 2.4.

Opetushallitus vahvistaa valmiuksiaan hyddyntaa tietoa ja analytiikkaa seka tiedolla johtamista
jokapaivaisessa tyossa. Tiedon avaamisen edellytykset ja vaiheet on kuvattu prosesseina, ja
tietoperusteisuutta vahvistetaan osana organisaation toimintakulttuuria.

Tavoitteessa 2.4 asetetaan paatavoitteeksi, ettd tiedon avaaminen, tietoperusteinen
paatdksenteko ja johtaminen ovat osa normaalia toimintaa, prosesseja ja toimintakulttuuria.
Tassa yhteydessa mainitaan tavoitteena myos, etta organisaatioiden valmius ennakoida kasvaa.
Opetushallitus pitaa tarkeana, ettd tiedon avaamista ja tietoperustaista paatoksentekoa
vahvistetaan. Samoin Opetushallitus pitda tarkedna, ettad organisaatioiden valmius ennakointiin
kasvaa. On tarkeaa, ettd ennakoinnin avulla organisaatioissa luodaan vaihtoehtoisia
tulevaisuuskuvia strategisen paatoksenteon tueksi.

Tavoite 2.5.

Opetushallitus on panostanut vastuulliseen tiedon hyédyntamiseen, mika on osaltaan
hidastanut tiedon hyodyntamista. Opetushallituksessa on hyvin tunnistettu riskit tiedon
avaamiseen, yksityisen tietosuojaan on kiinnitetty paljon huomiota samoin
kayttooikeushallintoon. Kehitettdvaa on mm. tietojen yhdistamisen osalta, samoin erityisten
tietojen — ko. toimijoiden edustajien kanssa tulisi esim. tietosuojallisia asioita kdyda enemman
lapi. Disinformaation levittamisen torjumiseen on kiinnitetty huomiota.
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Teema 3 Tiedon hallinta

Tavoitteet ovat pdaosin realistisia ja toimeenpantavia, mutta haaste on, etta kiinnostavimmat
tiedot ovat usein henkil6tietoja, joita ei voida jakaa avointen rajapintojen kautta. Tietosuoja- ja
tietoturvavaatimukset hidastavat tietojen avaamista, ja raataloityjen rajapintojen rakentaminen
on kallista ja tyoldsta. Seka juridis-hallinnolliset etta tietosuojaan ja -turvaan liittyvat kansalliset
yhteiskayttoiset henkildresurssit edesauttaisivat ratkaisujen tekoa nykyistd nopeammin ja
yhdenmukaisemmin. Ohjelmointirajapintojen lisddntyva kaytto edesauttaisi tiedon
hyodyntamista ja helpottaisi tiedon hyddyntajia, mutta sitd ennen resurssikohdennuksia tulisi
suunnata huomattavasti nykyistda enemman rajapintojen kehittamistyohon. Tiedon muu kuin
alkuperdinen kayttotarkoitus tulisi huomioida entistd selkedmmin kehittdmistyon suunnittelussa
ja resurssoinnissa. Sote-alalla nk. toisiokdyttélaki mahdollistaa tietojen hyddyntdamisen esim.
palveluiden kehittamisessd, mista voisi ottaa mallia muillekin sektoreille.

Tavoite 3.1.

Opetushallitus on viime vuosina panostanut yhdenmukaiseen viestintdan tietovarannoista.
Ohjelmointirajapinnat metatietoineen on melko vaillinaisesti ja hajautetusti kuvattu eika
tarvittavan tiedon I6ytyminen ole aina helppoa. Tiedonhallintalain toimeenpanon myo6ta tyo on
edistynyt huomattavasti.

Tavoite 3.2.

Opetushallitus on tunnistanut hyotypotentiaaliset, kriittiset ja arvokkaat tietoaineistot ja
panostanut keskeisten kansallisten tietovarantonsa ylldapitoon ja edistanyt toimenpiteitd, joiden
avulla tietoja voitaisiin hyodyntaa niin paljon kuin se lainsaddannoén sallimissa rajoissa on
mahdollista. Haasteita tietojen hyodyntamiseen tuo ko. tietovarantoihin kohdistuvaan
kehittamiseen ja tiedon hyédyntamiseen kohdennetut vahaiset resurssit. Tiedon avaaminen
rajapintojen rakentamisen kautta ei aina ole kustannustehokasta, jos kdytté on vahaista.
Avaamisessa taytyy kayttda myos harkintaa tarpeen, saavutettavan hyddyn ja
kustannustehokkuuden nakoékulmista.

Tavoitteessa 3.2 jad avoimeksi, milld tavalla keskitettyja ja yhteisia valtakunnallisia
tietovarantoja kartoitetaan. Opetushallituksella on useita kansallisia henkilotietoja sisaltavia
rekistereita tai tietovarantoja, ja niiden tiedot ovat muiden hyddynnettavissa siltd osin kuin
lainsdadanto sen sallii, silla henkil6tietojen kasittelyyn ja luovuttamiseen taytyy olla perusteet.
Tietojen kerdadminen kansalaisilta ja yrityksiltd vain kertaalleen ja tiedon hyddyntdminen
edelleen muissa organisaatioissa on tavoiteltavaa, ja Opetushallitus on pyrkinyt tdhan
mahdollisuuksien mukaan. Opetushallitus on my6s aktiivisesti edistanyt siirtymista rajapintojen
kayttdon ja pyrkinyt luopumaan muista tiedonsiirtotavoista.

Tavoite 3.3

Opetushallituksen tietojen laatukriteereita ei ole vield maaritelty, mutta padosin tieto on
rakenteistettu ja kuvattu kansallisten laatukriteereiden mukaisesti. Toissijaiset
kayttotarkoitukset on tunnistettu tietyin osin. Arkistointiratkaisut on maaritelty yhdessa
Kansallisarkiston kanssa. Tarve kehittdd mm. analytiikkaan, koneoppimiseen ja tekoalyyn
pohjautuvia sovelluksia ja innovatiivisia palveluja on tunnistettu. Naiden tavoitteiden
toteuttamista varten tarvitaan resursointia.

Tavoite 3.4

Ohjelmointirajapintojen merkitys on tunnistettu, ja tietojen valitys niiden kautta on tapa valittaa
tietoa muille viranomaisille keskeisista tietovarannoista. Niiden keskitetty hallinta ja
kehittaminen vaatii vielad jatkokehittamista.
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Tavoite 3.5.

Opetushallituksen omadata-ratkaisut ovat edistyksellisia ja niita pyritaan kehittamaan
jatkuvasti.

Omadata-mallin hyodyntaminen laajamittaisesti vaatii myds omadatan hallintamallien
maarittelya ja rakentamista. Tassa taytyy huomioida myos kansalaisten luottamus omadatan
hallinnointiin (esim. intermediary-mallin avulla), sen toimintaperiaatteisiin (ml. luvittamisen
selkeys) seka siihen liittyviin organisaatioihin.

Teema 4 Mahdollistaja

Kansallisen tason tukea tulisi kehittda tiedon hyddyntdamisen ja avaamisen
kustannustehokkaaksi mahdollistamiseksi. Kansalliset ratkaisut saastaisivat kustannuksia,
voisivat helpottaa ja muuttaa laadukkaammaksi mm. kdyttéoikeuksien hallintaa, tietojen
yhdistaminen toisiinsa helpottuisi ja analytiikasta saisi nopeammin ja enemman irti,
tietoturvaratkaisut olisivat yhdenmukaisia jne. Vaikuttavuuden seuraaminen helpottuisi, kun
dataa olisi jaossa samoilla menetelmilld yhdesta paikasta. Toisaalta kyse ei ole vain infran ja
rajapintojen rakentamisesta vaan laadukkaasta asiakaspalvelusta sisaltdaen selkeén ja
ajantasaisen dokumentaation ja viestinnan, mika huomioi kdyttdjakunnan osaamistason
kirjavuuden. Myos koulutusta tulisi olla tarjolla asiantuntijoille.

Tavoite 4.1.

Ymmarrys tiedon hyodyntamisen, avaamisen ja pitkdaikaisen sailyttamisen tosiasiallisista
kustannuksista ja resursointitarpeista on kasvanut, mutta oikea-aikainen ja riittava resursointi
vaatii vield kehittamista. Lisaa sektorirajat ylittavia kehittamishankkeita tarvitaan.

Tavoite 4.2.

Organisaation sisalld on pyritty tarjoamaan yha enemman tukea ja opastusta ja kokoamaan eri
kayttajien tarpeita yhteiseen kasittelyyn. Organisaation ulkopuolista kansallisen tason tukea
ongelmatilanteisiin tarvittaisiin enemman.

Tavoite 4.3

Tavoitteellisia koulutuspolkuja ei ole tahan aiheeseen liittyen ollut viela riittavasti tarjolla.
Henkilostokoulutus on keskittynyt Iahinna tietosuojaan ja -turvaan.

Tavoite 4.4.
Ei ole tavoitteiden mukaista tarjontaa. Opetushallitus pitaa tarkeana, etta DVV:lla on
edellytykset tukea organisaatioita.

Johtaja Paula Merikko

Opetusneuvos Paivi POyry-Lassila

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty Opetushallituksen
asianhallintajarjestelmassa.
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