FINANSMINISTERIET

% VALTTOVARAINMINISTERIO 12.12.2022

Hankkeen loppuraportti:
Tiedon hyodyntamisen ja avaamisen hanke

12.12.2022



"
" VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Asiakirjan tiedot

12.12.2022

Hanke Tiedon hyddyntamisen ja avaamisen hanke
Asianumero

Asiakirjan tyyppi Raportti

Aloitettu, pvm 17.10.2022

Paivitetty, pvm 12.12.2022

Laatija Tanja Lahti, Heidi Innanen, Nico Kardjdaoja, Nirosha Péyhdla,
Mervi Haakana

Tila Hyvaksytty

Versio

Luottamuksellisuus Julkinen

Tarkastanut pvm

Hyvaksynyt VM:n JulkICT-johtoryhma pvm 12.12.2022

Jakelu Valtioneuvoston hankeikkuna

Tiedoksi

Versiohistoria

Versio Pvm Laatija Muutokset
0.1 17.10.2022 Heidi Innanen, Nico Taydennyksia lukuihin 3, 4ja 5
Karajaoja, Nirosha
Poyhdla
0.2 20.10.2022 Tanja Lahti Taydennyksia lukuihin 2, 3 ja 4
0.3 24.10.2022 Tanja Lahti Tadydennyksia lukuihin 4 ja 8
0.4 25.10.2022 Nirosha Poyhdla Taydennyksia lukuihin 3 ja 5
0.5 25.10.2022 Tanja Lahti Taydennyksia lukuihin 3 ja 4
0.6 26.10.2022 Heidi Innanen Tdydennyksia lukuihin 3 ja 4
0.7 31.10.2022 Heidi Innanen Taydennyksia lukuihin 4 ja 7
0.8 1.11.2022 Tanja Lahti Taydennysehdotuksia lukuihin 3, 4 ja
5
0.9 2.11.2022 Tanja Lahti Tdydennysta lukuun 6
1.0 3.11.2022 Heidi Innanen, Nico Taydennyksia useisiin lukuihin
Kardjaoja, Nirosha
POyhola, Tanja Lahti
1.1 10.11.2022 Nico Kardjdoja Taydennyksia lukuun 4
1.2 14.11.2022 Mervi Haakana Taydennyksia lukuun 3
1.3 14.11.2022 Tanja Lahti Tdydennyksia lukuun 8
1.4 17.11.2022 Heidi Innanen, Nico Taydennyksia useisiin lukuihin
Karajaoja, Nirosha
Poyhold, Tanja Lahti
1.5 7.12.2022 Tanja Lahti Tdydennykset lukuihin 1 ja 8.4.
1.6 9.12.2022 Tanja Lahti Version tilaksi: Ehdotus

hyvaksyttavaksi




Sisallys

1 TIIVISTELMA

2 HANKKEEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
3 HANKKEEN TUOTOKSET

3.1 Aikaansaadut muutokset ja palvelut

3.2 Hankkeessa tehdyt sopimukset

4 HANKKEEN TOTEUTUKSEN ARVIOINTI
4.1 Hanketyoskentely
4.2 Hankkeen vaiheistus ja aikataulu
4.3 Muutosten hallinta
4.4 Ohjaus ja riskien hallinta
4.5 Sidosryhmat/yhteisty6kumppanit

4.6 Viestinta ja koulutus
5 DOKUMENTAATIO
6 TOTEUTUNEET KUSTANNUKSET JA TALOUDELLISET HYODYT
7 ONNISTUMISET JA OPPIMISET HANKKEESSA

8 JATKOTOIMET
8.1 Vaikutukset muihin hankkeisiin
8.2 Ehdotukset hankkeen tuotosten hydodyntamiselle ja sujuvalle kayttoénotolle
8.3 Ehdotukset jatkohankkeiksi

8.4 Jalkiarviointi

Liitteet

Liite 1. Tilastokeskuksen Tiedon laatukehikko -osahankkeen loppuraportti
Liite 2. Digi- ja vaestoétietoviraston tyd TiHA-hankkeen tuotosten osalta vuonna 2022
Liite 3. Tiedon hyédyntamisen ja avaamisen hankkeen loppuarvioinnin raportti

11

19
21
22
23

3 (25)

11

12
13
14
15
15
17

23
23
24
25



4 (25)

1 Tiivistelma

Valtiovarainministerion Tiedon hyddyntamisen ja avaamisen hanke
toteutettiin vuosina 2020-2022 laajalla sidosryhmayhteistydlla ja
onnistuneella organisoinnilla. Hankkeessa saavutettiin padosin
hankesuunnitelman tuotostavoitteet. Hankkeen keskeiset tuotokset
valmistuivat kevaalla 2022.

Hankkeesta tehdyn ulkopuolisen loppuarvioinnin mukaan hanke nahtiin
kohde- ja sidosryhmien keskuudessa laajasti tarpeelliseksi ja sisalloltaan
osuvaksi seka hankkeen tuotokset koetaan paasaantoisesti merkittaviksi
ja oikein kohdentuviksi. Hankekaudella tuotosten kayttéénotto on ollut
toistaiseksi pientd. Tuotosten kayttddnottoa ja leviamista tulee
aktiivisesti tukea myds hankekauden jalkeen, jotta tuotosten mydéta
paastaan tavoiteltuihin tuloksiin ja vaikutuksiin pidemmalla aikavalilla.

Hankkeen vaikuttavuuden vahvistamiseksi loppuarvioinnissa suositellaan
seuraavaa: hankkeen tuotokset tulee kytked osaksi kansallista
strategista tietopolitiikan kehittamista, tuotosten kayttéonottoa tulee
resursoida merkittavasti seka tuotosten yllapito ja kehittdminen tulee
vastuuttaa ja resursoida ja toimintamallista on tarkeda viestia
pikimmiten. Naita asioita on pyritty huomioimaan ja huolehtimaan
mahdollisimman hyvin jo hankekaudella.

Hankkeen tuotokset ovat luonteva osa kansallista tietopolitiikkaa ja ty6
jatkuu hankkeen paatyttyakin. Nain ollen erillista hankkeen
jalkiarviointia ei ole tarpeellista toteuttaa, vaan hankkeen tuotosten
vaikutuksia ja vaikuttavuutta on jarkevaa tarkastella jatkossa osana
kansallisen tietopolitiikan kokonaistarkastelua ja edistamista.

2 Hankkeen tavoitteiden toteutuminen

Tiedon hyddyntamisen ja avaamisen hankkeen (VN/5386/2020)
asettamispaatoksen' ja hankesuunnitelman? mukaisesti hankkeen
tavoitteena oli laatia ehdotus tiedon hyédyntamisen ja avaamisen
strategisista tavoitteista julkiselle hallinnolle toimeenpantavaksi seka
valmistella ja toteuttaa tiedon hyddyntamista ja avaamista edistdvia
toimenpiteita.

Hankkeessa saavutettiin padosin hankesuunnitelmaan kuvatut tavoitteet
ja hankkeen tuotokset on kuvattu loppuraportin luvussa 3. Hankkeessa
jai saavuttamatta muutama tavoite koskien semanttisen
yhteentoimivuuden edistamista seka hyétypotentiaalisten tietojen

1 Saatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/3fbd084b-828c¢-
4b71-a867-1df9ad02b6f8/ASETTAMISPAATOS 20200504112259.PDF (17.11.2022)
2 Saatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/b6e8152b-a3ef-
4c2f-9aad-7e5cd37774c0/ASETTAMISPAATOS 20200504112259.PDF (17.11.2022)



https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/3fbd084b-828c-4b71-a867-1df9ad02b6f8/ASETTAMISPAATOS_20200504112259.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/3fbd084b-828c-4b71-a867-1df9ad02b6f8/ASETTAMISPAATOS_20200504112259.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/b6e8152b-a3ef-4c2f-9aad-7e5cd37774c0/ASETTAMISPAATOS_20200504112259.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/b6e8152b-a3ef-4c2f-9aad-7e5cd37774c0/ASETTAMISPAATOS_20200504112259.PDF

5 (25)

tunnistamista ja avaamista. Saavuttamatta jaaneita tavoitteita on
kuvattu luvussa 4.3 Muutostenhallinta.

3 Hankkeen tuotokset

3.1 Aikaansaadut muutokset ja palvelut

Strategiset tavoitteet tiedon hyodyntamiseksi ja avaamiseksi

Hankkeessa valmisteltiin valtioneuvoston periaatepaatés tiedon
hyddyntamiseksi ja avaamiseksi (VM/2022/47, 17.3.2022)3.
Periaatepaatdksessa kuvataan tietopolitiikan strategiset tavoitteet, joilla
toimeenpannaan padministeri Marinin hallitusohjelman tavoitteita
valtionhallinnossa. Periaatepdatds antaa suuntaviivoja tiedon
hyddyntamisen ja avaamisen viranomaistoimien valmisteluun.

Pohja tietopolitiikalle luotiin valtioneuvoston selonteossa tietopolitiikasta
ja tekoalysta (VNS 7/2018 vp) ja eduskunta edellytti kannanotossaan
valtioneuvoston jatkavan ty6ta eettisten nakdkulmien konkretisoimiseksi
ja toimivaltarajojen madaltamiseksi. Kannanotto huomioitiin strategisten
tavoitteiden laadinnassa.

Strategisten tavoitteiden valmistelu toteutettiin avoimena prosessina ja
tyd kaynnistyi syksylla 2020. Tyéhon osallistui kaikkiaan noin 300
henkil6a eri organisaatioista. Valmisteluprosessiin sisaltyi myds Deloitte
Consulting Oy:n toteuttama kansainvalinen kartoitus. Strategiset
tavoitteet olivat lausuntokierroksella 19.3.-30.4.2021. Lausuntoja saatiin
102 kappaletta ja lausuntoyhteenveto? on julkaistu valtioneuvoston
hankkeet-sivulla. Valtioneuvoston periaatepaatds hyvaksyttiin
17.3.2022.

Periaatepaatdkseen on koottu toimia, jotka poistavat esteita ja luovat
uusia mahdollisuuksia. Periaatepaatds rakentuu neljasta
kokonaisuudesta:

1. Ohjaus, koordinaatio ja yhteisty®

2. Strategia ja toiminta

3. Tiedon hallinta

4. Mahdollistajat

Kunkin kokonaisuuden alla on kuvattu siihen liittyvat strategiset
tavoitteet. Kukin strateginen tavoite sisaltaa paatavoitteen ja sita
tukevat alatavoitteet seka tavoitteen toteutumisella tavoitellut pitkan
aikavalin vaikutukset.

3 Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-752-2 (17.11.2022)
4 Saatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-ald6-47f2-a200-950afa0e09d1/20ec7b8b-e59b-
40c6-8fdf-41cd7621164a/YHTEENVETO 20210629113246.PDF (17.11.2022)



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-752-2
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/20ec7b8b-e59b-40c6-8fdf-41cd7621164a/YHTEENVETO_20210629113246.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/20ec7b8b-e59b-40c6-8fdf-41cd7621164a/YHTEENVETO_20210629113246.PDF
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Periaatepaatdksen yhteydessa on myds laadittu valtionhallinnolle
paivittyva toimenpiteiden tiekartta tukemaan tavoitteiden
toimeenpanoa.

Tiedon jakamisen toimintamalli

Digi- ja vaestétietoviraston Avoindata.fi-palvelussa maaliskuussa 2022
julkaistu tiedon jakamisen toimintamalli® kehitettiin tarvelahtoisesti, silla
oli tunnistettavissa selkea tarve yhteen paikkaan kootuille
kdytanndnlaheisille ohjeille, esimerkeille ja hyviksi havaituille
toimintatavoille.

Toimintamallia valmisteltiin avoimella yhteisty6lla sidosryhmien kanssa.
Toimintamallikonseptin prototypointiin osallistui yhdeksan
organisaatiota. Toimintamallin sisalléntuotantoon osallistuivat VM:n ja
DVWV:n lisaksi Tilastokeskus, Helsingin kaupunki (Helsinki Region
Infoshare), Valtiokonttori, Suomen ymparistokeskus, IImatieteen laitos,
Maanmittauslaitos, maa- ja metsatalousministerid, ty6- ja
elinkeinoministerid ja Open Knowledge Finland ry. Tydskentelya tuki
Deloitte Consulting Oy.

Tiedon jakamisen toimintamallin sisaltdehdotuksen ensimmainen versio
oli avoimesti kommentoitavana 14.12.2021-10.1.2022 ja toinen versio
13.-30.9.2022.

Toimintamalli sisaltaa yleistason kuvausta tiedon jakamisen vaiheista,
huomioonotettavista velvoitteista ja suosituksista seka tiedon avaamisen
hydtyjen, riskien ja kustannusten arviointimenetelman. Kyse ei ole
virallisesta suosituksesta tai linjauksesta, mutta toimintamallia voi
hyddyntaa soveltuvilta osin harkitessaan, suunnitellessaan tai
kehittdessaan tiedon jakamista avoimena tietona tai muutoin
laajempaan kayttdon.

Keskeisimmat tiedon kdyton esteet aiemmin tehtyjen
selvitysten pohjalta

Hankkeen tydpaketin 2 (Tiedon saatavuus) taustamateriaaliksi laadittiin
sisdainen muistio keskeisimmista tiedon kdytdn esteistd aiemmin tehtyjen
selvitysten pohjalta. Muistiota varten kaytiin lapi eri tyyppisia selvityksia,
raportteja ja tyOpapereita, jotka liittyvat tiedon kaytén esteisiin ja niiden
poistamiseen. Tarkoituksena oli muodostaa kasitys keskeisimmista
tiedon kdyton esteista ja arvioida, onko selvityksia tehty riittavan
kattavasti vai onko havaittavissa, etta johonkin osa-alueeseen liittyen
tarvitaan lisaselvitysta. Esteiden tunnistamistydsta oli hyotya erityisesti
hydtypotentiaalisten tietojen tunnistamiseen ja jakamiseen luodun
toimintamallin kehittdmisessa.

Selvitys julkisen sektorin tietojen maksullisuuden ja
maksuttomuuden vaikutuksista

> Saatavilla: https://www.avoindata.fi/fi/toimintamalli (17.11.2022)



https://www.avoindata.fi/fi/toimintamalli
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Valtioneuvoston kanslian koordinoimassa valtioneuvoston yhteisessa
selvitys- ja tutkimustoiminnassa (VN TEAS) kaynnistettiin syksyllad 2021
hanke julkisen sektorin tietojen maksullisuuden ja maksuttomuuden
vaikutusten selvittamiseksi (JULKIHINTA). Hanke kaynnistyi Tiedon
hyddyntamisen ja avaamisen hankkeessa tunnistetun tietotarpeen
pohjalta.

Ita-Suomen yliopiston johtamassa hankkeessa tutkijaryhman
tarkoituksena oli selvittaa:

e Minkalaisia vaikutuksia tiedon hinnalla on tosiasiallisesti tiedon
kayttéon?

e Julkisella hallinnolla on paasaantoéisesti monopoli ndihin tietoihin,
joten hintajoustoa ei esiinny. Onko talla vaikutusta?

e Miten julkisen hallinnon tiedon maksullisuus tai maksuttomuus
vaikuttaa tiedon kayttéon yhteiskunnassa? Onko télla
kansantaloudellista vaikutusta?

e Mika on maksullisten tietoluovutusten vaikutus tiedon
luovuttajan toimintaan? Mitka ovat maksullisuuden vaikutukset
mahdollisuuteen yllapitaa kyseisia tietovarantoja?

21.6.2022 julkaistun selvityksen® mukaan maksuilla ndyttaisi olevan
haitallisia vaikutuksia niin julkisen sektorin tietojen kaytt6on kuin
valillisesti perusoikeuksien toteutumiseen. Pelkdstaan maksuista
luopuminen ei kuitenkaan ratkaise tiedon jakamisen haasteita, vaan
tarvitaan toimintamalli, jonka avulla julkisen sektorin tietojen jakamista
ja sita kautta kayttda voitaisiin laajentaa. Lisaksi selvityksessa todettiin,
ettd nykyinen maksuperustelainsaadant® ei enaa nykyiselldan sovellu
tiedon jakamiseen, silla se on saadetty 1990-luvulla, jolloin julkisen
sektorin tietoja ei otettu suoraan huomioon erillisena suoriteryhmana.

Selvityksessa ehdotetaan, etta kansallisesti tulisi kayda
yhteiskuntapoliittista keskustelua siita, mita paamaaria tiedon
avaamisella tavoitellaan seka millaisia politiikkatoimia ja resursseja
naiden toteuttaminen edellyttaisi. Lisaksi ehdotetaan, etta
maksuperustelainsadadantda tarkistettaisiin julkisen sektorin tietojen
osalta.

Tietoaineistojen laatukriteerit ja mittaristo

Tiedon laatukriteereitd ja mittaristoa koskeva suositusehdotus
lanseerattiin 10.3.2022. Tiedon laatukriteerit’ ja mittaristo vastaavat
siihen, mita laadulla tarkoitetaan erityisesti julkishallinnon
tietoaineistojen kohdalla ja mita kaikkia nékdékulmia otetaan huomioon
tiedon laadun kuvauksessa. Laatukriteerit ja mittaristo tukevat ndin
tiedon laajaa ja monipuolista hyddyntamista. Laadun kuvaaminen on
myds edellytys sille, etta tiedon laadulle voidaan asettaa tavoitteita,
seurata kehitysta ja siten parantaa tiedon laatua.

6 Saatavilla: https://tietokayttoon.fi/julkaisut/raportti?pubid=URN:ISBN:978-952-383-321-0 (17.11.2022)
7 Saatavilla: https://www.stat.fi/org/vuosiohjelma/tietoaineistojen-laatukriteerit.html (17.11.2022)



https://tietokayttoon.fi/julkaisut/raportti?pubid=URN:ISBN:978-952-383-321-0
https://www.stat.fi/org/vuosiohjelma/tietoaineistojen-laatukriteerit.html
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Suositusehdotus valmisteltiin Tilastokeskuksen johdolla Tiedon
laatukehikko -osahankkeessa. Pohjaty6ta tehtiin mm. selvittamalla
perustietovarantojen laadunvarmistuksen nykykayténteita®.
Tilastokeskuksen liséksi osahankkeeseen osallistui laaja joukko
valtionhallinnon organisaatioita. Osahankkeen tydskentely perustui
verkostomaiseen yhteiskehittémiseen ja toimijoiden laajaan
kuulemiseen mm. verkkoseminaarien, pilotointien ja lausuntokierroksen
muodossa.

Ehdotus julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista oli
lausuntokierroksella 6.9.-4.10.2021. Lausuntoja saatiin 71 kappaletta ja
lausuntoyhteenveto® on julkaistu valtioneuvoston hankkeet-sivulla.
Suositusehdotuksen tydstaminen tiedonhallintalautakunnan
suositukseksi kaynnistyi kevaalla 2022 ja on loppuraportin
kirjoitushetkelld vield kesken.

Tietoaineistojen 11 laatukriteerid on koottu kolmen kysymyksen alle:
e Miten tieto kuvaa todellisuutta?
e Miten tieto on kuvattu?
e Miten tietoa voi kayttaa?

Laatukriteerit on tarkoitettu joustavaksi tydkaluksi, eivatka kaikki
kriteerit tai mittarit ole valttamatta merkityksellisia kaikissa tilanteissa.
Tietoaineiston kayttotarkoitus maarittaa sen, millaista tasoa
laatukriteerin kuvaaman laadun osalta tavoitellaan.

Laatukriteerien kdyton edistamista on osaltaan hienosti tukenut
valtiovarainministerion helmikuussa 2022 avaama hakuprosessi
avustuksille kuntien digitalisaation edistamiseen (ns.
digikannustinrahoitushaku). Avustuksen kohteena oli vuonna 2022
toiminnan, tehtdvien tai sisdisten prosessien digitalisointi ja
uudistaminen siten, etta hankkeen toteutuksessa korostettiin erityisesti
jompaakumpaa kahdesta nakdkulmasta, joista toisena oli
tietoaineistojen laadun kuvaaminen, arviointi ja kehittdminen osana
kuntien tiedonhallintaa. Tahan nakdkulmaan liittyvia hakemuksia tuli n.
30, joista rahoitusta sai n. 15 hanketta. Osahankkeen tehtavakenttaa
laajennettiin siten, etta Tilastokeskus tukee digikannustinrahoitusta
saavia hankkeita yhteistydssa VM:n kunta- ja aluehallinto-osaston
kanssa esimerkiksi jarjestamalla infotilaisuuksia tiedon laadun
teemoista. Hankkeita on tarkoitus tukea jatkossa myos tiedon laadun
yhteistydverkoston kautta.

8 Saatavilla:

https://stat.fi/static/media/uploads/org/tilastokeskus/tiedon laatukehikko perustietovarannot.pdf
(17.11.2022)

9 Saatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/7af39aa8-2686-4be5-917b-b1d99e3b3695/953d4471-1c62-
4f8c-90a8-8715f76efe99/YHTEENVETO 20211122104319.PDF (17.11.2022)



https://stat.fi/static/media/uploads/org/tilastokeskus/tiedon_laatukehikko_perustietovarannot.pdf
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/7af39aa8-2686-4be5-917b-b1d99e3b3695/953d4471-1c62-4f8c-90a8-8715f76efe99/YHTEENVETO_20211122104319.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/7af39aa8-2686-4be5-917b-b1d99e3b3695/953d4471-1c62-4f8c-90a8-8715f76efe99/YHTEENVETO_20211122104319.PDF
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Laatukriteeritydn edistymista voi seurata Tilastokeskuksen
verkkosivuilta®®.

Tiedon laadun yhteistyoverkosto

Tilastokeskuksen koordinoiman Tiedon laadun yhteistyéverkoston?!
tarkoituksena on tukea organisaatioita tietoaineistojensa laadun
tunnistamisessa ja kuvaamisessa seka jakaa parhaita kaytantoja.
Verkosto mahdollistaa osaamisen ja muiden kyvykkyyksien kehittdmisen
seka keskustelun tiedon laatuun liittyvistd kysymyksistéd muiden aiheen
parissa tydskentelevien kanssa.

Yhteistydverkostoon kuuluu jo yli 100 tiedon laadun kanssa
tyoskentelevaa henkildéa valtionhallinnosta, kunnista, oppilaitoksista ja
yrityksista. Verkosto on avoin kaikille julkishallinnon tiedon laadun
kehittamisesta kiinnostuneille. Yhteistyoverkosto kokoontui
ensimmaisen kerran 2.5.2022 ja tapaamisia vuoden 2022 aikana tulee
olemaan kaikkiaan nelja.

Julkisen hallinnon API-periaatteet

Digi- ja vaestotietoviraston avoindata.fi-palvelussal? 28.2.2022
julkaistujen julkisen hallinnon API-periaatteiden
(ohjelmointirajapintaperiaatteiden) tarkoituksena on edistaa julkisen
hallinnon tietojen ja toimintojen tarjoamista seka hyddyntamista
ohjelmointirajapintojen avulla. API-periaatteet muodostavat yhteiset
toimintaohjeet ja suositukset rajapintakehitykselle ja digitalisaation
edistamiselle. Niiden tavoitteena on lisdtd semanttista ja teknista
yhteentoimivuutta, uudelleenkdytettavyyttd, tietoturvan ja tietosuojan
huomioimista seka laatua ohjelmointirajapintojen kehityksessa.

API-periaatteita pilotoitiin kevaalla 2021 yhdessa Kelan,
Tilastokeskuksen, Valtiokonttorin ja Verohallinnon kanssa. Ehdotus
julkisen hallinnon API-periaatteista oli lausuntokierroksella 21.9.-
15.10.2021. Lausuntoja saatiin 70 kappaletta ja lausuntoyhteenveto!?
on julkaistu valtioneuvoston hankkeet-sivulla. Varhaisemmissa
valmisteluvaiheissa jarjestettiin myds kommentointikierroksia.
Valmistelun aikana tehtiin myds yhteisty6ta DigiFinlandin kanssa
selvittamalla rajapintakehityksen nykytilaa ja Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus TIEKE ry:n kanssa yhteiskehittdmisen nakdkulmasta.

Julkisen hallinnon API-periaatteet on jaettu kolmelle tasolle:
strateginen, taktinen ja operatiivinen. Strategisen tason periaatteet on
suunnattu organisaation johdolle ja niiden avulla kuvataan, miten
ohjelmointirajapintojen kehittamiselle tulisi maarittda suunta ja

10 Saatavilla: https://www.stat.fi/org/vuosiohjelma/tietoaineistojen-laatukriteerit.html (17.11.2022)

11 Saatavilla: https://stat.fi/org/tiedon-laatukehikko/tiedon-laadun-yhteistyoverkosto.html (17.11.2022)

12 Saatavilla: https://www.avoindata.fi/fi/rajapintaperiaatteet, julkaistu myds Valtiovarainministerion
julkaisuna 2022:12 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-907-8 (17.11.2022)

13 Saatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/9dc192e3-b9b6-
478a-b199-859fb2b9eb03/YHTEENVETO 20211117085840.PDF (17.11.2022)



https://www.stat.fi/org/vuosiohjelma/tietoaineistojen-laatukriteerit.html
https://stat.fi/org/tiedon-laatukehikko/tiedon-laadun-yhteistyoverkosto.html
https://www.avoindata.fi/fi/rajapintaperiaatteet
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-907-8
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/9dc192e3-b9b6-478a-b199-859fb2b9eb03/YHTEENVETO_20211117085840.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/9dc192e3-b9b6-478a-b199-859fb2b9eb03/YHTEENVETO_20211117085840.PDF
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tavoitteet. Taktisen tason periaatteet kohdistuvat organisaation
tiedonhallintaa kehittaville toimijoille ja ne ohjaavat, miten
ohjelmointirajapintojen kehittamista ja rajapintakokonaisuutta tulisi
hallita. Operatiivisen tason periaatteet on kohdistettu
ohjelmointirajapintoja kehittaville ja yllapitaville toimijoille. Operatiivisen
tason periaatteet ohjaavat, miten yksittdisia ohjelmointirajapintoja tulisi
kehittaa ja yllapitaa.

Rajapintakehittamisen yhteistydverkosto

Julkisen hallinnon API-periaatteita paatettiin tukea verkostoyhteistydlla.
Julkisen hallinnon rajapintojen kehittémisen yhteistyéverkosto!*
kokoontui ensimmaisen kerran huhtikuussa 2022 ja tapaamisia tulee
olemaan vuoden aikana kaikkiaan kuusi. Keskustelu on ollut aktiivista ja
verkostoyhteistyolle on tunnistettu selked tarve. Toimintaa koordinoi
Digi- ja vaestotietovirasto.

Verkostoyhteistyon avulla pyritdan tunnistamaan organisaatioiden
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien muuttuvia tarpeita ja kehittdmaan
tarpeisiin vastaavia ohjelmointirajapintoja. Sidosryhmien tarpeiden
tunnistaminen edistaa ohjelmointirajapintojen asiakaslahtdisyytta,
uudelleenkdytettavyyttd, yhteentoimivuutta ja laatua. Verkosto tukee
my06s osaamisen jakamista, kun oppeja ja kokemuksia jaetaan eri
toimijoiden kesken.

Selvitys julkisen hallinnon tiedon semanttisen
yhteentoimivuuden nykytilasta

Lokakuussa 2021 toteutettiin kysely julkisen hallinnon tiedon
semanttisen yhteentoimivuuden nykytilasta. Kysely kohdennettiin
julkisen hallinnon keskeisten tietovarantojen yllapitajille, niité kehittaville
tai niiden hyddyntajille. Kyselyyn vastasi 91 henkiloa. Kyselyssa kavi
ilmi, etta tiedon semanttisen yhteentoimivuuden kehittamistyéta
pidettiin merkittdvana, mutta yhteinen ymmarrys merkityksesta ei
valttamatta kohtaa organisaation eri tasoilla. Organisaatiot ovat myos
hyvin eri vaiheissa yhteentoimivuuden kehittdmisessa. Hallinnonrajat
ylittédvan yhteistyon edistamiseksi toivottiin yhteisen tavoitetilan
muodostamista.

Ministerididen roolia toivottiin tarkennettavan tiedon yhteentoimivuuden
edistamistydssa. DVV:n ylldpitaman Yhteentoimivuusalustan
menetelmien kayttéonottoa ja palvelusta tiedottamista toivottiin
lisattavan. Alustan tunnettuus ei ollut kyselyn perusteella kovin hyva,
lahes 40 % vastaajista ei ollut koskaan kuullutkaan palvelusta.

Kyselyn vastauksista laadittua yhteenvetoraporttial® hyodynnetaan
tiedonhallintalain 6 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisessa

14 Saatavilla: https://www.avoindata.fi/fi/rajapintaperiaatteet/verkosto (17.11.2022)
15 Saatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/828acb60-24d0-
4ed2-a13e-c92761cc34b5/KIRJE 20211126075825.PDF (17.11.2022)



https://www.avoindata.fi/fi/rajapintaperiaatteet/verkosto
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/828acb60-24d0-4ed2-a13e-c92761cc34b5/KIRJE_20211126075825.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/828acb60-24d0-4ed2-a13e-c92761cc34b5/KIRJE_20211126075825.PDF
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valtiovarainministerion tehtavassa julkisen hallinnon tiedonhallinnan
kehittdmisen yleisten linjausten valmistelemiseksi seka yhteisten
tietovarantojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden edistamiseksi.

Verkkokoulutuskokonaisuus ja podcast

Hankkeen tuotosten kayttdonottoa tukemaan tehtiin HAUS
kehittamiskeskus Oy:n ylldpitdmaan eOppiva-palveluun kolme
verkkokoulutusta. Yhteistydssa HAUS:n kanssa tuotettiin myds podcast-
sarja, jossa kasiteltiin tietopolitiikkaan liittyvia teemoja. Naita kasitelladn
tarkemmin loppuraportin luvussa 4.6.

3.2 Hankkeessa tehdyt sopimukset

Valtiovarainministerid koordinoi Tiedon hyédyntédmisen ja avaamisen
hankkeen hallitusohjelmahankekokonaisuutta. Hankesuunnitelman
tavoitteiden mukaisesti tydpakettien osalta tehtiin kuitenkin tiivista
yhteisty6ta myos Tilastokeskuksen seka Digi- ja vaestétietoviraston
kanssa.

Valtiovarainministerion koordinointi- ja ohjausvastuuta toteutettiin muun
muassa tukemalla virastoja yhdessa asetettujen tavoitteiden
toimeenpanoa taloudellisesti. Vastuuvirastot toimittavat
valtiovarainministeriblle vuosittain maararahahakemuksen, jossa
kuvattiin hallitusohjelmahankkeen mukaiset tavoitteet seka tavoitteiden
toteuttamisesta aiheutuvat menot. Hakemusten perusteella
valtiovarainministerid myonsi virastoille enintdan vuodeksi kerrallaan
maadrarahan esitettyjen kulujen kattamiseksi.

Valtiovarainministerié myonsi virastoille maararahoja hallitusohjelmaa
toteuttavan TiHA-hankkeen tavoitteiden kehittdmiseen ja edistamiseen
seuraavasti:

- vuosina 2021-2022 Digi- ja vaestétietovirastolle tiedon
jakamisen toimintamallin, API-periaatteiden ja API-verkoston
yllapitoon seka kehittamiseen.

— vuosina 2020-2022 Tilastokeskukselle Tiedon laatukehikko -
osahankkeen tavoitteiden toteuttamiseen. Osahankkeessa
kehitettiin tiedon laatukriteerit ja kdynnistettiin
laatuverkostoyhteistyo.

Virastot hyédynsivat maararaharaportoinnissa valtion hankesalkkua.
Pyydettdessa virastot olivat myds raportointivastuussa
valtiovarainministeriolle.

Valtiovarainministerié on varannut virastoille maararahoja edeltavien
toimenpiteiden toimeenpanon tueksi myds vuodelle 2023.

4 Hankkeen toteutuksen arviointi
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Hankeryhma ja sen sihteeristo

Valtiovarainministerié asetti hankkeelle 30.4.2020 ohjausryhman ja
hankeryhman. Ohjausryhmana toimi JulkICT-osaston johtoryhma.
Hankeryhmaksi asetettiin kokoonpano, johon 21 keskeisimpiin
sidosryhmiin kuulunutta organisaatiota nimesi jasenen ja varajasenen.
Hankeryhmaan nimettiin lisdksi nelja pysyvaa asiantuntijaa, jotka
yhdessa hankeryhman puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan kanssa
muodostivat hankeryhman sihteeriston.

Pandemiatilanteesta johtuen hankeryhma on toiminut koko hankkeen
toimikauden yhta kokousta lukuun ottamatta verkon valitykselld. Ainoa
lasnatapaaminen jarjestettiin hankkeen loppuvaiheessa 11.10.2022
Saatytalolla. Poikkeuksellisista olosuhteista huolimatta hankeryhman
tydskentely on ollut aktiivista ja jasenet ovat olleet tydskentelyyn
sitoutuneita. Sitoutuneisuus on nakynyt mm. siten, etta jasenet ovat
olleet halukkaita osallistumaan myds erikseen perustettujen kolmen
alatyéryhman tydskentelyyn vapaaehtoisuusperiaatteella.

Hankeryhman kokoonpano'® on koettu tarkoituksenmukaiseksi ja
resursointi on ollut riittévaa. Hankeryhman tydskentelyote on ollut
asioita eteenpdin vieva ja tehokas. Kokoukset ovat olleet melko pitkia ja
sisalléltaan hyvin tiiviitd, jotta kaikki tarpeelliset ajankohtaiset asiat on
saatu kasiteltya.

Hankeryhman sihteeristd kokoontui toimikauden alussa suunnittelevaan
kokoukseen ennen hankeryhmén kokousta ja toimeenpanevaan
kokoukseen hankeryhman kokouksen jdlkeen. Mybhemmin todettiin,
ettd suunnitteleva kokous riittda. Sihteeristdn kokoonpanoa ei taysin
kyetty sitouttamaan kokouksiin ja poissaoloja oli melko paljon. Ty6njako
keskittyi ehka liikaa yksittaisille, hankkeen ydintiimiin kuuluneille
henkildille.

Projektiryhma

Hankkeen projektiryhma koottiin JulkICT-osaston sisalta ja siihen kuului
n. 10 henkilda. Projektiryhma kokoontui lomakausia lukuun ottamatta
kahden viikon valein vakiomuotoisella agendalla, johon lisattiin tarpeen
mukaan ajankohtaisia ja ratkaistavia asioita. Saanndllisesti kasiteltavia
asioita olivat hankkeen tydpakettien tilanne, avoimen datan direktiivin
toimeenpanon tilanne, hankkeen viestinnan asiat ja yhteentoimivuuden
edistaminen.

Projektiryhman kokoukset olivat hyvin tiiviita ja asiapitoisia, usein
ehdittiin kasitelld vain akuuteimmat asiat. Tydskentelyote oli kuitenkin
asioita edistava ja monesti paatettavat tai linjattavat asiat tuotiinkin
projektiryhman kokoukseen keskusteltaviksi ennen seuraavia vaiheita.

16 Hankkeen kokoonpano on nahtavilla valtioneuvoston hankkeet-sivulla:
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM043:00/2020
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Osaan kokouksista osallistui my6s tietopolitiikkayksikdon paallikkd silloin,
kun se oli aikataulullisesti mahdollista. Keskustelu oli avointa, kriittista ja
eri nakokulmia yhdistelevaa. Projektiryhman suurin vahvuus oli vankka
asiantuntemus.

Hankkeen ydintiimi

Ydintiimi muodostui viidesta henkildsta, jotka VM:ssa vastasivat
hankkeen tydpaketeista, viestinnasta ja koordinoinnista. Ydintiimi
kokoontui sadnndllisesti perjantaiaamuisin keskustelemaan viestinnan
ajankohtaisista asioista seka kdaymaan lapi hankkeen toimenpiteiden
etenemista ja tyonjakoa sisdisen Trellon avulla. Trellon avulla
hallinnoitiin valmisteltavia asioita viikkotasolla ja tyokalu toimi tassa
tarkoituksessa erinomaisesti.

Ydintiimi sopi tarpeen mukaan eri kokonaisuuksiin liittyvista
lisdkokouksista, jos asioiden valmistelu sita vaati. Tiimin toiminta oli
mutkatonta ja joustavaa. Haasteena oli lapi hankkeen se, etta kaikki
ydintiimiin kuuluneet olivat kiireisia ja osittain myos ylikuormittuneita,
silla hankkeen lisdksi heita tydllistivat myds muut osaston tehtavat.
Etenkin ne, joiden tydnkuvasta TiHA-hanke muodosti vain osan, tekivat
jatkuvasti hankkeen eteen huomattavasti enemman kuin heidan
tydpanoksekseen oli kaavailtu.

Tiedon laatu -osahankkeen ohjausryhma

Valtiovarainministerio asetti 25.9.2020 Tiedon laatukehikko -
osahankkeelle ohjausryhman tukemaan osahankkeen ohjausta seka
yhteensovittamaan sen toimenpiteita Tiedon hyddyntamisen ja
avaamisen hankkeeseen ja muuhun tietopolitiikkaan. Ohjausryhmaan
nimettiin edustajat yhdeksasta organisaatiosta ja ryhma kokoontui nelja
kertaa vuodessa. Ohjausryhman tydskentely on ollut toimivaa ja
tukenut hyvin osahankkeen toteutusta. Tilastokeskuksen osahankkeen
muu organisoituminen on kuvattu liitteena olevassa osahankkeen
loppuraportissa.

Muu hanketyoskentely

Hankkeen ydintiimi on pitanyt saanndllisesti tilannekatsauspalavereita
seka Tilastokeskuksen kanssa tiedon laadun osahankkeen etta Digi- ja
vaestotietoviraston kanssa tiedon jakamisen toimintamallin ja API-
periaatteiden ja -verkoston osalta varmistaakseen tavoitteiden
suuntaisen ja tuloksellisen etenemisen.

4.2 Hankkeen vaiheistus ja aikataulu

Hanke oli vaiheistettu niin, etta vuosi 2020 kaytettiin hankkeen toimien
ja tuotosten suunnitteluun, vuonna 2021 valmisteltiin tuotoksia, jotka
valmistuivat vuonna 2022. Viimeisena hankevuonna tuettiin myos
tuotosten kayttéonottoa mm. verkkokoulutuksilla ja viestinnalla. Hanke
toteutettiin suunnitellussa aikataulussa lukuun ottamatta muutamia
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hankkeen kulkuun vaikuttaneita muutoksia, jotka on kuvattu alaluvussa
4.3 Muutosten hallinta.

Hankkeen suunnittelussa ja toteutuksen aikana tunnistettiin muutamia
hankkeen toteuttamiseen liittyvia mahdollisia riskeja. Riskeja ja niiden
mahdollista toteutumista on seurattu hankkeen edetessa. Osaan
riskeista ei pystytty vaikuttamaan, mutta niihin sopeuduttiin
muutoshallinnan keinoin. Valtiovarainministerion JulkICT-osaston
johtoryhmalle on raportoitu tilannetietoa vahintdan nelja kertaa
vuodessa. Hankkeen etenemisesta on raportoitu myds sovitusti
Hankesalkkuun. Johtoryhmassa on kasitelty muutokset liittyen
esimerkiksi hankkeen tarkemman tason aikatauluun, tavoitteisiin ja
budjettiin.

Muutostenhallinta on huomioitu hankkeen toimintasuunnitelmissa
vuosittain. Lisaksi muutostenhallintaa on tarkasteltu tydpaketti- ja
toimenpidekohtaisesti. Mahdollisia ja toteutuneita muutoksia on
tunnistettu, seurattu ja kasitelty hankkeen ydintiimin sisdisissa
viikkopalavereissa, yksikon sisdisen projektiryhman palavereissa,
Tilastokeskuksen ja Digi- ja vaestétietoviraston kanssa saanndllisissa
pidetyissa tilannekatsauspalavereissa, hankeryhman kokouksissa,
osaston johtoryhman kokouksissa seka ulkopuolisilta asiantuntijoilta
hankittujen asiantuntijapalvelujen osalta erikseen sovitulla tavalla.

Hankkeen aikana on kohdattu hankesuunnitelmaan nahden
seuraavanlaisia muutoksia:

- Hankkeen oli tarkoitus osaltaan tukea EU:n Avoimen datan
direktiivin toimeenpanossa maariteltavien arvokkaiden
tietoaineistojen (high-value datasets) julkaisemista avoimena tietona
direktiivin madraajan mukaisesti heindakuuhun 2021 mennessa.
Lisdksi tavoitteena oli tunnistaa eniten hydtypotentiaalia omaavia
julkisia tietovarantoja seka edistaa niiden mahdollisimman laajaa
saatavuutta ja hyddynnettavyyttd. Tunnistamisessa oli tarkoitus
hyddyntaa Euroopan komission asettaman asiantuntijatyéryhman
(Deloitte) menetelmaa arvokkaiden tietoaineistojen tunnistamiseksi.
Hankkeen kaynnistyttya kavikin ilmi ettei em. menetelma ollutkaan
hyddynnettavissa. Tasta huolimatta hankkeessa edettiin ja luotiin
toimintamallin oheen arviointimenetelmd, jota voi hyédyntaa
hydtypotentiaalia omaavien tietoaineistojen tunnistamisessa ja
niiden avaamisessa tai kayton lisdamisessa. Avoimen datan
direktiivin toimeenpano ei edennyt hankkeen aikana odotetulla
tavalla eika direktiivin taytantdonpanoasetusta ole annettu viela
loppuraportin kirjoitushetkelld. Nain ollen hanke ei ehtinyt osaltaan
tukea ns. arvokkaiden tietoaineistojen avaamista. Tietojen
avaamisen osalta hankkeessa ensisijaisesti varauduttiin ja oltiin
valmiudessa tukea ns. arvokkaiden tietoaineistojen avaamista heti
kun niista tietoa annettaisiin. Tasta tilanteesta johtuen hanke ei
kdynnistanyt erikseen toimia muiden hyétypotentiaalisten
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tietoaineistojen tunnistamiseksi ja avaamiseksi, mutta loi julkisen
hallinnon organisaatioiden kayttddn menetelman
hydtypotentiaalisten tietoaineistojen tunnistamiseksi.

- Semanttisen yhteentoimivuuden edistamisen osalta hankkeen
alkuvaiheessa kavi ilmi, ettd kdytannon kehittdmistoimenpiteiden
suunnittelu ei ole mahdollista ilman yksityiskohtaisempaa
tilannekuvaa nykytilanteesta seka eri tahojen roolien ja
yhteentoimivuutta edistavien ohjauskeinojen (kuten
yhteentoimivuuden linjaukset) tarkempaa madarittelyd. Nama
tehtavat ovat luonteeltaan ministerididen ja virastojen linjatyota.
Asiasta kaytiin sisdisesti keskustelua, jonka myéta hankkeen rooliksi
muotoutui tukea linjatyéta ndiden asioiden edistamisessa.

- Hankkeen tydntekija, joka vastasi tyOpaketista 4 ja osaltaan
viestinnastd, vaihtoi tydnantajaa tammikuun lopussa 2022. Hanelle
ei onnistuttu rekrytoimaan seuraajaa, joten viimeiset 11 kuukautta
hankeajasta jouduttiin toteuttamaan aliresursoituna. Tama muutos
huomioitiin luopumalla muutamista suunnitelluista toimenpiteista.

- Hankkeen vuosittaista rahoitusta on kunkin toimintavuoden kuluessa
arvioitu tarkemmin ja osa alkuperaisesta rahoituksesta on
vapautettu uudelleenkohdennettavaksi muihin hankkeisiin tai
toimintoihin.

- Hankkeen tapahtumia oli Ilahtokohtaisesti tarkoitus toteuttaa seka
fyysisina etta virtuaalisina tapahtumina. Maailmanlaajuisesta
pandemiasta johtuen hankkeen tapahtumat jouduttiin toteuttamaan
joko taysin virtuaalisesti tai hybriditoteutuksena.

Em. muutoksista huolimatta hankkeessa onnistuttiin padosin
saavuttamaan hankkeelle asetetut tavoitteet seka toteuttamaan
hankkeen vuosittaisiin toimintasuunnitelmiin suunnitellut toimenpiteet.

4.4 Ohjaus ja riskien hallinta

4.5 Yhteistyo

Hankkeen ohjauksesta on vastannut valtiovarainministerion JulkICT-
osaston johtoryhmg, jolle on raportoitu hankkeen etenemisesta
vahintdan nelja kertaa vuodessa. Johtoryhméssa on kasitelty muutokset
koskien esimerkiksi hankkeen aikataulua, tavoitteita ja budjettia seka
kasitelty mahdollisia ja realisoituneita riskeja hallintakeinoineen. Naita
muutoksia on kuvattu luvussa 4.3. Hankkeen etenemisesta on
raportoitu valtiovarainministeridssa myos hallintopolitiikan
ohjausryhmalle ja ministerijohtoryhmalle. Hankkeen kaytdnnén tason
johtamisesta on vastannut hankepaallikko.

Hankkeen ohjaus ja riskienhallinta ovat olleet hanketoimijoiden
nakokulmasta riittavia.

Sidosryhmat



16 (25)

Hanketta on toteutettu laajalla ja avoimella yhteisty6lla eri sidosryhmien
kanssa. Hankkeen eri vaiheissa on ollut mukana muun muassa
toimijoita valtionhallinnosta, kunnista, kuntayhtymista ja julkisen
hallinnon omistamista yrityksista. Sidosryhmat ovat osallistuneet
aktiivisesti hankkeen tilaisuuksiin, tydpajoihin, verkostotapaamisiin seka
lausunto- ja kommentointikierroksiin.

Keskeinen rooli on ollut erityisesti hankeryhmalla, joka on koostunut
keskeisimpien sidosryhmien edustajista. Edustajien organisaatioiden
kautta hankkeella on osaltaan ollut mahdollisuus tehda vaikuttavaa ja
laajaa yhteistydta seka viestintda. Hankeryhman roolia hankkeessa on
kasitelty tarkemmin luvussa 4.1.

Hankkeen tydpakettien ja toimenpiteiden suunnittelua varten
perustettiin hankkeen alussa kolme erillistd alatyéryhmaa, joissa on ollut
edustettuna aiheeseen perehtyneita sidosryhmien edustajia paaosin
hankeryhmasta.

Yhteistyo Tilastokeskuksen ja Digi- ja vdestotietoviraston
kanssa

Toimenpiteiden valmistelussa ja toimeenpanossa on tehty laheista
yhteisty6ta Tiedon laatukehikko -osahankkeesta vastaavan
Tilastokeskuksen ja avoindata.fi-sivustosta vastaavan Digi- ja
vaestotietoviraston kanssa.

Tilastokeskuksen kanssa on pidetty saanndllisia, parhaimmillaan
viikoittaisia tilannepalavereita ajankohtaisista asioista ja osahankkeen
etenemisesta. Tilastokeskus on vastannut onnistuneesti tiedon
laatukriteerien tuottamisesta ja niihin liittyvan yhteistyéverkoston
pilotoinnista.

Digi- ja vaestoétietovirasto on osallistunut erityisesti tiedon jakamisen
toimintamallin ja julkisen hallinnon API-periaatteiden valmisteluun ja ne
on julkaistu viraston hallinnoimassa avoindata.fi-portaalissa. DVV my6s
koordinoi API-periaatteiden edistamiseen perustettua
yhteistydverkostoa.

Lisaksi Tilastokeskuksen ja DVV:n asiantuntijoiden kanssa on tehty
menestyksekkaasti yhteisty6téd muun muassa hankkeessa valmisteltujen
verkkokoulutusten osalta.

Muu yhteistyo

Hankkeen aikana on tehty erilaista ja eritasoista yhteistyéta useiden eri
toimijoiden kanssa edelld mainittujen tahojen lisdksi. Hanke ja sen
asiantuntijat ovat olleet esimerkiksi muodostamassa Avoin tiede ja
tietopolitiikka -yhteistyéryhmaa ja mukana sen toiminnassa. Hanke on
my6s tukenut useampia opinnaytetéita CGI:n Future Talent -ohjelman
kautta. Yhteisty6ta on lisaksi tehty eri tiedonhallinnan yhteistyéryhmien
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ja tiedonhallintalautakunnan kanssa. Muista yhteisty6tahoista on
mainittu tapaus- ja tuotoskohtaisesti tédssa raportissa.

Hanke on myos kdynyt aktiivista vuoropuhelua ja tehnyt yhteisty6ta
valtiovarainministerion sisalla, erityisesti JulkICT-osastolla, niin linjatyéta
kuin hanketydétdkin tekevien asiantuntijoiden kanssa.

4.6 Viestinta ja koulutus

Viestinnan suunnittelu ja tavoitteet yleisesti

Hankkeen viestintaa varten on laadittu viestintdsuunnitelma, jossa
tavoitteeksi on asetettu levittéda kansalaisille, yrityksille, muille yhteiséille
ja julkishallinnolle tietoa hankkeen toimenpiteistd, joilla edistetadn
julkisen tiedon entista laajempaa ja tehokkaampaa hyddyntamista.
Samalla tavoitteena on ollut kannustaa sidosryhmia osallistumaan
toimenpiteiden valmisteluun ja toimeenpanoon hankkeen alusta alkaen.
Viestintdsuunnitelmaan on myds kirjattu hankkeen etenemisen
viestinnastd, viestinnan kanavista, kohderyhmista ja seurannasta.

Lisaksi hankkeen tuotosten kayttddnottoa varten on laadittu vuodelle
2022 erillinen vuosikohtainen kayttédnottosuunnitelma ja sita tukeva
viestintdsuunnitelma.

Alkuvuodesta 2021 hanke toteutti kyselyn sidosryhmille viestinnan
onnistumisesta. Kyselyyn saatiin yhteensa 108 vastausta ja palaute oli
yleisesti ottaen positiivista. Kehittdmisnakdkulmasta katsottuna
hankkeessa kaytetty Trello-alusta koettiin haasteelliseksi ja viestinndssa
toivottiin kiinnitettdvan huomioita viestien tiiviyteen ja
konkreettisuuteen. Kyselysta saatu palaute on otettu huomioon
my6hemmadssa viestinnan suunnittelussa.

Hankkeella on ollut tydntekija osana ydintiimia, joka on vastannut
erityisesti viestinnan suunnittelusta. Suunnittelua ja viestinnan
seurantaa on tuettu viikoittaisella hanketiimin viestintdpalaverilla, jossa
on kasitelty ajankohtaisia viestinnan asioita. Sidosryhmaviestinnan
ulkopuolella konkreettisempi viestintdvastuu (esim. sosiaalinen media ja
tiedotteet) on ollut ministeridn viestintayksikolla.

Sidosryhmaviestinta

Hankkeessa on ollut mukana laajasti sidosryhmia yhteiskunnan eri
sektoreilta. Nain ollen myds onnistunut ja tavoittava sidosryhmaviestinta
on ollut hankkeen kannalta keskeisessa roolissa ja erityisena
tavoitteena.

Keskeinen osa sidosryhmaviestintaa on ollut hankeryhman
sahkopostilista seka eri alatydryhmien koordinointi. Lisaksi hankkeen
aikana on hyddynnetty erilaisia yhteistyéryhmia ja
sidosryhmatilaisuuksia.
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Hankkeen tuotosten kehittdmisessa ja niista viestimisessa on ollut
erityisen tarkeda yhteistyd Tilastokeskuksen ja Digi- ja
vaestotietoviraston kanssa. Erityisesti Tilastokeskuksen kanssa on
aktiivisesti suunniteltu ja jaettu tietoa viestinnan tarpeista ja tulevista
toimenpiteistd, seka tuettu toisten viestintaa esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa.

Hanke on ollut mukana myds saanndéllisissa yhteistyopalavereissa
valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osaston, Kuntaliiton ja
Digi- ja vaestétietoviraston kanssa ajankohtaisten asioiden jakamiseksi
ja mahdollisten viestintatarpeiden kartoittamiseksi.

Viestinnan kanavat

Hankkeella on ollut omat sivunsa osana valtiovarainministerion
verkkosivuja seka valtioneuvoston yhteista hankeikkunaa. Verkkosivuilla
on ollut yleista tietoa hankkeesta seka sen ajankohtaisista asioista ja
tulevista tilaisuuksista. Lisdksi hankkeella on ollut kaikille avoin julkinen
Trello-alusta, johon tarkemmin paivitelty ty6pakettikohtaista
etenemistilannetta. Linkkia alustalle on jaettu aktiivisesti seka
verkkosivuilla ettd hankkeen tilaisuuksissa ja muualla pidetyissa
esityksissa.

Sosiaalisen median osalta hanke on kayttanyt valtiovarainministerion
kanavia. Ajankohtaisviestinnassa ja tapahtumamarkkinoissa ovat
viestintakanavista korostuneet erityisesti Twitter ja LinkedIn. Lisaksi on
hyddynnetty mm. ministerién YouTube-kanavaa hankkeen tilaisuuksien
tallenteiden (12 kpl) jakamiseen. Lisaksi hankkeen tydntekijat ovat
edelleen jakaneet tietoa hankkeen tapahtumista ym. kayttamissaan
sosiaalisen median kanavissa. Sosiaalisessa mediassa hankkeen
viestinnan osalta on kaytetty #tietopolitiikka -aihetunnistetta.

Hanke on pyrkinyt myds tuomaan sen teemoja ja tuotoksia esiin
laajemmin osana tietopolitiikan kontekstia. Tietopolitiikan ja hankkeen
yhteistyona on toteutettu Tiedon darella — tietopolitiikasta tekoihin -
podcastia, jossa on pureuduttu tietopoliittisiin toimenpiteisiin ja
kysymyksiin yhdessa vaikuttavien asiantuntijavieraiden kanssa.
Kokonaisuudessaan podcastia on nauhoitettu 20 jaksoa ja se on
voittanut HAUS kehittdmiskeskus Oy:n jakaman palkinnon vuoden
parhaasta podcastista 2022. Taman raportin kirjoitushetkella podcast-
jaksoilla oli yhteensa 3742 kuuntelukertaa.

Tapahtumat ja tilaisuudet

Hankkeen toimikauden aikana on jarjestetty kokonaisuudessaan noin 30
erilaista tapahtumaa tai tilaisuutta: erilaisia keskustelutilaisuuksia,
tydpajoja, seminaareja, tilannekatsauksia ja infotilaisuuksia. Osa
tapahtumista on ollut taysin avoimia ja osa sidosryhmille suunnattuja.
Lisaksi Tilastokeskus on jarjestanyt erilaisia tilaisuuksia osana Tiedon
laatukehikko -osahanketta.
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Hankkeen suurimpia tapahtumia ovat olleet erityisesti erilaiset
seminaarit: aloitusseminaari (noin 400 osallistujaa), puolivaliseminaari
(n. 190 osallistujaa) ja loppuseminaari (n. 350 osallistujaa). Liséksi API-
periaatteisiin liittyvat tilaisuudet ovat kiinnostaneet: API-periaatteiden
valmistelun kaynnistystilaisuus (n. 540 osallistujaa), valmistelutilaisuus
(n. 250 osallistujaa) ja API-periaatteiden seka tiedon jakamisen
toimintamallin julkistustilaisuus (n. 350 osallistujaa).

Hankkeessa pidettiin lisdksi verkkototeutuksena noin kahden kuukauden
valein kesaan 2022 asti saanndllisia, kaikille avoimia tilannekatsauksia,
jotka kerasivat joitain kymmenia osallistujia per kerta.

Liséksi hanketta on esitelty sidosryhmien kuten Kuntaliiton, TIEKE:n ja
muiden hallitusohjelmahankkeiden jarjestamissa tilaisuuksissa. Hanketta
on tuotu esiin myds kansainvalisissa tilaisuuksissa, kuten vuonna 2021
jarjestetyssa APIdays Helsinki -tapahtumassa. Lisdksi tuotoksia on
esitelty muun muassa liettualaisille ja norjalaisille delegaatioille.

Koulutus

Hankkeen tuotosten kayttdonoton tueksi on laadittu yhteistydssa
Tilastokeskuksen kanssa seka Digi- ja vaestotietoviraston
asiantuntijoiden tukemana kolme verkkokoulutusta valtionhallinnon
eOppiva-koulutusymparistéon. Koulutukset keskittyvat tiedon
jakamisen, tiedon laadun ja tiedon yhteentoimivuuden edistamiseen
hankkeen tuotoksia hyddyntden. Koulutuskokonaisuus kantaa nimea
Tiedon aarella — tehoa tiedon kdyttdon!’ ja siihen kuuluu hankkeessa
tuotettujen koulutusten lisdksi yleisluontoisempi Johdatus
tietopolitiikkaan -koulutus. Myo6s edellda mainittua podcastia paasee
kuuntelemaan koulutuskokonaisuuden kautta.

Hankkeen aikana dokumentaatiomateriaalia tuotettiin kaikissa hankkeen
tyOpaketeissa ja tydryhmissa kirjallisten tuotosten ja Power Point -
esitysten muodossa. Viestinnéllista dokumentaatiota syntyi myds
webinaarien, taustaselvitysten, koulutusmateriaalien, lausuntokierrosten
ja kyselyiden yhteenvetojen muodossa. Hankkeen aikana tuotettiin
paljon myo6s sidosryhmakirjeenvaihtoa. Hankkeessa tuotettu
dokumentaatio on koottu kattavasti valtioneuvoston hankkeet-sivustolle.
Alla on esitetty lista keskeisimmista hankkeessa tuotetuista tuotoksista.

Tiedon hyédyntamisen ja avaamisen hanke

Valtiovarainministerion julkaisuja 2022:12
Arajarvi, Miina; Saukonoja, Maaret; Vanttinen, Pasi:

17 Saatavilla: https://www.eoppiva.fi/kokoelmat/tiedon-aarella-tehoa-tiedon-kayttoon/ (17.11.2022)
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Julkisen hallinnon API-periaatteet!®

Valtioneuvoston julkaisuja 2022:33
Olli-Pekka Rissanen ja Tanja Lahti:
Valtioneuvoston periaatepdatts tiedon hyddyntamiseksi ja avaamiseksit®

Valtiovarainministeri®, 26.11.2021,

Arajarvi, Miina:

Yhteenvetoraportti julkisen hallinnon tiedon semanttisen
yhteentoimivuuden kyselysta?

Tilannekuva julkisen hallinnon rajapintakehityksesta, 22.6.2021,
DigiFinland?!

Avoimen tiedon tilanne Suomessa vuonna 2020, 16.7.2020,
Lahti, Tanja®

Taustatutkimuksen yhteenveto toimintamallitydn tueksi, 1.3.2021,
Deloitte Consulting Oy

Tiedon laatukehikko -osahanke

Tiedon laatukriteerit ja mittaristo, ehdotus suositukseksi Tiedon
laatukehikko, 11.2.2022,

Tilastokeskus?*

Perustietovarantojen laadunvarmistuksen nykykaytanteet, 18.12.2020,
Tilastokeskus?

Benchmarkkaus koko julkisen hallinnon yhteisten tiedon laatukehikoiden
osalta, 18.12.2020,

18 Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-907-8 (19.10.2022)

19 Gaatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-752-2 (19.10.2022)

20 Saatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/828acb60-24d0-
4ed2-a13e-c92761cc34b5/KIRJE_20211126075825.PDF (19.10.2022)

21 Gaatavilla: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2f91d64e-a1d6-47f2-a200-950afa0e09d1/2a71€939-bab9-
428c-8c78-38c . .10.

22 Gaatavilla: https:
4788-a3fc-ed

23 Saatavilla:
https://vm.fi/documents/10623/22728556/Taustatutkimuksen+yhteenveto+final+(TiHA+TP2)+(2).pdf/96db
12e7-5bbc-b765-0a5f-
8ba8fb34df06/Taustatutkimuksen+yhteenveto+final+(TiHA+TP2)+(2).pdf?t=1615463630354 (12.12.2022)
24 Saatavilla:

https://stat.fi/static/media/uploads/org/tilastokeskus/suositusehdotus tiedon laatukriteerit ja_mittaristo_20
220211.pdf (19.10.2022)

%5 Saatavilla:

https://stat.fi/static/media/uploads/org/tilastokeskus/tiedon laatukehikko perustietovarannot.pdf
(19.10.2022)
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Tilastokeskus?®
Digi- ja vaestotietovirasto

API-periaatteiden soveltaminen ja kehittamistarpeet, 16.12.2022,
Digi- ja vaestotietovirasto”

6 Toteutuneet kustannukset ja taloudelliset hyodyt

Hankkeen kokonaisbudijetti vuosina 2020-2022 on ollut noin 2,5
miljoonaa euroa. Tasta kokonaismadrasta kohdennettiin
asiantuntijapalveluiden hankintaan yhteensa noin 1,1 miljoonaa,
viestinnan toimenpiteisiin noin 463 000 euroa seka 913 000 euroa
madrarahapaatoksina Tilastokeskukselle ja Digi- ja vaestétietovirastolle.

Hanke on hankkinut ulkopuolista asiantuntijapalvelua Deloitte
Consulting Oy:Itd, KPMG:It4, DigiFinlandilta, Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus TIEKE ry:Itd, HAUS Kehittamiskeskus Oy:Itd, Owal
Group Oy:lta ja Hansel Oy:lta seka viestintdtoimien osalta Valveelta,
Flikilta ja valtioneuvoston kaannoéspalvelusta. Tiedon laadun
osahankkeessa on lliséksi hankittu asiantuntija-apua seuraavilta
yrityksilta: Hovi Competence Development Oy, HAUS kehittdmiskeskus
Oy, Pihka Ravintolat Oy, KL-Kustannus Oy, PunaMusta Oy, Lingsoft
Language Services Oy, AAC GLOBAL QY, Pinja Oy, Professio Finland Oy
ja Tussitaikurit Oy. Ulkopuolisilta tahoilta hankittu asiantuntija-apu on
ollut keskeistd hankkeen tavoitteiden saavuttamisessa ja tuotosten
valmistelussa aikataulun mukaisesti.

Tilastokeskukselle on osoitettu valtiovarainministerion paatoksilla
10.8.2020, 8.12.2020 ja 15.12.2021 maararahaa hankesuunnitelman
mukaisiin tehtaviin vuosille 2020-2022 yhteensa 625 000 euroa.
Madrarahalla on saatu aikaiseksi sovitut asiat menestyksekkaasti ja
lisdarvoa kohderyhmille tuottaen. Maardarahasta jaa arviolta kayttamatta
noin 100 000 euroa.

Digi- ja vaestdtietovirastolle on osoitettu valtiovarainministerion
paatoksella 19.11.2021 madrdrahaa tiedon jakamisen toimintamallin,
API-periaatteiden ja koordinaatiotydn aiheuttamiin kustannuksiin
vuosina 2021-2022 yhteensa 288 000 euroa. Maararahalla on saatu
aikaiseksi sovitut asiat lisdarvoa kohderyhmille tuottaen. Maararahasta
jaa arviolta kayttamatta noin 118 000 euroa.

Hankkeen kokonaisbudjetista on sidottu noin 1,6 miljoonaa euroa ja
toteumaennuste hankkeen paattyessa on noin 1,2 miljoonaa euroa,

% Gaatavilla: https://stat.fi/static/media/uploads/org/tilastokeskus/tiedon laatukehikko julkinen hallinto.pdf
(19.10.2022)

%7 Saatavilla: paivittyva versio https://www.avoindata.fi/sites/default/files/2022-api-periaatteet-soveltaminen-
ja-kehittamistarpeet.html; pdf-versio https://www.avoindata.fi/sites/default/files/2022-api-periaatteet-
soveltaminen-ja-kehittamistarpeet.pdf (16.12.2022)
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joten kokonaisbudjetista jaa kayttamatta arviolta noin puolet.
Kayttdmatta jaanytta rahoitusta on suunniteltu kohdennettavan
tuotosten jatkuvuuden varmistamiseen vuonna 2023.

Hankkeessa jai rahoitusta kayttdmattd muun muassa seuraavista syista:
hankkeessa ei ollutkaan tarvetta toteuttaa avoimen datan direktiivin
toimeenpanoa tukevia toimenpiteitd, virastoille kohdennetuista
madrdrahoista jdi osa kayttamatta, hankkeessa ei ollut tarvetta
toteuttaa teknologisia tai muita investointeja, hankkeessa jouduttiin
luopumaan muutamista toimenpiteista henkilostdhaasteiden takia ja
hankkeen sidosryhmatilaisuudet jouduttiinkin jarjestdmaan
virtuaalitilaisuuksina, mika pienensi jarjestely- ja matkakustannuksia
huomattavasti.

Valtiovarainministeridéssa hankkeelle ty6ta tehneiden tyontekijdiden
palkat on maksettu samalta momentilta kuin hankkeen kustannukset
(28.70.01). Hankkeen kumulatiivinen tyépanos oli
valtiovarainministeridssa vuosina 2020-2022 yhteensa noin 2100 htp,
mika vastaa noin 3 henkildn kokoaikaista tydpanosta vuosittain.
Hanketyodntekijoiden tydpanosmadrat on raportoitu saanndllisesti
Hankesalkussa. Tilastokeskuksen ja heidan kumppanivirastojen osalta
tydpanos on vuosina 2020-2022 ollut arviolta yhteensa noin 2000 htp ja
Digi- ja vaestotietoviraston osalta vuonna 2022 noin 490 htp.

7 Onnistumiset ja oppimiset hankkeessa

Hankkeen ydintiimi on tehnyt kuukausittain toiminnastaan
itsearvioinnin, jossa on arvioitu kuluneen kuukauden onnistumiset,
haasteet ja kehittamiskohteet. Itsearviointien havainnot on
dokumentoitu osaston sisdiseen dokumenttiin. Itsearvioinneissa on
lukuisten onnistuneiden aikaansaannosten lisaksi nostettu rohkeasti
esiin myds esimerkiksi resursointiin, tydmaaraan, ajankdyttoon,
viestintaan, yhteistoihin ja sidosryhmien osallistamiseen liittyvia
haasteita. Haasteiden ratkaisemiseksi on pyritty myds l6ytamaan
kehittdmisehdotuksia, joista ainakin tiimin sisdiset toimet on voitu ottaa
hyvin joustavasti kdyttoon. Itsearviointi on ollut toimiva tapa reflektoida
hankkeen ydintiimin toimintaa ja sité kannattaa harkita kaytettavaksi
my06s muissa vastaavissa hankkeissa.

Hankkeelle valittu organisoituminen voidaan katsoa onnistuneeksi. Eri
kokoonpanojen kokoontumissyklit on kyetty rytmittdmaan niin, etta
asioiden kasittely on onnistunut joustavasti ja eteenpdin vievalla
otteella. Osaston sisainen henkiléresursointi hankkeessa on ollut etenkin
hankekauden alussa ja viimeisen 11 kuukauden ajan niukkaa. Oppina
tasta on tunnistettavissa se, etta vastaavan laajuisia hankkeita
suunnitellessa tulisi resursoida hankkeen ydintiimiin kuuluvien ty6aika
padosin vain itse hankkeeseen ja varmistaa, etta hankehenkilostda on
riittavasti. Myds henkildvaihdoksiin tulisi varautua ja varmistaa
korvaavan henkilén rekrytointi nopeallakin aikataululla niin, etteivat
hankkeessa tavoitellut toimenpiteet vaarannu.
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Hanke jarjesti runsaasti erilaisia tilaisuuksia, joiden jarjestamiseen
muotoutui melko pian hyva rutiini. Huomionarvoista on, etta rutiinista
huolimatta tilaisuuksien jarjestaminen on aina tyolasta ja se vaatii
monien pienten yksityiskohtien suunnittelua ja jarjestémista. Suurin osa
tilaisuuksien jarjestamiseen liittyvasta tydsta ei ndy ulospdin eika
valttamattd edes koko hanketiimille. Jokaisen suunniteltavan tilaisuuden
osalta kannattaa vastaavissa hankkeissa pohtia kriittisesti, onko tilaisuus
valttdmaton, mika on relevantein tapa sen jarjestéamiseen, ja mitka ovat
silla saavutetut hyddyt suhteutettuna tydmaaraan. Resurssien ollessa
tiukat oltaisiin myos TiHA-hankkeessa voitu hieman rohkeammin harkita
lukuisten tilaisuuksien tarpeellisuutta ja ndin saastaa hankehenkildston
voimavaroja.

Oppina ja osittain myds onnistumisena voidaan todeta, etta
hallitusohjelmahankkeen viestintaan tulee toimikauden alusta saakka
panostaa riittavasti aikaa, suunnittelua ja henkildresursseja, silla
ministerion viestintayksikon kaytdssa oleviin resursseilla ei saada aikaan
riittdvan vaikuttavaa ja oikea-aikaista viestintda. TiHA-hanke kaynnistyi
ilman varsinaista viestintaresurssia, mutta pian kavi selvaksi, etta
hankkeeseen tarvitaan oma viestinnan suunnittelija. Taman jalkeen
hankkeen muiden asiantuntijoiden ty6aikaa on vapautunut
substanssitydhon ja viestinnan toteuttaminen on ollut hyvin
suunniteltua ja vaikuttavaa. Onkin syyta painottaa, etta viestinnan rooli
hallitusohjelmahankkeen onnistuneessa lapiviennissa on merkittava.

8.1 Vaikutukset muihin hankkeisiin

Hanke on pitanyt saanndllisesti ristiintarkastelupalavereita samassa
toimintakentdssa toimineiden hankkeiden ja verkostojen kanssa kuten
Digitalisaation edistamisen ohjelma, AuroraAI-ohjelma ja Valtiokonttorin
Tietokiri-hanke seka Vahti-verkosto. Palavereissa on tunnistettu
hankkeiden valisia mahdollisia synergia- ja yhteistytkohtia seka sovittu
kdytanndn yhteistyétoimista kuten tydn alla olevien sisaltdjen
tarkasteluista ja kommentoinneista tai viestinnallisista yhteistyétoimista.
Tama on auttanut hankkeiden toimenpiteiden priorisoinneissa ja
viimeistelyissa.

8.2 Ehdotukset hankkeen tuotosten hydodyntamiselle ja sujuvalle kdyttoonotolle

Luvussa 3 on kuvattu hankkeen tuotokset ja tahot, jotka talla hetkella
huolehtivat tuotosten yllapidosta ja jatkokehittdmisesta seka
kayttddnoton edistamisesta. Hankkeen tuotokset valmistuivat kevaalla
2022 ja niiden kayttdonoton edistamiseksi niita on laajalti esitelty eri
yhteyksissa, niiden pohjalta on luotu kaikille avoimet verkkokoulutukset
seka kaynnistetty kaksi yhteistydverkostoa. Tuotosten kayttéonottoa on
tarkoitus edelleen edistaa lisaédamalla niiden tunnettavuutta erityisesti
viestinnan keinoin ja verkostoyhteistydlla.
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Valtioneuvoston periaatepaatokseen kirjattujen tiedon hyddyntédmisen ja
avaamisen tavoitteiden toimenpanoa seurataan julkisen hallinnon
tiedonhallinnan ja digitalisaation strategisessa yhteistydéryhmassa, jota
myo6s konsultoidaan tavoitteista johdettavien uusien aloitteiden osalta.
Yhteisty6ryhmassa on edustettuihin keskeisia sidosryhmia
valtionhallinnossa ja kuntapuolelta, mika luo arvokkaan pohjan
aloitteiden seka toimenpiteiden tarkastelulle ja jatkovalmistelulle.
Ryhma on yksi tiedonhallinnan yhteistyéryhmistd, jotka on asetettu
tiedonhallintalain pohjalta valtiovarainministerion toimesta.

Tiedon jakamisen toimintamallin ja API-periaatteiden kayttédnoton
edistamista on suunniteltu jatkettavan vuonna 2023 Digi- ja
vaestotietoviraston toimesta viestinnallisin toimin ja verkostomaiseen
yhteisty6hon nojaten. Viestinndssa on tarkoitus nostaa esille muun
muassa kdytannonlaheisia esimerkkeja tiedon jakamisen tai
rajapintakehityksen eri vaiheisiin liittyen. Yhtenaisilla ja hyvaksi
todetuilla kdytannéilld voidaan saavuttaa resurssitehokkuutta ja jakaa
tietoa paremmin hyddynnettavassa muodossa. Parhaimmillaan tyd
tukee myds avoimen datan direktiivin arvokkaiden tietoaineistojen
avaamista yhtenevaisella tavalla.

Tiedon laatukriteerien ja mittariston kayttéonoton edistamista on
suunniteltu jatkettavan vuonna 2023 Tilastokeskuksen toimesta
viestinnallisin toimin ja verkostomaiseen yhteistydbhdn nojaten.
Laatukriteerien ja mittariston avulla voidaan kehittaa tietojen
yhdisteltdvyyttd, ymmarrettavyytta ja sujuvaa kayttokokemusta ja
madaltaa nain tiedon kayttamiskynnysta ja lisata hyddyntamista. Tama
lisad osaltaan tiedon tuottajien motivaatiota tietojen ja tietoaineistojen
laadun seka kaytettdvyyden parantamiseen. Hyddyt realisoituvat ajan
kanssa kayttdonoton myoéta — alkuun hyddyt ndkyvat ymmarryksen ja
yhteisen kielen kehittymisenad. Hy6tyjen saavuttaminen edellyttaa
kansallisella tasolla panostusta muun muassa kayttéonoton tukeen,
laatukehikon hallintaan, markkinointia ja viestintda. Periaatteena on,
etta laatukehikkoa (laatukriteereita ja mittareita) hyddynnetaan
aktiivisesti ja pitkdjanteisesti ja etta kehikko kehittyy kokemuksen ja
tarpeiden seka toimijoiden kyvykkyyksien kehittymisen ja
toimintaymparistén muutosten mukana.

Myds Owal Groupin tekemdssa hankkeen loppuarvioinnissa nousee
esille, ettd hankkeen tuotosten kayttdonottoa tulee tukea riittavin
resurssein ja tarjoamalla konkreettista tukea esimerkiksi verkostotydlla
seka tuotoksista tulee viestia myds hankkeen paatyttya.

8.3 Ehdotukset jatkotoimiksi

Hankkeen tavoitteena on ollut edistda organisaatioiden tiedon
jakamisen ja hyddyntamisen toimintatapoja siten, etta julkista tietoa
olisi Suomessa jatkossa entistéd enemman hyodynnettavissa.
Toimintakulttuurin ja -tapojen uudistaminen vie aikaa ja on selvaa, ettei
hankeaikana ole mahdollista realisoida hyo6tyja laajamittaisesti. Nain
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ollen onkin erittdin tarkeda, etta hankkeessa aikaansaatujen ja
sidosryhmissa hyodyllisiksi koettujen tuotosten kayttédnottoa edistetadn
ja tuetaan hankkeen paatyttyakin seka niita jatkokehitetdan tarpeiden
mukaan. Hankkeen aikana nousi esille myds eraita selvitystarpeita,
joihin ei hankeaikana ollut mahdollisuutta ryhtya. Yksi esille nousseista
tunnistetuista tarpeista liittyy API-katalogitarpeisiin ja
ratkaisumahdollisuuksiin. Lisaksi hankkeessa tunnistettiin vahvaa
yhtymapintaa muun muassa tiedonhallintakarttatyéhon ja JulkICT:n
jatkuvaan julkisen hallinnon tietopolitiikan edistémisen tavoitteisiin.

Hankkeesta on valmistunut vuoden 2022 lopussa ulkopuolisen tahon
toteuttama riippumaton loppuarviointi, jossa on arvioitu kattavasti
hankkeen toimintaa ja tuotoksia sekd annetaan suosituksia hankkeen
vaikuttavuuden vahvistamiseksi.

Hankkeen loppuarvioinnissa suositellaan hankkeen vaikuttavuuden
vahvistamiseksi seuraavaa: hankkeen tuotokset tulee kytkea osaksi
kansallista strategista tietopolitiikan kehittamistd, tuotosten
kayttoéonottoa tulee resursoida merkittavasti seka tuotosten yllapito ja
kehittdminen tulee vastuuttaa ja resursoida ja toimintamallista on
tarkeda viestia pikimmiten. Hankkeessa on jo hankekaudella pyritty
huomioimaan ja huolehtimaan nadista asioista mahdollisimman hyvin.

Hankkeen paattyessa on seuraavan vuoden toimista jo padosin sovittu
Tilastokeskuksen ja Digi- ja vaestotietoviraston kanssa seka JulkICT-
osaston sisdisesti. Hankkeen tuotosten kayttdonoton edistamisesta ja
muista jatkotoimenpiteista vuonna 2023 raportoidaan ja seurataan
erikseen: Tilastokeskuksen ja Digi- ja vaestdtietoviraston osalta
hankesalkussa ja erikseen asetettavissa ohjausryhmissa seka
valtiovarainministerion JulkICT-osastolla tehtavien toimien osalta
osaston tavoitteiden seurannan yhteydessa.

Hankkeen tuotokset ovat luonteva osa kansallista tietopolitiikkaa ja ty6
tuotosten osalta jatkuu hankkeen paatyttyakin erikseen sovitulla tavalla.
Nain ollen erillista hankkeen jalkiarviointia ei ole tarpeellista toteuttaa,
vaan hankkeen tuotosten vaikutuksia ja vaikuttavuutta on jarkevaa
tarkastella jatkossa osana kansallisen tietopolitiikan kokonaistarkastelua
ja edistamista.
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Valtiovarainministerio asetti 30.4.2020 Tiedon hyodyntdmisen ja avaamisen
hankkeen (VIN/5386/2020), jonka tehtdvéna oli toimeenpanna hallitusohjelman
tavoitetta edistéé julkisen tiedon entisté laajempaa ja tehokkaampaa
hyodyntédmistd koko yhteiskunnassa. Tdméan hankkeen hankesuunnitelman
mukaisesti Tilastokeskus vastasi hankkeen tyopaketin 3 eli tiedon laatua koskevan
Tiedon laatukehikko -osahankkeen toteutuksesta valtiovarainministerion
ohjauksessa. Tyon taustalla ajatuksena on, etté tietojen helppo 16ydettivyys,
yhdisteltdvyys, ymmarrettdvyys ja sujuva kayttokokemus madaltavat kynnysti
kayttaa tietoa ja hyddyntdminen lisddntyy. Tama taas lisda tiedon tuottajien
motivaatiota parantaa tietojen ja tietoaineistojen laatua ja kéytettédvyytta.

Osahanke toteutti tavoitteensa mukaisesti mallin julkishallinnon yhteiseksi
tietovarantojen laatukehikoksi, jonka avulla organisaatiot pystyvit kuvaamaan
omien tietovarantojensa laatua ja joiden avulla tietovarantojen yhteiskdyttdisyytta
voidaan parantaa entisestéén. Osahankkeen operatiivisesta toteutuksesta vastasi
Tilastokeskus yhteisty0ssa laajan projektiryhmén kanssa, johon kuului
Tilastokeskuksen lisdksi jasenid yhdeksdstd muusta organisaatiosta: Digi- ja
véestotietovirasto, Kansaneldkelaitos, Maanmittauslaitos, Opetushallitus, Patentti-
ja rekisterihallitus, Tulli, Tydterveyslaitos, Valtiokonttori ja Verohallinto.

Tyoskentely osahankkeessa oli vaiheittain etenevii ja iteroivaa. Ratkaisuja
ajankohtaisiin kysymyksiin haettiin ohjausryhmien seké laajan projektiryhmén
kanssa aktiivisessa vuorovaikutuksessa. Osahankkeelle ja koko TiHA-hankkeelle
leimallista oli myds laaja sidosryhmien kuuleminen ja osallistaminen seké
viestintd hankkeen alusta asti. Osahankkeen tuotosten kdyttoonottoa ja levidmista
tulee aktiivisesti tukea myds hankekauden jilkeen, jotta tuotosten hyddyntdmisen
myoOté padstddn tavoiteltuihin hy6tyihin ja vaikutuksiin pidemmalli aikavélilla.

2. Osahankkeen tausta

Joulukuussa 2018 Sipilén hallitus (2015-2019) antoi eduskunnalle
valtioneuvoston selonteon tietopolitiikasta ja tekodlystd. Tama selonteko “Eettistd
tietopolitiikkaa tekodlyn aikakaudella” muodosti tieto- ja linjauspohjan, jolle
rakennettiin priorisoituja konkreettisia toimenpiteité siséltdvé tiekartta.
Tilastokeskus ehdotti tiekartalle yhtenéd toimenpiteenéd julkisten tietovarantojen
yhteisen laatukehikon luomisen ja tietovarantojen laadun arvioimisen olemassa
olevien kehikkojen pohjalta.

Péaministeri Marinin hallitusohjelmassa (2019-) asetettiin tavoitteeksi syventdé
tietopolitiikan johtamista ja tehdd julkisen tiedon avoimuudesta tietopolitiikan
kantava periaate. Julkisten tietovarantojen maaratietoista avaamista paatettiin
jatkaa ja tietovarannoille laatia hyddyntamistéd helpottavat sitovat laatukriteerit.

Valtiovarainministeri6 asetti 30.4.2020 Tiedon hyddyntéimisen ja avaamisen
hankkeen (VN/5386/2020), jonka tehtédvina oli toimeenpanna hallitusohjelman
tavoitetta edistdd julkisen tiedon entistd laajempaa ja tehokkaampaa
hyodyntédmistéd koko yhteiskunnassa. Tdméan hankkeen hankesuunnitelman
mukaisesti Tilastokeskus vastasi hankkeen tydpaketin 3 eli Tiedon laatukehikko
-osahankkeen toteutuksesta valtiovarainministerion ohjauksessa. Kolme muuta
tyOpakettia olivat tiedon hyddyntédmisen ja avaamisen strategiset tavoitteet, tiedon
saatavuuden edistdminen sekd tiedon yhteentoimivuuden edistdminen.
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3. Osahankkeen tavoitteet ja tuotokset

3.1.Hydty ja tavoitteet

Hanke toteutti tavoitteensa mukaisesti mallin julkishallinnon yhteiseksi
tietovarantojen laatukehikoksi, jonka avulla organisaatiot pystyvét kuvaamaan
omien tietovarantojensa laatua ja jonka avulla tictovarantojen yhteiskayttoisyytta
voidaan parantaa entisestddn. Taustalla laatukehikkoajatteluun oli, ettd valtio
yllépitda ja kayttdd laajoja tietovarantoja, joiden laatu vaihtelee ja joissa
lainsdddannollisend ja laatutason lahtdkohtana on ollut tietojen ensisijainen
kayttd. Rekisterinpitéjdt eivit olleet médritelleet yhteisié laatuvaatimuksia.
Selkedmmassé laadun hallinnassa néhtiin mahdollisuus tehostaa valtion ja
laajemminkin julkishallinnon tietovarantojen késittelytyota ja edistéé tieto-
varantojen kayttod. Néin pystytdédn toteuttamaan aiempaa paremmin periaatetta
“tieto kerdtddn vain kerran”, noudattamaan tietosuoja-asetuksen henkildtietojen
kéyton minimointia ja my0s tiedonhallintalain toimeenpano helpottuisi.

Tietojen helppo 10ydettavyys, yhdisteltdvyys, ymmarrettdvyys ja sujuva
kayttokokemus madaltavat tiedon kdyttimiskynnystd ja hyddyntdminen lisdantyy.
Tama liséé osaltaan tiedon tuottajien motivaatiota tietojen ja tietoaineistojen
laadun seka kéytettdvyyden parantamiseen. Télld tavoitellaan itseéén ruokkivaa
tiedon laadun parantamisen ja hyddyntdmisen ilmidta, jolloin avatun tiedon
hyodyt levidvit laajalle yhteiskuntaan.

3.2. Tehtavat ja tuotokset

Suunnitelman mukaisesti osahankkeessa tuotettiin tiedon laatukehikko, jonka
nykymuotoon kuuluvat tiedon laatukriteerit ja mittarit, ndiden soveltamisohje,
kehittamista tukevat tyokalut, mm. mittarisammio seka laatukehikon
hallintamalli, josta osahanke tuotti hahmotelman vuodelle 2023.

Keskeisend osana laatukehikkoa méériteltiin laatukriteerit koko julkishallinnon
tietovarantojen laadun arvioimiseksi (Kuva 1) ja niille laatumittarit. Tiedon
laatukriteereistd ja mittareista laadittiin suositusehdotus, jolle haettiin
Tiedonhallintalautakunnan suositus -statusta.

Miten tieto kuvaa todellisuutta?
Miten tieto on kuvattu?

Tarkkuus
Virheettémyys
Alkuperaisyys
Johdon-

mukaisuus Metatietojen
Ajantasaisuus ymmarrettavyys

Suositusten-
mukaisuus

Kaytto-
Kone- oikeudet Oikea-
luettavuus aikaisuus

Miten tietoa voi kayttaa?

Kuva 1. Julkisen hallinnon tiedon laatukriteerit ryhmittdin.

Liséksi osahankkeessa toteutettiin laatukehikon kdytt6onottoa ja laatukriteerien
hyodyntdmista tukevia erilaisia muita toimenpiteita ja tuotoksia, joista mainintana
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mm. Tiedon laatukehikko -verkkosivut, kokeellisen yhteistyoverkoston
kdynnistiminen ja laajentaminen, Tiedon laatu -kurssi osana eOppiva-
kurssikokonaisuutta, tiedon laatukriteerien hyddyntdmisen arviointimalli sekd
kéyttoonoton suunnittelun raportti ja dashboard-visualisointipilotti.

Kukin tuotos lyhyine kuvauksineen on esitelty liitteessé 1.

4. Osahankkeen toteutus

4.1.Osahankkeen kokoonpano

Osahankkeen operatiivisesta toteutuksesta vastasi Tilastokeskus.
Valtiovarainministeridssd osahankkeen vastuuhenkildind toimivat tietopolitiikan
johtava asiantuntija Olli-Pekka Rissanen ja hénen tukenaan hankepdillikko Tanja
Lahti. Osahanketta veti Tilastokeskuksen tiysipdivédinen projektipaéllikko:
hankkeen alusta Essi Kaukonen ja kevadstd 2022 ldahtien Mervi Haakana. Essi
Kaukonen siirtyi kevaalld 2022 yhteistydverkoston vetdjaksi.

Ydinprojektiryhma oli osahankkeen toimeenpaneva elin. Ydinprojektiryhmén
kokoonpanoon kuuluivat Tilastokeskuksen asiantuntijat ja projektipaallikko.
Ohjausryhmaéstd Outi Ahti-Miettinen oli vahvasti myds mukana
ydinprojektiryhmén tyossd. Lisdksi Tilastokeskuksesta tyohon osallistui
pienemmélld panoksella useita eri asiantuntijoita, mm. viestinnésta.

Ydinprojektiryhmén jdsenet:

e Essi Kaukonen, projektipdillikko, viitekehikoiden ja tiedon asiantuntija,
yhteistyoverkoston vetdja

e Mervi Haakana, projektipééllikko, pilotointien koordinointi, kdyttddnoton
suunnittelu

e Janika Tarkoma, tiedon laadun asiantuntija, mittariston padsuunnittelija
(3/2021-12/2022)

e Noora Seppi, tiedon laadun asiantuntija, mittariston padsuunnittelija
(-3/2021)

e Jarmo Ranki, mittariston kehittiminen, pilotoinnit, tietoaineiston laadun
visualisointi

e Jennika Leino, kv. benchmarkkaus, standardit, tietoarkkitehtuuri
(-5/2021)

e Jari Nieminen, asiantuntijakommentointi, suunnittelu ja kdyttdonoton
arviointi

e Jari Kosonen, mittariston kehittiminen, pilotoinnit, tietoaineiston laadun
visualisointi, hallintamalli

e Mikko Saloila, kansainvélinen benchmarkkaus, arkkitehtuuriyhteyksien
arviointi (-12/2020)

Osahankkeessa oli mukana Tilastokeskuksen lisdksi jasenid yhdekséstd muusta
organisaatiosta. Nama organisaatiot ja yhteyshenkil6t (suluissa) muodostivat
laajan projektiryhmén yhdessd osahankkeen ydinprojektiryhmén kanssa:

e Digi- ja véestotietovirasto (ylijohtaja Timo Salovaara, johtaja Mikko
Pitkdnen, johtava asiantuntija Riitta Alkula, erityisasiantuntija Sini Slotte)

o Kela (tilastopaéllikké Vesa Ylonen)

e Maanmittauslaitos (tietohallintojohtaja Marja Rantala, yli-insin66ri Antti
Jakobsson, tietopalveluasiantuntija Elina Yli-Luukko)

e Opetushallitus (tietohallintojohtaja Erja Nokkanen ja projektipaéllikkod
Kukka-Maaria Berg)

e Patentti- ja rekisterihallitus (ICT-kehitysjohtaja Sari Kuisma-Kari)
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Tulli (tietoasiantuntija Susanna Summa ja tilastojohtaja Olli-Pekka
Penttild)

Tydterveyslaitos (tuotepdillikkd Riku Louhimo=> johtaja Mikko
Mikipad)

Valtiokonttori (apulaisjohtaja Olli Ahonen, 2021-> johtava asiantuntija
Virpi Hotti ja projektipaallikké Denis Galkin)

Verohallinto (tietohallintopaéllikko Jaana Lehtild ja ryhmépéallikkd Alpo
Lahtinen)

Valtiovarainministeri6 asetti hankkeelle oman ohjausryhmén. Ryhmén
puheenjohtajina toimivat:

Sami Kivivasara, lainsdddantoneuvos, yksikon paallikko,
valtiovarainministerio (puheenjohtaja kokoukset 1-3)

Olli-Pekka Rissanen, johtava asiantuntija, valtiovarainministerio
(varapuheenjohtaja kokoukset 1-3, puheenjohtaja kokoukset 4-8)

Osahankkeen ohjausryhmén jasenet (varajasenet sulkeissa):

Heli Koski, tutkimusjohtaja, Elinkeinoeldmén tutkimuslaitos

Juuso Rahkola, Analytiikkayksikon pddllikko, Kansaneldkelaitos (Marina
Lindgren, tictopalvelujohtaja)

Raakel Tiihonen, johtaja, Opetushallitus (kokous 1) = Paula Merikko,
johtaja (Antti Markkanen, kouluneuvos)

Tapio Matinmikko, johtaja, Oulun kaupunki

Helena Laaksonen, Tietoarkiston johtaja, Tampereen yliopisto (Mari
Kleemola, kehittdmispaillikko)

Maarit Leinonen, ylilddkéri, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Antti
Tuomi-Nikula, kehittdmispééllikko)

Mari Yld-Jarkko, osastopéillikko, Tilastokeskus (kokous 1) = Kirsti
Pohjanpad, ryhmépaillikko (Outi Ahti-Miettinen, laatupééllikko)

Jani Martikainen, ylitarkastaja, Verohallinto (Péivi Nissi, laatupaallikko)

Osahankkeen ohjausryhmén sihteerind toimi osahankkeen projektipdallikko.

Osahankkeella oli Tilastokeskuksessa erillinen operatiiviseen ohjaukseen
keskittynyt ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimivat osastopaillikot Mari
Ylé-Jarkko (2020) ja Kirsti Pohjanpéé (2021-2022). Kokousten sihteerini toimi
osahankkeen projektipaallikko. Muut jasenet olivat osastopédllikké Hannele
Orjala, osastopadllikko Jussi Heino ja laatupaallikkd Outi Ahti-Miettinen.

4.2.Riskienhallinta ja riippuvuudet
Osahankkeen alussa tunnistetut keskeiset riskit:

Riski: Tiedon laatumadrittelyist ei padstd yhteisymmarrykseen
kansallisella tasolla eikd alustavia laatukriteereitd saada niin ollen
tavoiteaikataulujen mukaisesti maariteltya.

Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riski véltettiin yhteistyolla, laajalla
osallistumisella, avoimella kommentoinnilla, nikemysten kerdamiselld
erilaisissa tilaisuuksissa sekd lausuntokierroksella.

Riski: Tarvittavia organisaatioita ei saada sitoutumaan hankkeeseen.
Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riski toteutui jossain méaarin. Riskid
véhensi se, ettd osallistuneet organisaatiot kokivat hankkeen térkeéksi
syksyn 2019 pyoredn poydin keskusteluissa. Riskiin pyrittiin vastaamaan
my0s joustavalla organisoitumisella siten, ettd osallistuminen oli
mahdollista juuri silld intensiteetilld mik& kullekin organisaatiolle oli
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luontevaa. Kéytinnossd nykytilaselvitys ja kansainvilinen
benchmarkkaus toteutettiin pienryhmissé ja pilotointi useammassa
vaiheessa. Tiiviill4 ja selkedlld viestinndlld pyrittiin myds pienentdmain
riskié. Rahoituksen kohdentuminen myos muille osallistuja-
organisaatioille pienentdisi tété riskid vastaavissa hankkeissa jatkossa.

e  Riski: Uusien laatukriteerien kédyttdonotto epdonnistuu osin tai kokonaan.
Kriteerit koetaan liian vaikeiksi tai niiden kdyttdonottoa ei tueta tarpeeksi.
Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riskin toteutumisen arviointi on
vield liian varhaista. Osahankkeen aikana riskid pyrittiin pienentdméén
pilotoimalla laatukriteereitd todellisten tietoaineistojen kanssa
useammassa vaiheessa ja mittaristo kehitettiin pilottiaineistojen
yhteydessi. Tavoitteena oli varmistaa tuotosten kiytettdvyys ja
hy6dynnettivyys heti alkuvaiheessa. Kayttoonoton tueksi tuotettiin myos
runsaasti tukimateriaalia ja koulutusta. Saadun palautteen perusteella
laatukriteerit ja mittaristo koetaan tarpeellisiksi ja riittdvéin
ymmarrettiviksi. Jatkossa kdyttoonoton riskid pyritdén pienentdméin
mm. kansallisen tason tuella ja koordinoinnilla sekd verkostoyhteistyolla.

e Riski: Laatumaéritykset saadaan tuotettua vain kapealta tietoalueelta
Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riski véltettiin kiinnittdmalla alusta
lahtien huomiota siihen, etti edetddn puhtaalta poydélté ja laaja-alaisesti
rajautumatta vain esimerkiksi valtionhallintoon tai avoimeen tietoon.

e Riski: Ty0std tulee liian teoreettista tai liian tilastollinen.
Toimenpiteet ja riskin toteutuminen: Riski ei toteutunut. Tyon alusta
alkaen osallistaminen oli laaja-alaista, yleisiin standardeihin nojaavaa.
Piloteilla varmistettiin asian sitominen konkretiaan.

Heti tyon alussa pyrittiin hahmottamaan projektin keskindisriippuvuuksia
hankkeen muihin tydpaketteihin. TiHA-hankkeen tyopaketti 1 loi strategiset
tavoitteet myos tiedon laadun kuvauksen osalta. TyOpaketissa 2 tiedon laadun
kuvaaminen on yksi osa tiedon avaamista. TyOpaketissa 4 rajapinnoilta jaettavaan
tietoon on hyva liittdd tiedon laadun kuvaus.

Terveysalaan pidettiin suoraa yhteyttd osahankkeen edetessa kannustaen
pilotointiin ja kuunnellen ohjausta. Tiedon laatukriteerit liitettiin varhaisessa
luonnosvaiheessa VALTAV An tiedontuotannonmalliin.

Paikkatietoalan tunnistettiin olevan tiedon laadun arvioinnissa ja standardoinnissa
jo pitkalld. Maanmittauslaitoksen strategisen johdon ja asiantuntijatason
aktiivinen osallistuminen varmisti timéin osaamisen vaikutukset osahankkeen
tyohon ja tuotoksiin.

4 .3. Muutoksenhallinta

Osahankkeen tavoitteiden tai sovitun toimintamallin muuttamiselle ei ilmennyt
tarvetta. TyOskentely oli vaiheittain etenevéa ja iteroivaa. Ratkaisuja
ajankohtaisiin kysymyksiin haettiin ohjausryhmien seké laajan projektiryhmén
kanssa keskustellen. Tyon aikana osahankkeen ohjausryhmaéssé tehdyt linjaukset
selkeyttivit edelleen tyon rajausta ja fokusta:

e Tietopalvelun laatu rajattiin pois.

e Osahankkeessa luotiin laatukehikko rakenteiselle datalle, mutta
muistutettiin, ettd mikédén ei estd kriteereiden kdyttod soveltavin osin
myos ei-rakenteiselle tiedolle.

e Laatukriteerien helppo ldhestyttavyys on tirked kdyttoonottoa tukeva
ominaisuus, esim. 4-5 selkeésti nimettyé kriteerijoukkoa tai —ulottuvuutta.
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e Kaikkiin tilanteisiin sopivia yleisii tavoitteita tiedon laadulle ei voida
asettaa, koska aineistot ovat erilaisia ja my0s kédyttotarkoitukset ja siten
niiden vaatimukset tiedon laadulle eroavat toisistaan.

e Tietopolitiikan rakentaminen Suomeen ei ole sprintti, vaan puhutaan jopa
10 vuodesta, kun hyddyt alkavat ndkyd. Teknologian muutosta ei pystyta
ennustamaan, mutta nyt keréttavia tietoja kiytetdén pitkdan eteenpdin.

Pandemia-aika toi muutoksia siten, etti tyoskentely ydinprojektiryhmia myoten,
tyOpajat ja muut tilaisuudet toteutettiin virtuaalisesti ja suunnitelluista matkoista
pystyttiin tekemééan vain murto-osa. Verkkotydskentelyyn haettiin ja kokeiltiin
aktiivisesti erilaisia tyokaluja ja -menetelmid. Osallistuminen erilaisiin
virtuaalitapaamisiin oli aktiivista ja osahanke sai my0s kiitosta jarjestelyista.

Osahankkeen aikana ydinprojektiryhméssé oli avainhenkildiden vaihdoksia.
Osaava ja kokenut ryhma seka se, ettd koko ydinprojektiryhma oli pidetty hyvin
ajan tasalla osahankkeesta ja sen etenemisestd, helpotti vaihdoksia. Vastuita
pystyttiin jakamaan nivelkohdissa, kunnes uusi henkil6 otti vastuut haltuunsa.
Némé muutokset seké ajoittaiset poissaoloista johtuneet resurssivajeet edellyttivét
kuitenkin joidenkin tehtévien lykk&&mistd suunnitellusta aikataulusta. Aikataulut
kirittiin kiinni, mutta se vaati ydinprojektiryhmén jasenten venymista.

Tiedon laatukriteerit ja mittarit -suositusehdotuksen késittely
tiedonhallintalautakunnassa on kestinyt odotettua pidempain. Suosituksen
tilanteen ja sen sisdllon ollessa vield epaselva, eOppiva-kurssin toteutuksessa
samoin kuin muissa osahankkeen tuotoksissa on pyritty etukdteen huomioimaan
tiedonhallintalautakunnassa kysymyksia heréttéineet kohdat erityisesti
terminologiassa. Tiedonhallintalautakunta voi yha esittdd muutoksia.

Lisdksi tyon jatkumisen varmistuminen osahankkeen jélkeen venyi marraskuun
2022 lopulle, mika vaikutti osahankkeen mahdollisuuksiin valmistella siirtymaa.
Osahankkeessa tehtiin suunnitelmia ja ennakointia mahdollisuuksien rajoissa,
jotta siirtyma osahankkeen jélkeiseen aikaan olisi mahdollisimman katkeamaton.
Laatukehikon hallintamallista tuotettiin hahmotelma, jonka pohjalta hallintamalli
on hyvé viimeistelld tiedonhallintalautakunnan ratkaisujen ja vuoden 2023
toimintamallin selkeytymisen myGta.

4.4.Dokumentaatio ja viestinta

Osahankkeelle luotiin oma Teams-kanava Tilastokeskuksen Teams-ympéristoon
ydinprojektiryhmén ja laajan projektiryhmén jdsenien seké pilottien kayttoon.
Kaikki osahankkeessa tuotettu materiaali tydstettiin ja koottiin osahankkeen
aikana Teamsiin. Lisdksi tuotokset, yhteistyoverkoston tapaamisten yhteenvedot
ja materiaalit sekd runsaasti muuta esitysmateriaalia kaikkien hy6dynnettavaksi
julkaistiin osahankkeen ylldpitimilld tiedon laadun verkkosivuilla'.

Valtiovarainministerion asettaman ohjausryhmén poytékirjat julkaistiin
valtioneuvoston hankeikkunassa. Laajan projektiryhmén ja Tilastokeskuksen
ohjausryhmén muistiot julkaistiin osahankkeen yllépitdmilla verkkosivuilla.
Osahanke raportoi Hankesalkussa. Y dinprojektiryhmén tyokokousmuistiot
tuotettiin Teamsiin OneNote-muistioon.

Laajan projektiryhmén nopeassa viestinndssd Teamsin kadyttod haittasi se tosiasia,
ettd Teams-ympériston kayttd edellytti erillistd opetusta, eivitkd organisaatioiden
Teams-ympéristot optimaalisesti tukeneet organisaatio-rajat ylittdvaa kéytdnnon
tyotd. Laajalle projektiryhmaélle ja myohemmassé vaiheessa myos piloteille
viestittiin ensisijaisesti yhteisisséd tapaamisissa seké koostavien

! Tiedon laatukehikko -verkkosivut. Lyhytosoite: stat.fi/tiedonlaatu. https:/stat.fi/org/tiedon-laatukehikko/index.html
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sahkopostiuutiskirjeiden avulla. Uutiskirjeessd kerrottiin osahankkeen
tyoskentelystd, suunnitelmista ja tuotoksista kommenttipyyntdineen. Uutiskirjeitd
lahetettiin osahankkeen aikana yhteensd 21 kappaletta.

5. Resurssien ja kustannusten hallinta

5.1.0sahankkeen rahoituslahteet

Osahankkeen aikana valtiovarainministeri6 osoitti Tilastokeskukselle
hankesuunnitelman mukaisten tehtdvien aiheuttamiin menoihin yhteensa 624 700
euron kaytto- ja kirjausoikeuden valtiovarainministerion momentille.
Henkil6kuluissa huomioitiin Tilastokeskuksen resurssitarpeet hankkeen
vetovastuujohdosta. Muiden mukanaolevien organisaatioiden osalta tyo oli
budjettityotd. Hanke varautui myds ostopalveluiden kéyttdon, mm. koulutus ja
konsultointi, tapahtuma- ja kokousjérjestelyt sekd viestintd- ja
koulutusmateriaalien toteutus.

5.2. Toteutuneet kustannukset

Taulukoissa 1 ja 2 on esitetty 31.10.2022 kéytettévissa olleen tiedon pohjalta
arviot toteutuvista kustannuksista ja henkiloresurssien kaytosta. Lopulliset tiedot
saadaan tammikuussa 2023. Henkilokustannukset toteutunevat suunnilleen
budjetin mukaisina, mutta ostopalvelujen ja matkojen osalta toteuma jdidnee noin
100 000 euroa alle budjetin. Témaé on valtaosin seurausta suunniteltujen
tapahtumien, koulutustilaisuuksien yms. muuttumisesta virtuaalisiksi sekd
huomattavasti suunniteltua pienemmastd matkojen maarasta.

Taulukko 1. Osahankkeen kustannukset Tilastokeskuksessa (ennuste
31.10.2022 tilanteen pohjalta).

Menolaji Budjetti (euroa) Ennuste (euroa)
Omat henkildstékustannukset 434 700 430 000
Palvelujen ostot 160 000 82 000

Matkat 30 000 4240

Yhteensa 624 700 516 240

Laajan projektiryhmén organisaatiot osallistuivat aktiivisesti teema- ja
pienryhmiin, pilotteihin seké tyopajatyoskentelyyn ja erityisesti
Maanmittauslaitoksen vahva panos kautta osahankkeen tydskentelyn nousi esille.
Aktiivisesta osallistamisesta huolimatta henkiloresurssien kiytto painottui
muutoin Tilastokeskukseen.

Taulukko 2. Henkiléresurssien kayttod laajan projektiryhman
organisaatioissa (ennuste).

Henkilo tai ryhma Budjetti Ennuste
htp htp
Tilastokeskus 1376 1500
Digi- ja vaestdtietovirasto 125 66
Maanmittauslaitos 250 255
Opetushallitus 250 14
Verohallitus 250 47
Kela 125 18
Patentti- ja rekisterihallitus 125 31
Tydbterveyslaitos 125 0
Tulli 125 38
Valtiokonttori 125 32

Yhteensa 2751 2001
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Ulkopuoliset tahot, joilta osahanke osti palveluja:

Hovi Competence Development Oy (koulutus)
HAUS kehittadmiskeskus Oy (eOppiva)

Pihka Ravintolat Oy (ravintolapalvelut)
KL-Kustannus Oy (Kuntamarkkinat)
PunaMusta Oy (painotuotteet)

Lingsoft Language Services Oy (kdénnospalvelut)
AAC Global OY (kdanndspalvelut)

Pinja Oy (visualisointikonsultointi ja koulutus)
Professio Finland Oy (koulutus)

Tussitaikurit Oy (piirrosvideot)

Edit Station Oy (tapahtumajérjestaminen)
MagnumEvents Oy (tapahtumajérjestiminen)
Viima Solutions Oy (innovointialusta)

Matkat

e JAOS-konferenssi "Worthy Information for Challenging Times”
Krakova, Puola, 25.-29.4.2022: Ylijohtaja Johanna Laiho-Kauranne
jérjesti konferenssissa erillisen tiedon laadun session. Puhujina: Timo
Koskimiki (Tilastokeskus), Albrecht Wirthmann (Eurostat), Stephen
MacFeely (WHO) ja Nicola Shearman (UK Statistics).

e Korkean tason EFTA-UNECE-Eurostat -seminaari ‘“Role of NSI in cross-
government data initiatives” Tbilisi, Georgia 28.-30.9.2022.
Kansainvilisten asioiden johtaja Timo Koskiméen esitys laatuhankkeesta
ml. minkilaista kansallista yhteistyoté tarvitaan ja miten edetd tyossa

6. Osahankkeen tydskentely ja kokemukset

6.1. Osahankkeen tyoskentely

Osahanke toteutettiin verkostomaisesti kymmenen valtion viraston tiiviind
yhteistyond (Kuva 2). Ndiden kymmenen organisaation edustajien muodostama
ryhméd muodosti osahankkeessa ns. laajan projektiryhmén. Vuosina 2020 ja 2021
laaja projektiryhmé kokoontui késitteleméadn ja tydstdmaidn ajankohtaisia
kysymyksid koko laajuudessaan kaikkiaan 15 kertaa. Tapaamisten vililld laajan
projektiryhmin jédsenilld oli mahdollisuus osallistua tyoskentelyyn yhteisissa
tydtiloissa, teema- ja pienryhmissé, reagoida laajalle projektiryhmélle
suunnattuihin uutiskirjeisiin seka vastata tyota tukeviin erilaisiin kyselyihin ja
tuotosten kommentointipyyntdihin.

Osahankkeen ydinprojektiryhmé kokoontui suunnilleen kahdesti viikossa
erilaisilla kokoonpanoilla keskustelemaan ja tydstiméadn ajankohtaisia
kysymyksid, valmistelemaan tyGpajoja ja kyselyjd, kerddmaan tietoa sekd
koostamaan yhteisen tydskentelyn tuloksia. Ryhmén jisenilld oli erilaisia vastuita
osahankkeessa ja omilla vastuualueillaan kukin toimi vuorollaan esittelijana ja
tyOston ohjaajana yhteisissa tapaamisissa.
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Syyskaudella 2020 laaja projektiryhma tyosti vuorovaikutteisissa tyOpajoissa
tiedon laatukriteereitd ja pohti muita projektiin ja laatukehikon kehittdmiseen
liittyvid ajankohtaisia kysymyksié. Lisdksi laajasta projektiryhmasti halukkaat
jasenet tyoskentelivét nykytilaselvitykseen ja kansainvéliseen analyysiin
(benchmarking) keskittyneisséd teemaryhmissid. Myos nykytilaselvitykseen
liittyneet haastattelut kohdistuivat laajan projektiryhmén edustamiin
organisaatioihin. Kansainvilisessd analyysissa jarjestettiin verkkokokouksia
pidemmalle edenneiden maiden Kanadan, Uuden-Seelannin ja Norjan edustajien
kanssa, ja saatiin ndin hyvin tdydennettyd eri léhteisté keréttyjd pohjatietoja.

Ydinprojektiryhma

Muut
sidosryhmat

Kuva 2. Osahankkeen toimintamalli.

Vuonna 2021 laajan projektiryhmén kokoontumiset painottuivat tydpajoihin,
joissa kehitettiin ja arvioitiin laatukriteeri- ja mittaristoehdotuksia sekd pohdittiin
ndiden kayttoonottoon liittyvid ndkdkulmia. Kdyttdonoton suunnittelu jatkui
vuonna 2022 pienryhmaéssé, jossa oli mukana tehtdvéstd kiinnostuneita jédsenid
laajasta projektiryhmésta.

Vuonna 2022 laajan projektiryhmén ty0pajat laajennettiin kokoonpanoltaan ja
sisélloltéddn avoimeksi verkostotoiminnaksi, johon alkoi liittyd jasenid
valtionhallinnon lisdksi paikallishallinnosta ja muilta aloilta, kuten yliopistoista,
kouluista ja yhdistyksistd. Samalla painopistetta siirrettiin kehittdmisesté tiedon
laadun ymmaérryksen kasvattamiseen ja tuotosten kadyttdonoton tukemiseen.
Yhteistydverkosto toimi kokeellisesti ja laajan projektiryhmén jésenten rooli
myos verkostossa oli tirked niin kokemusten ja osaamisen jakajina kuin
toiminnan kehittdjindkin.

Vuonna 2022 verkostotapaamisia jérjestettiin yhteensé neljd. Tapaamisten aiheet
liittyivét tunnistettuihin kdyttoonoton tasoihin: kansalliseen tasoon ja
tietopolitiikkayhteyksiin, organisaatiotasoon ja tiedonhallinnan yhteyksiin seka
tietoaineistotason laadun kuvauksen esimerkkeihin. Neljinnessd tapaamisessa
suunniteltiin jo seuraavan vuoden verkostotoimintaa. Verkoston nikemyksia
keréttiin my0s kyselyilld. Tapaamisten osallistujamédra vaihteli noin kymmenesta
yli kahdeksaankymmeneen. Useimmat olivat vield kuulemassa ja oppimassa
toisilta. Jatkossa tétd toisilta oppimista ja sen mahdollistamista on tirked tukea.

Yksi keskeinen tydskentelymalli osahankkeessa olivat pilotoinnit, joissa testattiin
jo kehitettyjd ajatuksia mutta myds kehitettiin uutta. Vahvuutena pilotoinneissa
oli niiden kéytdnnonlaheisyys ja alhainen kynnys testata erilaisia ideoita.



||||I
Tilastokeskus

6.2. Tydmenetelmat

11 (23)

7.12.2022

Kéytannon toteutukset piloteissa tarjosivat myos esimerkkejé ja materiaalia
seuraavan vaiheen tehtdviin. Pilotoinnit tarjosivat my6s mahdollisuuden
vertaiskeskusteluun ja oppimiseen osallistuneiden pilottien kesken ja téti kautta
mahdollisuuden oivaltaa uusia asioita omasta pilotointikohteesta ja saada
kéytdnnon tyokaluja laadunhallintaan. Pilotoinnit koettiinkin erittdin
onnistuneeksi tavaksi edeté tdmén kaltaisessa kehittimishankkeessa.
Osahankkeessa toteutettiin kolme pilotointia:

e kaksiosainen pilotointi laatukriteerien iteroimiseksi ja mittarien
kehittdmiseksi kevaélld 2021

e keviin pilotoinnissa tuotettujen mittarien ja ohjeistuksen toimivuuden
testaaminen kaytdnndssé pilottien omissa aineistoissa syksylla 2021

e dashboard-visualisointipilotointi syksylld 2022, jossa aiempien
pilotointien tuottamien aineistojen visualisointia testattiin Microsoft
Power BI -tyokalulla.

Vuoden 2021 pilotointeihin osallistui pilotteja useista laajan projektiryhmén
organisaatioista. Lisdksi laajan projektiryhmén ulkopuolelta Luonnonvarakeskus
osallistui pilotointiin. Kukin pilotti tarkasteli asetettuja kysymyksié oman
tietoaineistonsa kautta. Tiedon vaihdon tilanteita ja laatukriteerien ja mittarien
toimivuutta tarkasteltiin eri ndkdkulmista lukuisissa pilottien yhteisissa
tyOtapaamisissa. Tulevassa tyoOssa titd tarkastelua voisi laajentaa vield
selkedimmin eri organisaatioiden vilisiin tiedon vaihdon tilanteisiin ja aitoa
tietovirtaa tarkasteleviin selvityksiin. Lisdksi syksylld 2022 Patentti- ja
rekisterikeskus testasi tiedon laadun kriteereitd ja mittareita omassa pilotissaan.
Syksyn 2022 Dashboard-visualisointipilotoinnin toteuttivat Tilastokeskuksen
ydinprojektiryhma ja Pinja Oy.

Pilotoinneille asetettiin hyvin selkeét ja tiukat aikarajat ja toimintamallit.
Haasteellisena osallistuneet organisaatiot kokivat tiukan etenemisaikataulun ja
paikoitellen my6s johdon tuen saamisen. Todettiin, ettd tytd rajaamalla pystytddn
vaikuttamaan aikataulussa pysymiseen ja ettd pilotointia voitiin toteuttaa hyvin eri
tavoin ja erikokoisissa piloteissa ja kukin pilotti panosti tyohon kaytettdvissa
olevin resurssein. Yhteinen tyoskentely sparrasi pilotteja eteenpdin. Lisdksi
osallistuville piloteille tarjottiin tukea niin valmiiden tydpohjien, ohjeistuksen
kuin ty0pajojen ja vastaanottojen muodossa. Mahdollistettiin myos pilotoinnin
tiivis seuraaminen niille, joiden ei ollut mahdollista itse pilotoida.

Osahankkeen alussa ydinprojektiryhméssé méériteltiin tiedon laatukehikon
kehittdmisen periaatteet, jotka toteutuivat hyvin osahankkeessa ja olivat varmasti
yksi tehtdvéssd onnistumisen kulmakivista. Esimerkiksi standardeihin nojaaminen
nékyi erityisesti laatukriteerien ja mittarien kehittdmisessé, jossa nojattiin vahvasti
tietostandardeihin soveltaen niitéd kansallisiin tarpeisiin. Sovitut tiedon
laatukehikon kehittdmisen periaatteet olivat:

standardeihin nojaaminen
rohkea soveltaminen
yhteistyd ja keskustelu
pilotointi

iterointi

Osahankkeen toteutus osui pandemia-aikaan, joten tydskentely tapahtui pitkélti
virtuaalisesti verkossa. Aitoa osallistamista ja mahdollisuuksia vaikuttaa tuloksiin
haettiin erilaisten virtuaalisten tyokalujen tuella: Flingaa ja Viimaa kiytettiin
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laatukriteerien kehittdmisessd, Miroa ja Mentimeterié tyOpajoissa ja
verkostotapaamisissa sekd Webropol-tyokalua kyselyjen toteutuksessa.

Myés perinteiset Microsoft-tyokalut olivat ahkerassa kdytossa tiedon yhteisessd
tyOstdmisessd ja hahmottamisessa. Hankkeelle luotu oma Teams-tiimi mahdollisti
dokumenttien yhteisen tydstdmisen. Kunkin vélineen tehokkaan kdyton todettiin
kuitenkin edellyttdvan huolellista etukateissuunnittelua sekéa osallistujien hyvaa
perehdyttdmistd keskeisiin tarvittaviin ominaisuuksiin.

Virtuaalityoskentelyn todettiin toimivan tiedon ty0stdmisessé ja kerddmisessé
yhté hyvin kuin perinteisemmat kohtaamiset. Myds osallistujajoukko tyGpajoissa
oli laajempi kuin mitd paikan péaélle tultaessa olisi tavoitettu. Kuitenkin toisiin
tutustuminen ja verkostoituminen jdi ohuemmaksi virtuaalimaailmassa.

Syoétettd haettiin myds muilta hankkeen ulkopuolisilta sidosryhmiltd, mm.
kommentointi- ja lausuntokierroksin TiHA-hankkeen toimintamallien mukaisesti.
Esimerkiksi alustavat tietoaineistojen laatukriteerit olivat Tilastokeskuksen
verkkosivuilla avoinna laajalle kommentoinnille helmikuussa 2021 ja syksylla
2021 julkaistiin lausuntopyynto kehitetyisté tiedon laatukriteereisti ja mittareista
lausuntopalvelu.fi-palvelussa.

6.3. Osahankkeen ohjausryhmien ja muiden hankeryhmien tyOskentely

Hankkeen luonteesta ja rakenteesta johtuen osahankkeella oli kaksi

ohjausryhmaii. Osahanketta yhteiskunnallisesta ndkokulmasta ja siséllollisesti
tarkasteleva osahankkeen ohjausryhma késitteli toimenpiteitd ja yhteensovitti niitd
tiedon hyodyntdmisen ja avaamisen hankkeeseen sekd muuhun tietopolitiikkaan
sekd seurasi osahankkeen toteutumista tavoitteiden mukaisesti. Osahankkeen
ohjausryhma kokoontui erikseen sovittavan aikataulun mukaisesti suunnilleen
kvartaaleittain. Kokouksia oli yhteensd kahdeksan. Osahankkeen
Tilastokeskuksen sisdisen ohjausryhmén tehtdvina oli puolestaan auttaa
hankepééllikkod hankkeen operatiivisessa toiminnassa. Tdmé ohjausryhmé
kokoontui noin kuukauden vélein, yhteensa 28 kertaa.

Osahankkeiden ja TiHA-hankkeen vilisid tilannepalavereja jérjestettiin noin 2-3
viikon vilein. Asialistalla oli erityisesti viestinnén toimenpiteisté yhdessé
sopiminen mutta my0s kdytdnnon tydtehtdvien ja tyotilanteen lapikdyntid.

Koko TiHA-hankkeen hankeryhmaé kokoontui noin kahden kuukauden vélein.
Asialistalla olivat tyypillisesti tilannekatsaukset seké hankkeeseen liittyvid
ajankohtaisia tietopolitiikan ndkokulmia. Osahankkeen projektipaéllikko osallistui
padsaantoisesti kokouksiin ja esitteli osahankkeen tuloksia.

Kokonaisuudessaan hankkeen ja osahankkeen organisointi- ja johtamismalli toimi
hyvin, vaikka erilaisia ryhmié oli suuri méérd. Tdmé vaati varsinkin kiireisimpéan
aikaan myds projektipdillikoltd paljon valmisteluaikaa. Osahankkeelle nima
erilaiset tapaamiset tarjosivat laajempaa nékdkulmaa tietopolitiikan kenttddn ja
sparrausta yhteiseen ty6hon. Lisdksi viestintéé tehtiin onnistuneesti pitkélti tiiviin
yhteistyon ansiosta.

6.4. Sidosryhmatydskentely ja viestinta

Osahankkeen viestintdsuunnitelmassa hahmotettiin sidosryhmaét. Liséksi jo
varhaisessa vaiheessa tunnistettiin yksityiset toimijat huomioitavaksi
sidosryhméksi. TiHA-hanketta valmisteltiin tiiviisti yhteistydssé sidosryhmien
kanssa, jolloin hankkeen 1dht6kohdat olivat jo keskeisten sidosryhmien tiedossa
valmisteluvaiheesta ldhtien. Liséksi viestinndn kannalta edullista oli, ettd
hankeryhméssi ja osahankkeen eri ryhmissé oli jo itsesséén laaja edustus eri
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organisaatioita. Puutteitakin havaittiin, mm. kunnat toivoivat TiHA-hankkeen
loppuarvioinnissa® kohdennetumpaa viestinté.

Hankkeen etenemisestd sekd tuotoksista viestittiin tiiviissd yhteistyossd TiHA-
hankkeen viestinnén kanssa ja myos osana Tilastokeskuksen ja
valtiovarainministerion viestintdd. Lisdksi osahankkeen tavoitteiden edistdmisti ja
tuotosten kdyttoonottoa tuettiin koulutuksilla, lausuntokierroksilla,
seminaariesityksilld, verkostotapaamisilla ja muilla tarvittavilla tilaisuuksilla.
Niéihin saatiin hyvin osallistujia mukaan. My®ds erilaisissa kansainvélisissa
yhteyksissa tehtiin osahanketta ja kansallisia tiedon laadun kriteereitd tunnetuiksi.
TiHA-hankkeen loppuarvioinnin perusteella osahanke tavoitti sidosryhmié varsin
hyvin. Noin neljdsosa vastaajista arvioi jo nyt hankkeen ja osahankkeen
vaikuttaneen merkittévésti tiedon laadun késittelyyn omassa organisaatiossaan.
Arvioinnissa nostettiin myds esille, ettd viestintdd olisi voitu kohdistaa eri tasoille
ja eri organisaatioille erilaisilla kérjilla.

Tarkemmin osahankkeen ulkoisesta viestinndstd on kerrottu liitteessa 2.

6.5. Osahankkeen keskeiset opit

7. Jatkotoimet

Osahankkeen toteutuksessa oli paljon perinteiselle projektinhallinnalle uusia
elementtejd joihin virtuaalityoskentely toi oman lisdnsd. Tiedon laatukehikossa ja
sen kiyttoonotossa on kyse systeemisestd muutoksesta, jossa
ekosysteemitulokulman huomioiminen oli valttdméatonta. Tatd tuki kehittdmisen
toteutus verkostomaisena yhteistyond. Ndin mahdollistettiin erilaisten
nakokulmien tarkastelu ja yhteisen ymmaérryksen rakentaminen alusta alkaen.
Selkeisiin prosesseihin, toimintamalleihin, viestintéén, tydskentelypohjiin seka
taustamateriaaleihin panostaminen myds kannatti. Tarked4 oli myds uskallus
tuottaa keskenerdistd ja kehittda testaten ja iteroiden eteenpdin. Tiukat aikarajat ja
tyoskentelyn etenemisen selked kuvaus auttoivat. Saumaton eteneminen edellytti
kuitenkin jatkuvaa tukea ja fasilitoituja kohtaamispaikkoja tekijoille.

Tarkemmin osahankkeessa kertyneitd oppeja liitteessa 3.

7.1. Tuotosten kayttéonotto ja muut osahankkeen jalkeiset toimet

Osahankkeen tuotosten kayttoonottoa ja levidmista tulee aktiivisesti tukea my0s
hankekauden jdlkeen, jotta tuotosten myoté pééstidn tavoiteltuihin tuloksiin ja
vaikutuksiin pidemmaélld aikavililld. TiHA-hankkeen loppuarvioinnissa
tunnistettiin tuotosten vaikutusten syntymista vahvistaviksi tekijoiksi viestimisen
ja tuotosten kdyttoonoton, kokemusten ja kiaytantdjen jakamisen, kaikille avoimet
koulutukset, tietopolitiikan ja sen edistdmisen tarkastelun kokonaisuutena,
teemojen edistdmisen varmistamisen my0s seuraavalla hallituskaudella seka
pitkdjanteisen vastuuttamisen ja sitoutumisesta viestinnén.

Monet osahankkeen tuotokset tdhtddvat osahankkeessa kehitetyn laatukehikon
kéyttoonoton edistdmiseen ja tukemiseen. Tuotosten kédyttoonottoa on tarkasteltu
osahankkeen aikana eri nakokulmista ja tulokset on koottu erilliseen
Laatukehikon kéyttdonoton suunnittelun raporttiin. Lisdksi on valmisteltu
hallintamallihahmotelma vuodelle 2023, laajennettu yhteistyoverkostoa ja
kehitetty verkoston toimintamallia. Hallintamallin viimeistelystd sekd vastuista ja
tyonjaosta mm. tiedonhallinta-lautakunnan kanssa on vield erikseen sovittava.

2 Owal Group Oy, 2022. Tiedon hyddyntimisen ja avaamisen hanke - Loppuarvioinnin raportti.
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Laatukehikon kayttoonoton edistdmiseksi ja tukemiseksi valtiovarainministerid
teki 18.11.2022 péaatoksen madrdrahan osoittamisesta Tilastokeskukselle
kansallisen tason tyohon vuodelle 2023. Tulevana vuonna 2023 on kiinnitettava
huomiota siihen, ettd kéyttoonotto edellyttdd tavoiteltavia kiintopisteitd ja tdhin
sekd valtiovarainministerion ettd Tilastokeskuksen kansallisen tason
koordinoivana organisaationa tulee sitoutua ja tarjota yhteistydverkostossa
kanavan, jolla asioita voidaan viedi eteenpéin.

Kansallisen tason toimenpiteiden liséksi kidyttdonoton eteneminen edellyttaa
aktiivista otetta ja sitoutumista myds organisaatio- ja tietoaineistotasoilla.
Laatukehikon tunnettavuutta ja hyotyja tulee voimakkaasti markkinoida vuonna
2023. Kéyttoonotto tarkoittaa laajaa ja systeemistd muutosta, johon tulee varata
sekd aikaa ettd resursseja kautta koko julkishallinnon.

Lahtokohdat laajalle kdyttoonotolle ovat kuitenkin hyvit. TiHA-hankkeen
loppuarvioinnin haastatteluissa laatukriteerit nousivat tyypillisesti esiin
esimerkkind tuotoksesta, jota organisaatiot aikovat hyodyntéé ja joka heréttda
kiinnostusta. Tdma ndkyy my0s kyselyvastauksissa, joissa noin puolet vastaajista
piti laatukriteereité tirkeini tai erittdin tirkeind oman organisaationsa kannalta.

7.2.Kayttoonottoon ja hyotyjen toteutumiseen liittyvat riskit

Osahankkeen tyon aikana sekd TiHA-hankkeen loppuarvioinnissa tunnistettiin
useita tuotosten kayttoonottoon liittyvid riskejé:

a) Organisaatiot lahtevit eri kypsyystasoilta, mikéd haastaa niin laatukehikon
markkinointia kuin tukitoimenpiteiden osuvuuttakin. Esimerkiksi kunnat
suurena ja hyvin heterogeenisena ryhméni on huomioitava jatkotydssa.

b) Organisaatioilla on rajalliset resurssit tiedon hakuun ja vastaanottamiseen,
mink3 lisdksi organisaatioissa on kdynnissé paljon erilaisia
kehittdmishankkeita. Hallintoa lépéiseva tiedon hyddyntémisti ja
avaamista késitteleva ty0 jaa helposti organisaatioiden omien ajasta ja
resursseista kilpailevien tehtdvien ja kehittdmishankkeiden jalkoihin.

¢) Datan hyodyntdmisen mahdollisuuksia ei tunnisteta, eikd datan
avaamiseen ja hyodyntdmiseen haluta siksi resursoida. Tiedon
monikaytostd ekosysteemitasolla ei usein synny suoraan taloudellista tai
prosessuaalista hyotyd organisaatiolle, vaan hyddynsaajina ovat
esimerkiksi kuntalaiset, yritykset tai muut viranomaiset.

d) Organisaatiot kokevat toiminnan varsin yldtasoisena, eiké se vastaa
organisaatioiden omiin tarpeisiin.

e) Pitkdjanteistd ndkymai3 ja sitoutumista tuotosten kehittdimiseen ei ole tai
se ei ndy kéyttdjille ja siksi organisaatiot eivit uskalla osoittaa resursseja
kayttoonottoon.

f) Julkisen talouden kestdvyyshaaste rajaa kdytettdvissé olevia resursseja.
Koska tiedon hyddyntédmisen ja avaamisen kehittdmisté ei ndhda juuri
minkd4n organisaation strategisesti tirkeana tehtdvana, on riskind, ettd
tahdn ei 16ydy tiukassa taloudellisessa tilanteessa resursseja.

g) Tavoiteltu muutos vaatii seki strategisen johdon etti operatiivisten
toteuttajien tavoittamista. Ei tavoiteta tarvittavia kohderyhmia tai juuri
sellaisia ihmisi4, joiden kautta tuotokset voivat jalkautua organisaatioihin.

h) Kansalliset kehittdmistoimet nédyttaytyvit pirstalemaisina kohderyhmille,
eikd kytkentdd kansalliseen tietopolitiikkaan ymmaérreta.

1) Suomi ei ole aktiivinen EU-tason tietopolitiikkaan vaikuttamisessa ja EU-
tason ja kansallisen kehittimisen yhteisid tavoitteita ei tunnisteta.

j) Datan avaaminen voi muuttaa liiketoimintalogiikoita, eika
organisaatioilla ole siksi halukkuutta kehittimiseen.
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Vuonna 2023 riskien toteutumista seurataan ja kansallisen tason toimenpiteiti
ohjataan ensisijaisesti ohjausryhmaéssa, jonka valtiovarainministerio asettaa
erikseen.

7.3.Osahankkeen hyotyjen jalkiarviointi

Ohjelman tavoitteille ei ole asetettu mittareita. Suurin osa TiHA-hankeen
keskeisista tuotoksista, ml. tiedon laatukehikko, valmistuivat vuoden 2022 aikana,
minka vuoksi on varhaista arvioida niiden kdyttoonottoa ja vaikutuksia. TiHA-
hanke ehdottaa, ettd jalkiarviointia ei ole tarpeen tehdd. Hankkeen tuotoksiin
liittyvid, vuodelle 2023 suunniteltuja toimenpiteitd on tarkoitus raportoida ja
seurata erikseen mm. laatukehikon osalta Tilastokeskuksen jatkotydssé.
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Liitteet

LIITE 1: Osahankkeen tuotokset

Tuotos - Kuvaus

Tiedon laatukriteerit ja Kansalliset tiedon laatukriteerit ja mittarit

mittarit vastaavat sithen, mité tiedon laadulla tarkoitetaan
erityisesti julkishallinnon rakenteisen tiedon
nikokulmasta ja mitd kaikkia osa-alueita tulee
ottaa huomioon tiedon laadun kuvaamisessa ja
kehittdmisessé. Tavoitteena on tarjota yhtendinen
tapa kuvata tiedon laatua ja néin parantaa julkisten
tietovarantojen kdytettdvyyttd. Laatukriteerit ja
mittaristo on tarkoitettu kdyttdonotettavaksi koko
julkishallinnossa.

Laatukriteerien ja Tiedon laatukriteerien ja mittariston

vl ISR R[S soveltamisohje on laadittu tiedon laatukuvausten
ERD RGN 0 kiyttoonoton helpottamiseksi. Soveltamisohjetta
on tarkoitus kéyttda tiedonhallintalautakunnan
suosituksen rinnalla. Soveltamisohjeeseen on
keritty myos esimerkkeja, jotka helpottavat
mittarien ymmartdmista ja tuovat selkeitd ohjeita
mittarin arvon tuottamiseen. Soveltamisohjeen
rinnalle on saatavilla myds Excel-mittaristopohja,
joka sisdltdd mittariston mittarit ja hyvin tiiviit
ohjeet mittarin arvon tuottamiseksi.

Tiedon laadun Tiedon laadun yhteistyoverkoston tarkoituksena
yhteistyoverkosto on koota yhteen tiedon laadun kanssa
tydskentelevit tahot, jakaa ja lisétd osaamista sekd
kehittdé tiedon laatua ja sen kuvaamista. Vuonna
2022 tydssi keskityttiin verkoston laajentamiseen
ja laatukehikon kdyttoonottoon téhtiddvain
yhteiseen tyoskentelyyn kokeilevalla otteella.
Verkosto on avoin kaikille tiedon laadusta
kiinnostuneille. Jasenet edustavat laajasti valtio- ja
kuntasektoreita, mutta mukana on henkildjasenia
my0Os mm. yritys- ja yliopistomaailmasta.

Nykytilaselvitys Osahankkeen alussa toteutettu nykytilaselvitys
perustietovarantojen laadunvarmistuksen
kéytinteista.

Kansainvilinen Osahankkeen alussa toteutettu kansainvélinen

benchmarkkaus analyysi (benchmarking) kansallisista tiedon
laatukehikoista.

Raportti pilotoinnista Raportti kevddn 2021 laatukriteereit ja mittarit

kehittdneen pilotoinnin toteutuksesta.
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Laatukehikon kdyttoonoton suunnittelun raportti.
Kéyttdonoton tavoitteena laatukehikon ja
laatukriteerien integrointi julkishallinnon
tiedonhallintaan ja tietopolitiikkaan. Raportin
tavoitteena on hahmottaa laatukehikon ja erityisesti
siind méadriteltyjen laatukriteerien ja mittariston
kéyttoonoton eri ulottuvuuksia. Tehtyjen
havaintojen ja mallien toivotaan tukevan
varsinaisen kayttoonoton ja vakiinnuttamisen
organisointia, paatoksentekoa, yhteistyon
rakentamista ja ylipddtdén toimenpiteiden
suunnittelua ja kdynnistdmistd. Suunnittelutyon
tuloksia hyddynnettiin vuoden 2023 suunnittelussa.

Laatukehikon kéyttoonottoa tukeva malli, jonka
tavoitteena on kuvata, kuinka kokonaisvaltaisesti ja
tehokkaasti organisaatio hyodyntdi laatukehikon
tiedon laatukriteereiti ja laadun hallintaa
toiminnassaan.

Laatukehikon hallintamallihahmotelma kuvaa
tiedon laatukehikon ylldpidon ja kehittdmisen seké
kayttoonoton kansallisen tason toimintamalleja,
organisointia. Hallintamalli kuvaa myds
menettelytavat ja prosessit, joiden mukaisesti
tehtévit ja yhteistyo eri toimijoiden vililla
voitaisiin organisoida ja toteuttaa sekd joiden
avulla laatukehikkoon kohdistuvia muutoksia
hallittaisiin kansallisella tasolla. Hallintamalli
peilaa timén hetken ymmarrysté ja tilannekuvaa
vuoden 2023 tydskentelysta. Hallintamallia tulee
vield muokata ja tdydentdd mm.
tiedonhallintalautakunnan roolin sekd vuoden 2023
suunnitelmien ja resurssien tarkentuessa.

Tiedon &érelléd — tietopolitiikasta tekoihin -
podcastsarjassa osahankkeen toteuttamat podcastit:

e Helmikuu 2021: Tiedon laatu.
Keskustelijoina Johanna Laiho-Kauranne
ja Essi Kaukonen Tilastokeskuksesta.

e Huhtikuu 2022: Tiedon laadun
varmistaminen hyodyttdd kaikkia.
Keskustelijoina podcastissa Markus
Sovala (Tilastokeskus) ja Mika Maliranta
(Labore).

Valtiovarainministeri6 pyysi ajalla 6.9.2021 -
4.10.2021 lausuntoja ehdotuksesta tiedon
laatukriteereiksi ja mittareiksi julkiselle hallinnolle
(VN/16357/2020) Lausuntopalvelu.fi-palvelussa.
Lausuntoyhteenveto tuo kootusti esille
lausuntokierroksella esille nostetut havainnot ja
nidkemykset. Lausunnot ja niisté laadittu
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yhteenveto huomioitiin tiedon laatukriteerien ja
mittariston viimeistelyssd sekd kdyttoonoton ja
laatukehikon hallinnan suunnittelussa.

Mittarisammio on laatukriteerien ja mittareiden
pilotoinnissa hyvéksi havaittu, ylldpitoa ja
kehittdmisté varten kehitetty malli (Excel) kerdta
ja hallita laatukriteereité ja mittareita.

Pinja Oy:n ohjauksessa toteutettu dashboard-
visualisointipilotoinnissa PowerBI-tyokalulla
toteutettu visualisointikokeilu. Tuotti ymmarrysta
siitd, miten tiedon laadun kuvauksia tulisi viestid
ja visualisoida jatkossa. Pilotoinnin tulokset on
koottu yhteen taustoittavin ohjeistuksin.

Verkkosivusto, jonka tavoitteena on tukea tiedon
laatukehikon kdyttoonottoa ja hyddyntadmista.
Sivuilta 16ytyy mm. laatukehikon ja -kriteerien
kuvaukset, ohjeistusta, tietoa yhteistydverkoston
toiminnasta ja materiaalipankki.

Lyhytosoitteet: stat.fi/tiedonlaatu ja
stat.fi/tiedonlaatuverkosto

Verkko-osoite: https://stat.fi/org/tiedon-
laatukehikko/index.html

Toukokuussa 2022 julkaistu ”Tiedon ddrella —

tehoa tiedon kéyttoon” -koulutuskokonaisuus
tietopolitiikan ajankohtaisia aiheista. Kokonaisuus
pitéa siséllén nelja kurssia ja TiHA-hankkeessa
tuotetun podcast-sarjan. Yksi kursseista toteutettiin
Tiedon laatukehikko -osahankkeessa. Kurssi
perehdyttdd tiedon laatuun otsikolla: ”Tiedon laatu
— laadun merkitys ja kuvaaminen”. Ty toteutettiin
HAUS kehittamiskeskus Oy:n eOppiva-tiimin
asiantuntijoiden johdolla.

Tussitaikurit Oy:n kanssa toteutettu piirrosfilmi
kolmella eri kielelld (suomi, ruotsi ja englanti).
Tavoitteena heréttdd kiinnostusta tiedon
laatukriteereitd ja niiden kdytt6d kohtaan sekd
innostaa hakemaan lisdé tietoa aiheesta.

Yhteiskayttoiset tiedon laatukehikkoa esittelevit
PowerPoint -kalvot kolmella kielelld (suomi,
ruotsi, englanti).

Sosiaalisessa mediassa (Twitter, LinkedIn)
kéytettdva, vakiintunut tunnus: #tiedonlaatu

tiedonlaatu@stat.fi -palvelusdhkoposti

Seminaarit ja tapahtumat sekd muu viestinti, josta
tarkemmin liitteessé 2.
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LIITE 2: Osahankkeen ulkoinen viestinta

Osahankkeen ulkoista viestintdéd suunniteltiin ja tehtiin tiiviissad yhteistydssa
TiHA-hankkeen viestinnédn kanssa ja loppuvaiheessa my0s osana laajempaa
tietopolitiikan kokonaisuutta yhtenevéiselld ilmeelld. Uutiset, someviestinta,
blogit ja tietopolitiikan podcast olivat esimerkkejé erittdin onnistuneesta
viestintdyhteistyostd. TiHA-hankkeen ylldpitama Trello-alusta oli kaikkien
tyopakettien kdytossd ulkoisessa viestinndssd. TIHA hankeryhmaésta ja useista
yhteisistd tilaisuuksista haettiin palautetta kaikkien tyopakettien sisaltoon.
Osahankkeen pédviestejé olivat:

Tiedon laatua kehitetddn yhdessé — tavoitteena julkisten tietovarantojen
tehokas kayttod
Tyo6n tuloksena syntyy yhteinen kansallinen tietovarantojen laadun
arviointiin ja laadun kehittdmiseen soveltuva tydkalu, laatukehikko, jonka
keskeinen osa on tiedon laatukriteerit ja joka auttaa seké tiedon tuottajia
ettd tiedon kayttajia.
Yhdesséd médritellyt laatukriteerit helpottavat julkishallinnon
tietovarantojen nykyistd monipuolisempaa kayttoa.
Ty6 jatkuu myds osahankkeen jdlkeen ja yhteisend tehtdvéni on
laatukehikon ja laatukriteerien hydodyntdmisen vakiinnuttaminen:
o Yhteistyoverkoston toiminnan ja tavoitteiden markkinointi
o Osahankkeen tuotosten esittely ja kayttoonottoa tukeva viestinta
o Tukipyyntdihin vastaaminen, ml. digikannustinrahoitetut kunnat

Osahankkeen ulkoisessa viestinndssé tunnistettiin seuraavat kohderyhmiit:

valtiovarainministerio ja TiHA-hanke

perustietovarantojen ylldpitdjat, kehittdjét ja kayttajat

muu julkishallinto, mm. kunnat ja hallinnon viranomaiset

avoimen datan toimijat ja kéyttdjat

muut tiedon tuottajat ja hyddyntéjét, esim. yritykset

tutkijayhteiso

kansainvéliset tiedon laadun ja tiedon hallinnan kanssa tyoskentelevit
sidosryhmét

osallistujaorganisaatioiden henkil6sto

media

Viestinnidssé kéytetyt kanavat:

Tiedon laatukehikko -osahankkeen verkkosivut?, TK (suomi ja englanti)
TiHA-hankkeen verkkosivu*, VM (suomi, ruotsi, englanti)
Tilastokeskuksen blogit (Tieto& Trendit, suomi ja englanti)
Tilastokeskuksen verkkouutiset

Tilastokeskuksen ja muiden virastojen padjohtajatapaamiset
Somekanavat: Twitter (suomi, ruotsi ja englanti), LinkedIn, Facebook,
Instagram, YouTube ja SlideShare. Kéytetty tunniste: #tiedonlaatu
Videot

TiHA-hankkeen Tiedon &éarelld — tietopolitiikasta tekoihin -podcast
Osahankkeen ja TiHA-hankkeen jérjestdmit tilaisuudet

Esitykset muissa tilaisuuksissa

TiHA-hankkeen ylldpitima Trello-alusta

3 Tiedon laadun -verkkosivut, Tilastokeskus, 2022. stat.fi/tiedonlaatu
4 Tiedon hyddyntimisen ja avaamisen hanke, valtiovarainministerio, 2022. https://vm.fi/hanke?tunnus=VM043:00/2020
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Tilastokeskuksen sisdiset viestinndn kanavat, mm. uutiset ja blogit,
Yammer ja infotilaisuudet

Lausuntopalvelu.fi

Valtiovarainministerion sisdinen Tiimeri-tydtila

Valtioneuvoston hankeikkuna

Hankesalkku

Laatukehikon viestinnéssa kaytettiin Tilastokeskuksen visuaalista tyylid. Lisdksi
mm. eOppivassa kdytettiin Tietopolitiikan visuaalista ilmett.

Osahankkeen omia viestintdtoimenpiteita:

Osahankkeen aloitustilaisuus 25.9.2022 osahankkeen tyohon
osallistyjille, alustajia my0s yliopistoista
Laatukriteerien lausuntokierroksen viestintd 6.9.-4.10.2021

o VM:n tiedote 6.9.2021, Tilastokeskuksen uutisnosto samana
pdivand ja somekanaville tietoa

o Kurkistuksia Tilastotaloon -LinkedIn-blogi 10.9.2021

o Lausuntokierroksen aikana videokampanja, jossa somessa jaettiin
noin yksi video viikossa. Videoiden aiheina olivat

* Yleistd tiedon laadun merkityksesté ja kehotus osallistua
lausuntokierrokselle

»  Ruotsinkielinen mainos

»  Laatukriteerien kokonaisuus ja rooli

= Laatukriteerien tarkempi esittely ja mittarit

= Tiedon laadun kytkentd datatalouteen

o Lausuntoyhteenveto julkaistiin 22.11.2021 Hankeikkunassa,
TiHA-sivustolla ja Tilastokeskuksen sivuilla.

Laatukriteerien lanseerausseminaari 10.3.2022. Seminaarin yhteydessa
uutisoitiin ja jaettiin somekanaville tietoa laatukriteereista
eOppiva-kurssikokonaisuuden mainostaminen somekanavissa,
Tilastokeskuksen verkkosivuilla 11.5.2022 julkaisun yhteydessé sekd
kesdlomien alla ja syksylld uudestaan seké blogikirjoitus HAUSin sivuilla
Kuukausittaiset verkostoviestit ja kyselyt yhteistyoverkoston jdsenille
sekd verkostotapaamiset 05/2022 alkaen:

o 2.5.2022 Verkostoyhteistyon kdynnistiminen ja laatukehikon
kayttdonotto organisaatioiden eri 14htokohdista ja yhteys
tietopolitiikkaan kansallisella tasolla

o 8.9.2022 Organisaatiotasoinen tiedon laadun hallinta ja yhteys
tiedon hallintaan

o 1.11.2022 Tiedon laatukriteerien hyddyntdminen tietoaineistojen
laadun kuvauksessa, visualisoinnissa ja arvioinnissa —
kokemuksia ja yhteistd pohdintaa (ldsnéolotilaisuus)

o 1.12.2022 Katsaus vuoden 2022 verkostotydhon ja vuoden 2023
verkostotoiminnan suunnittelua.

Kuntamarkkinat 14.-15.9.2022: oma sténdi, blogi, mainos Kuntalehdessa,
CRM-uutisviesti ja tietoisku: Tiedon laatukriteerit — laadukkaalla tiedolla
parempaa paatoksentekoa ja palveluita

Infotilaisuus valtiovarainministerion ns. digikannustinrahoitusta saaneille
kunnille 4.10.2022

Osahankkeen péétostilaisuus osahankkeen tyohon osallistuneille
24.11.2022. ”Teimme tdmén yhdessé - kiitos, ettd olet mukana!”
(lasnéolotilaisuus)

Tiedon laatukriteereitd markkinoivan piirrosfilmin julkaisu kolmella
kielelld (suomi, ruotsi ja englanti)
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TiHA-hankkeen tapahtumia, joissa osahanke esitteli ty6téén ja tuotoksia:

Kaikille avoimet TiHA-hankekatselmukset

Kuntatilaisuus 14.4.2021

Kuntamarkkinat 16.9.2021

TiHAn ja VAHTI-ryhmén tydseminaari: TIHA-hanke ja digiturva
24.9.2021

Kuntien keskustelutilaisuus 29.9.2021 (painotus tyopaketissa 1)
Liettualaisten vierailu valtiovarainministeriossi 15.10.2021; aiheina avoin
data ja tiedon laatu

TiHA-hankkeen puolivéliseminaari 27.10.2021

Tiedon aédrelld — tietopolititkkaseminaarin yhteydessé osastoesittely
23.11.2021

Infotilaisuus yrityksille 27.9.2022, TiHA-hankkeen tuotosten esittely
yritysndkokulmasta

TiHA-hankkeen paitdsseminaari 3.11.2022. TiHA-hankkeen ja
tyopakettien esittely. Tiedon laatu — yhteinen sanoitus ja suunta?
-esittelyvideo seké paneelikeskustelu, jossa keskustelemassa Helena
Laaksonen, Tampereen yliopisto, Mari Yla-Jarkko, Tilastokeskus ja
Minna Joensuu, Espoon kaupunki

Ulkoisia tapahtumia, joissa osahanke esitteli tyotdén ja tuotoksia:

Tilastoalan metatiedon ja tietoarkkitehtuurin asiantuntijoiden
pohjoismainen kokous, 20.5.2021

Paikkatietojen neuvottelukunnan kokoukset, 3.6.2021
SVT-neuvottelukunnan kokous 16.9.2021 ja 1.11.2022

TEM hallinnonalan tietoarkkitehtuuriryhméd 16.9.2021

Ei tuurilla vaan tiedolla -hankkeen kuntakoulutus 13.10.2021

Esitys Tietojohtaminen ry:n ja Tilastokeskuksen jarjestimailla data-
analytiikkakurssilla 3.11.2021

Esittely tilasto-organisaatioiden kansainviliselle vertaisarvioijaryhmélle
10.11.2021

Azebaizan Twinning 29.11.2021

IAOS-konferenssi ”Worthy Information for Challenging Times”
Krakova, Puola, 25.-29.4.2022. Tilaisuudessa osahankkeen jérjestima
erillinen tiedon laadun sessio.

European Conference on Quality in Official Statistics 8.-10.6.2022
Esittely TK:ssa vierailevalle Hollannin tilastoviraston johdolle 13.9.2022
EFTA-UNECE-Eurostat -seminaari “Role of NSI in cross-government
data initiatives” Tbilisi, Georgia 28.-30.9.2022.

Tiedonlaatuverkoston esittely Avoimeen tieteen verkostolle 26.10.2022
Tiedonhallinnan ajankohtaispdivit, Kuntaliitto, 17.11.2022
QualityKEN, eurooppalaisten maanmittauslaitosten yhteistydjérjeston
EuroGeographicin laaturyhmén kokous 30.11.2022
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LIITE 3: Osahankkeen oppeja

Osahankkeessa kertyneitd oppeja:

Suunnittele tyo6té tiedon laatukehikon kéyttdonoton kaltaisissa
julkishallinnossa vaikuttavissa hankkeissa ekosysteemindkdkulma
huomioiden. Organisaatioiden tulee ymmartdd oma roolinsa ja vastuunsa
osana systeemid, ja omaa toimintaa tulee kehittdd sidoksissa ympérdiviin
ekosysteemeihin.

Vahvista organisaatiorajat ylittdvéssi tydskentelysséd verkostomaista
yhteistyotd. Panosta selkeisiin prosesseihin, toimintamalleihin,
viestintdin, tyoskentelypohjiin ja taustamateriaaleihin. Tiivis ja
resursseiltaan riittdvé ryhmd, joka valmistelee verkoston tydskentelyd,
viestii, kerda tietoa sekd koostaa ja tyostdd yhteisen tydskentelyn tuloksia
on kuitenkin edellytys ty0ssd onnistumiselle. Etene ty0ssé yhteistyotd
vahvistaen ja laajalla pohjalla. Ndin mahdollistat erilaisten ndkokulmien
huomioimisen. Osahankkeessa ndin my0s tuotosten uskotaan olevan
huomattavasti valmiimpia laajaan, koko julkishallinnon kattavaan
kéyttoonottoon ja edelleen kehittdimiseen. Osahankkeen laajaan
projektiryhméén olisi tuonut lisdarvoa, jos siind olisi ollut mukana mm.
kuntapuoli seka sosiaali- ja terveysala.

Panosta heti alussa yhteisen ymmaérryksen rakentamiseen osallistujien
erilaisen terminologian ja tietovarantojen eroavaisuuksien takia.
Osahankkeessa voitiin nojata perustietovarantojen viitearkkitehtuuriin,
mutta syvempi laht6tilanteessa valmis kuvaus julkishallinnon
tietovarannoista ja -virroista tietoarkkitehtuurin tulokulmasta olisi tukenut
tdmaén tyyppisté tyota.

Uskalla tuottaa keskenerdisti ja kehittda testaten ja iteroiden eteenpdin.
Tiukat aikarajat ja selkeésti kuvattu eteneminen auttavat, mutta
edellyttavit jatkuvaa tukea ja fasilitoituja kohtaamispaikkoja tekijoille.
Kerai ideoita “sammioon” avoimesti tutkittaviksi, kommentoitaviksi ja
edelleen kehitettidviksi. Sammiota saa tdydentds, mutta ei poistaa mitdan.
Tartu rohkeasti mahdollisuuteen toteuttaa eOppiva-kurssi. Ty on
vaativaa, hauskaa ja tekijoillekin opettavaista — ja erinomainen tapa
levittdd osaamista laajalle.

Visualisoinnin oppeja voi ja kannattaa lainata, ’varastaa” ja jittaa
muillekin napattavaksi.

Muista, ettd projektin pddtdspiste on vain yksi virstanpylvis
suunnittelussa. Osahankkeen suunnittelussa huomioitiin mahdollisuuksien
mukaan myos pidemmaén tahtdimen tavoitteet ja toiminta.
Tyopajatydskentely toimii myds etdnd ja tavoitettava osallistujajoukko on
todennikdisesti suurempi. Monenlaisia menetelmié ja valmiita tydkaluja
virtuaalifasilitointiin on tarjolla. Kokeile ja etsi itsellesi toimivimmat.
Esimerkiksi porinatuokiot, joissa kaikki ideat kootaan heti ja matalalla
kynnykselld, auttavat saamaan hyvi oivalluksia talteen. Osallistujien
keskindisen tutustumisen ja verkostoitumisen menetelmid on kuitenkin
vield kehitettava ja tutkittava tarjontaa.

Ulkoista rohkeasti osia tekemisestd, mutta huomioi, ettd onnistunut
ulkoistaminen vaatii myds omaa suunnitteluresurssia.

Isojen hankintojen sijaan projekti voi tarvita monipuolisesti ja ketterdsti
hankittavaa, tiydentdvaa osaamista. Saataisiinko joustoa tekemiseen
esim. puitesopimusten avulla niin, ettd yksittiisen projektin olisi
helpompi 16ytéé toimijoita, kun on tarve reagoida nopeasti?
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VM-momentille kirjauksen periaatteita ja prosesseja ei ole selkedsti
médritelty. Kéy projektin alussa yhdessé taloushallinnon ja
projektiryhmén kanssa huolella toimintatavat 1dpi ja kirjaa sovittu ylos.
Tehosta tydskentelyd suuntaamalla resurssit tiytté tydaikaa (100 %)
projektille tekeville jasenille. Hajautettaessa resursseja pienempiin osiin
tulee tybaikasuunnittelun koko talon tasolla olla realistinen. Muiden
toiden kiirepaikat osuvat usein samaan aikaan projektin kiireiden kanssa.
Myos osallistujaorganisaatioiden erillisrahoitus tukisi tyoskentelya.
Priorisoi my0s projektin sisdlld. Vaikka isot linjat olisivat selvét, niin
my0s projektin sisdlld tulee priorisoida varsinkin, jos resurssit muuttuvat
kesken projektin. Pitkéssd projektissa suunnittele myds jonkinlaisia
suvannonpaikkoja tekijoille.

Sidosryhmien ollessa hyvin kirjava joukko pohdi viestinnén
kohdentamista eri kohderyhmille erilaisilla kérjilld. Liséksi timén
kaltaisen projektin tavoittelema muutos vaatii seké strategisen johdon ettd
operatiivisten toteuttajien tavoittamista ja toisaalta tukea. Oppina voidaan
ottaa my0s talteen, etti tarvitaan vield astetta tiukempaa viestintaa
strategisen johdon tuen tarpeesta ja organisaatioiden sisédisesti vahvasta
koordinaatiosta, jotta tydskentely etenee yhdensuuntaisesti.

Tarjoa verkostomaisessa tyossa jatkuvasti paivittyvaa esittelymateriaalia,
taustoituksia ja yhteenvetoja jo tehdysta tyosta ja rajauksista eri
kayttotarkoituksiin, mm. johdon kanssa kéaytdvid keskusteluja varten ja
uusien, matkan varrella ty6hon mukaan tulevien perehdyttdmiseen.
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Digi- ja vaestotietoviraston tyo TiHA-hankkeen tuotosten osalta
vuonna 2022

Digi- ja vaestdtietovirasto (DVV) tuki vuoden 2022 aikana valtiovarainministerion Tiedon avaamisen
ja hyédyntamisen (TiHA) hallitusohjelmahankkeen tydpaketteja kaksi ja nelja. Virasto toteutti
hankkeeseen liittyen oman projektinsa tukeakseen hankkeen toimeenpanoa. Projektin kdytannon
tekemista varten virasto palkkasi kaksi maaraaikaista henkil6a vuoden 2022 ajaksi. Toimeenpanon
tuki oli [dhinna tydpaketin kaksi kohdalla tiedon jakamisen toimintamalliin liittyvaa sisalléntuotantoa
ja tyopaketin nelja kohdalla API-verkoston pyoérittamista. Toimintamallista ja API-periaatteista myos
viestittiin muun muassa sosiaalisessa mediassa ja muutamissa tilaisuuksissa edistaen niiden
kayttdonottoa ja tiedon yhtenevaista jakamista. Virasto sai projektia varten rahoitusta
valtiovarainministeriéltd 288 000 euroa, joista kaytettiin noin puolet. Projektin tavoitteet saavutettiin
ja rahaa saastyi, kun ulkopuolisia konsultteja ei tarvittu. Projektia ohjattiin ministeriosta
viikkokokouksilla tydpakettikohtaisesti. Sen edistymisesta raportoitiin hankesalkun kautta
valtiovarainministerién Julkisen hallinnon tieto- ja viestintatekninen osaston (JulkICT) johtoryhmalle
kerran vuosineljanneksessa.

Projektissa tyopakettia kaksi tuettiin julkaisemalla tiedon jakamisen toimintamalli avoindata.fi-
palvelussa. Tiedon jakamisen toimintamalli ei k&sittele pelkdstdan avointa dataa (tietoa), vaan
l&hestyy asiaa kaiken tiedon jakamisen kautta. Tassa jasennyksessa avoin tieto on yksi tapa jakaa
tietoa. Mallin ensimmainen versio julkaistiin suomenkielisena 1.3.2022. Mallia jatkokehitettiin, ja sen
toisen versio julkaistiin lokakuussa. Mallin toinen versio kdannettiin ja julkaistiin joulukuussa seka
englannin etta ruotsin kielella. Tiedon jakamisen toimintamallin versiot valmisteltiin avoimesti, ja
niiden kommentointikierrokset toteutettiin avoimesti. Avoin kommentointi tarkoittaa, etta malli oli
kommentoitavana Google Docsissa ja sitad pystyi kommentoimaan anonyymisti kuka tahansa. Malli
sisaltda runsaasti eri viranomaisiin liittyvia esimerkkeja, jotka ovat kyseisten viranomaisten
kirjoittamia. DVV jatkaa mallin kehittamista tulevina vuosina ja toteuttaa paivittamisen yhteydessa
avoimen kommentointikierroksen ja mahdollisimman avoimen valmisteluprosessin. Avoimella
prosessilla varmistetaan, etta toimintamalli on koko hallinnon yhteinen.

Projektissa tydpaketti neljaa tuettiin perustamalla julkisen hallinnon API-verkosto. Siihen ilmoittautui
mukaan 12 organisaatiota: Maanmittauslaitos, Verohallinto, Helsingin kaupunki,
Oikeusrekisterikeskus, Digi- ja vaestotietovirasto, Kansalliskirjasto, Valtiokonttori, Oulun yliopisto,
Kansanelakelaitos, Fintraffic, Opetushallitus ja Helsingin yliopisto. Verkostoon etsittiin
organisaatioita, jotka ovat edellakavijoita ohjelmointirajapintojen hydédyntamisessa ja edustavat
julkista sektoria monipuolisesti. Verkosto suunniteltiin sen kokoiseksi, etta sen keskustelua voi
fasilitoida yksi henkild. Verkosto aloitti toimintansa huhtikuussa vapaamuotoisella kokoontumisella,
jossa aiheena oli miettia osallistujien kanssa sita, miten verkostosta olisi mahdollisimman paljon
hyotya osallistujille. Osallistuminen verkostoon ja sen tapahtumiin on vapaaehtoista, joten niiden
pitda olla organisaation edustajille hyddyllisia. Verkosto tapasi vuoden 2022 aikana kuusi kertaa
kolme tuntia kerrallaan ja kavi lapi API-periaatteiden strategisen tason suositukset (nelja kappaletta).
Kokoontumisista viisi jarjestettiin virtuaalisesti ja yksi lasnaolona. Digi- ja vaestétietovirasto tuki
myds hankkeessa luotujen API-periaatteiden toimeenpanoa esittelemalla niitad neljassa eri
tapahtumassa, esimerkiksi kuntien digitalisointiviikolla ja ohjelmistotoimittajille suunnatussa
tilaisuudessa. Hankintatoimen uudistamistydhon osallistuttiin kevyesti.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Puh. 0295 536 000 (vaihde) Yhteystiedot, katso www.dwvv.fi
MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA Tfn. 0295 536 000 (vaxel) Kontaktuppgifter, se www.dvv.fi/sv
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Verkostotapaamisissa kasiteltiin julkisen sektorin ohjelmointirajapintakehitysta laajasti.
Ohjelmointirajapinnat ovat digitaalisuuden keskeisimpia asioita tulevaisuudessa.

Verkostotapaamiset arviointiin osallistujien ndkdkulmasta erittéin hyodyllisiksi Owal Group Oyn
tekemassa arvioinnissa hankkeesta.

Mika Honkanen
Johtava asiantuntija / projektipaallikko
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1 Johdanto

Tassa luvussa kuvataan arvioinnin kohde, tausta, tavoitteet ja toteutus sekd
arvioinnissa hydédynnetyt menetelmat ja aineistot.

1.1 Arvioinnin kohde

Arvioinnin kohteena on valtiovarainministerion JulklICT-osaston toteuttama Tiedon hyddyntamisen
ja avaamisen (TiHA) hanke. Valtiovarainministerié on asettanut hankkeelle (VN/5386/2020)
toimikaudeksi aikavalin 30.4.2020 - 31.12.2022. Hanke toimii osana Pddministeri Sanna Marinin
hallitusohjelmassa asetetun tietopolitiikan johtamisen ja julkisen tiedon avoimuuden tavoitteen
toteutusta. Tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen hanke (TiHA-hanke) toimeenpanee hallituksen
tavoitetta edistdd julkisen tiedon entistd laajempaa ja tehokkaampaa hyddyntdmistd koko
yhteiskunnassa. Hanke tukee avoimen datan direktiivin ((EU) 2019/1024) kansallista
toimeenpanoa.

Hallitusohjelmaa toteutetaan hankkeessa neljan painopisteen kautta. Neljd painopistettd ovat: 1.
Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen strategiset tavoitteet, 2. Tiedon saatavuuden edistdminen, 3.
Tiedon laadun varmistaminen ja 4. Tiedon yhteentoimivuuden edistdminen. Kuvassa 1 alla on
kuvattu Tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen hankkeen tyépaketit ja kohderyhmat. Hankkeen
ensimmadisen tydpaketin "Strategiset tavoitteet” taustalla on tietopolitiikan syventdminen ja
toimintaperiaatteiden luominen. Tybpaketin tavoitteena on ollut laatia ehdotus julkisen sektorin
tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen strategisista tavoitteista julkiselle hallinnolle
toimeenpantavaksi. Toinen tyopaketti "Tiedon saatavuus” tahtdd julkisen datan mahdollisimman
laajaan hyoédynnettdvyyteen ja helposti [6ydettdvyyteen. Tybpaketin tavoitteena on ollut tukea
hyoddyntdmispotentiaalia omaavien julkisten tietoaineistojen tunnistamista ja avaamista tai
laajempaa kdyttdd selkedlld toimintamallilla. Kolmas tyopaketti "Tiedon laatu” keskittyy
hyoddynnettdvissd olevan datan tiedon laatukriteereihin, ja neljadnnessd tyopaketissa "Tiedon
semanttinen ja tekninen yhteentoimivuus" tarkastellaan ja edistetddn datan semanttista
kuvaamista ja yhdisteltavyytta seka kaytettdvyyttd toteuttamalla rajapintoja API-periaatteiden
mukaisesti. Kolmannen tydpaketin tavoitteena on ollut madritelld ja toimeenpanna julkaistavalle
tiedolle laatukriteerit. Kolmas tydpaketti mdadriteltiin toteutettavaksi osahankkeenaq, jota ohjaa
valtiovarainministerion asettama ohjausryhmad, mutta jonka vastuutoteuttajana on Tilastokeskus.
Neljdnnen tydpaketin tavoitteena on ollut laatia ja toimeenpanna kansalliset APl-periaatteet
tietojen jakamisen edistdmiseksi ohjelmointirajapintojen kautta sekd parantaa julkisen tiedon
[6ydettdvyyttd ja hyddynnettdvyyttd. Ensimmaisen tybpaketin kohderyhmaksi on nimetty yleisesti
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yhteiskunta. Toisen tydpaketin kohderyhmdadnd toimii tiedon hyodyntdjat, ja kolmannen sekd
neljannen tydpaketin kohderyhmdnd ovat tiedon hallinnoijat, tuottajat ja hyédyntgjat.?

Tydpaketti 1 Tydpaketti 2 TySpaketti 3 Tyépaketti 4
Strategiset tavoitteet Tiedon saatavuus Tiedon laatu Tiedon semanttinen ja
tekninen yhteentoimivuus

i dotae. [
,s’f"e”m”,"“enlf’ lagiasti tiedon laatuk Y: it oleva data on
toimintaperiaatteiden ., logjasti iedon laatukriteeri semanttisesti kuvattu
luominen hyédynnettévissd ja

ja yhdisteltavissd sekd
kaytettavissa API-
linjausten mukaisten
rajapintojen kautta

helposti [6ydettavissd

Kuva 1 Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen hankkeen tydpaketit ja kohderyhmat (VM 2022b).

1.2 Tiedon avaamisen ja hyédyntdmisen kehittdmisty6n taustaa

Tiedon ja tietovarantojen avaaminen julkiseen kdyttoon on ollut pinnalla yli vuosikymmenen.
Julkisella avoimella datalla viitataan julkisen organisaation tuottamaan tai hallinnoimaan tietoon,
joka on konekielisesséd muodossa, maksutta kenen tahansa kdytettavissd ja hyddynnettdvissd
yksityisiin ja kaupallisiin tarkoituksiin. Julkinen avoin data on tdten tarked tietoyhteiskunnan

pddoma, ja sen arvo kasvaa jatkuvasti.?

Tiedon avaaminen linkittyy keskeisesti avoimen hallinnon vahvistamiseen ja yhteiskunnalliseen
osallistamiseen. Avoimuus on Suomen hallinnossa keskeinen arvo, ja avoimen hallinnon
vahvistaminen on ollut esilld jo hallituskaudella 1995-1999. Tuolloin aihe kiinnittyi enemman
yksittdisiin hankkeisiin, mutta jo hallituskaudella 2003—2007 aihe oli osa laajaa keskushallinnon
uudistusta. Vuoden 2007—2011 hallituskaudella tehtiin avoimen hallinnon edistdmisen kannalta
merkittava tuotos, eduskunnalle annettu demokratiaselonteko. Samalla hallituskaudella

kaynnistettiin sdhkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe).3

Hallitusohjelmiin julkisin varoin koottujen tietovarantojen avaamisesta on linjattu vuodesta 2011
Iahtien: Valtioneuvoston 3.3.2011 antama periaatepddtods linjasi tietopoliittiset periaatteet
julkishallinnon digitaalisten tietoaineistojen saatavuudesta. Periaatepddtéksen mukaan julkisten

tietoaineistojen tuli olla avoimesti saatavilla ja uudelleen kdytettdvissa yhtendisin, selkein ja kaikille

1 Valtiovarainministerid, VM (2022b). Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen hanke 2020-2022. [Verkkojulkaisu]. Saatavilla:
https://vm.fi/documents/10623/22728556/Kuvaus+hankkeesta+hankeryhm%C3%A4n+k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6én.pdf/5a72bb43 -
c760-75ca-89ad-91cfcaffblb5/Kuvaus+hankkeesta+hankeryhm%C3%A4n+k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6Nn.pdf?t=1606126477377

2 Koski, H, Honkanen, M., Luukkonen, J., Pajarinen, M., & Ropponen, T. (2017). Avoimen datan hyddyntdminen ja vaikuttavuus. Valtioneuvoston

selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 40/2017. ISBN:978-952-287-387-3. Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-387-3.

3Avoinhallinto. (2021). Avoin hallinto ja osallisuuden edistéminen Suomessa. Avoinhallinto.fi. [Verkkojulkaisu]. Saatavilla:
https://avoinhallinto.fi/assets/files/2021/01/Suomen-avoimen-hallinnon-ensimmainen-toimintasuunnitelma.pdf
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tasapuolisin ehdoin. Periaatepddtdksen myotda kdynnistettiin Avoimen tiedon ohjelma (2013—
2015), jonka perustana oli hallinnon avoimuuden, tiedon jakamisen ja yhteentoimivuuden
yhteiskdyton periaatteet.*

Avoimen tiedon ohjelman aikana eri hallinnonalat raportoivat valtiovarainministeridlle
suunnitelmistaan eri tietovarantojen avaamiseksi. Ohjelman pddtyttyd tietovarantojen avaamisen
seuranta perustui valtiovarainministerion toteuttamiin kyselyihin, jotka on toteutettu OECD:n ja
Euroopan komission pyynnéstd seurata avointa dataa osana kansainvalistd avatun datan
seurantaa.’ Vuonna 2018 julkaistu selvitys "Ministerididen toimenpiteet ja hankkeet tekodlyn ja
tietopolitiikan alueilla” kuvaa ministeridkohtaisesti tehtyjd tai tekeilld olleita tietopolitiikkaan
liittyvid toimenpiteitd. Selvityksessd luodun suuntaa antavan luokittelun mukaan eri hallinnonalojen
tietopoliittiset toimenpiteet jakautuivat laajasti erilaisiin teemoihin, kuten ohjelmistorobotiikkaan,
tekodlyyn, big datan hyédyntdmiseen ja prosessien automatisaatioon. Tietojdrjestelmien
vudistaminen nousi esiin toimenpiteend ja kehittdmishankkeiden teemana, jota toteuttivat kaikki
hallinnonalat. Selvityksessa havaittiin, ettd harvalla hallinnonalalla on laadittu omia erillisia
tietopolitiikkaa tai tekodlyn hyddyntdmistd koskevia linjauksia. Toimenpiteet sisaltyivat pitkalti joko
hallitusohjelman painopisteisiin, valtionhallinnon yleisiin digiperiaatteisiin tai hallinnonalojen omiin
strategista toimintaa ohjaaviin asiakirjoihin. Hallinnonaloilla oli kuitenkin selkeitd suunnitelmia siitg,

miten tietopolitiikkaa ja tekodlyn hyédyntdmistd edistetddn hallinnonalan kehittdmisessd.

Ensimmaisid merkittavia kansallisia tietoaineistoja avattiin jo toukokuussa 2012, kun
Maanmittauslaitos avasi maastotietojaan. Paikallisella tasolla avoimen datan puute oli huomattu
jo aiemmin: Helsingin kaupunki julkaisi kesalla 2009 visiopaperin, jossa ehdotettiin kaupunkien
julkisen tiedon avaamista maksutta yleiseen kdyttodn. Visiossa ehdotettiin Helsinki Region
Infoshare -palvelun perustamista, jossa tavoiteltiin tietovarantoihin liittyvad seudullista
yhteisty6td.c Vuonna 2011 yhdessd muiden pddkaupunkiseudun kaupunkien kanssa Helsingin
tietoaineistoja ryhdyttiin avaamaan kaikkien vapaasti maksutta hyddynnettdvaksi koneluettavassa
muodossa. Vuonna 2009 kdynnistyi mydés Suomen Akatemian rahoittama Somus-hanke, jonka
pohjalta julkaistiin opas "Julkinen data, johdatus tietovarantojen avaamiseen”.” Opas tuotettiin
avoimen datan tulevia kehityskulkuja ennakoiden ja suomalaisen tietoyhteiskunnan ja EU:n

kehitysnakymiin suuntautuen.®

‘KPMG. (2018). Ministeriéiden toimenpiteet ja hankkeet tekodlyn ja tietopolitiikan alueilla. Tilaajana Valtiovarainministerié. KPMG Oy Ab
18.09.2018. [Verkkojulkaisu]. Saatavilla:
https://vm.fi/documents/10623/7768305/Ministeri%C3%Béiden+toimenpiteet+ja+hankkeet+teko%C3%A4lyn+ja+tietopolitiikan+alueilla/d5
€3c301-8dd5-0660-1751-
edcl9e82bb7e/Ministeri%C3%Bbéiden+toimenpiteet+ja+hankkeet+teko%C3%A4lyn+ja+tietopolitiikan+alueilla.pdf/Ministeri%C3%Béiden+toi
menpiteet+ja+hankkeet+teko%C3%A4lyn+ja+tietopolitiikan+alueilla.pdf?t=1543414295000

5Valtiontalouden tarkastusvirasto, VTV. (2019). Avoin tieto ja viranomaistiedon hyddynt&minen. Valtiontalouden tarkastusviraston
tarkastuskertomukset 12/2019. ISBN 978-952-499-470-5 (pdf). Grano Oy: Helsinki. Saatavilla:
https://www.vtv.fi/app/uploads/2019/09/VTV-Tarkastuskertomus-12-2019-Avoin-tieto-ja-viranomaistiedon-hyodyntaminen.pdf.
SValtiovarainministerié, VM. (2013). Avoimen tiedon ohjelma. [Verkkojulkaisu]. Saatavilla: https://vm.fi/hanke?tunnus=VM041:00/2013.;
Avoindata.fi. (2022). Mitd on avoin data? [Verkkojulkaisu]. Saatavilla: https://www.avoindata.fi/fi/tietoa-avoimesta-datasta/mita-on-avoin-
data#avoimen-datan-taustaa.

"Poikola, A., Kola, P. & Hintikka, K. (2010). Julkinen dataq, johdatus tietovarantojen avaamiseen. Liikenne- ja viestintdministerid.

8Helsingin kaupunki. (2019). Kaupungin julkinen data kuuluu kaupunkilaisille. [Verkkojulkaisul. Saatavilla:
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/avoin-tieto; Helsinki Region Infoshare, HRI. (2019). Avoin data
Suomessa 10 vuotta: arkea ja juhlaa. Ajankohtaista 25.9.2019. [Verkkojulkaisul. Saatavilla: https://hri.fi/fi/avoin-data-suomessa-10-vuotta-

arkea-ja-juhlaa/
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Keskeinen alueellisesti toteutettu tiedon avaamisen toimenpide oli vuosina 2014—2017 toteutettu
"Avoin data ja rajapinnat” -hanke, joka oli yksi kuutoskaupunkien yhteisen 6Aika-strategian
kolmesta kdrkihankkeesta. Hankkeen tavoitteena oli luoda datan avaamiselle yhteisid
toimintamalleja, avata harmonisoituja ohjelmointirajapintoja ja edesauttaa avoimen datan
hyddyntdmista liiketoiminnassa. Hankkeessa eri toimijoiden — kaupunkien ja yritysten — yhteistyd
lisdantyi merkittavdasti. Kaupungit avasivat datasettejd ja rajapintoja, ja rakensivat harmonisoidut
pddtds-, palaute-, tapahtuma- ja resurssirajapinnat, joiden kautta jaetaan tietoa kaupunkien
tapahtumista. My&s kaupunginvaltuuston- ja hallituksen pdatokset ryhdyttiin jakamaan
toimenpiteen tuloksena. Hankkeessa kaupungit rakensivat dataportaalialustan, josta on
I6ydettavissd kaupungeissa tarjolla oleva data, dokumentit, kdyttéohjeet ja metadata. Datan
avaaminen jdi pysyvdksi toimintatavaksi kaupungeissa hankekauden padtyttyd.®

Arvioinnin kohteena oleva TiHA-hanke jatkaa edelld kuvattua ty6td tiedon hyddyntdmisen ja
avaamisen eteen. Vuoden 2020 alusta voimaan astunut laki julkisen hallinnon tiedonhallinnosta
(906/2019) ohjaa lainsdddannsllisten periaatteiden muodostamista julkiseen hallintoon, ja TiHA-

hankkeen voidaan katsoa olevan osa lain toimeenpanoa.

1.3 Arvioinnin toteutus

Arviointitehtdva
Hankkeen arvioinnissa kokonaisuutta on |dhestytty neljan arviointikysymyksen kautta, jotka ovat:

1. Ovatko tavoitteet 1) relevantteja, 2) riittavdn realistisia,

3) kaikille selkeitd, 4) hallitusohjelmatavoitteiden mukaisia?
2. Miten toimeenpano on tukenut tavoitteiden saavuttamista?
3. Mitkda ovat hankkeen tulokset ja vaikutukset?
4, Mita riskejd tuotosten hyddyntdmiseksi ja edelleenkehittdmiseksi tunnistetaan?

Arviointikysymyksiin on pyritty vastaamaan monimenetelmallisesti laajoja aineistoja hyddyntden.

Menetelmat ja aineistot esitellddn seuraavaksi.

Menetelmdt ja aineistot

9%6Aika. (2017). Tuloksia: Avoin data ja rajapinnat. [Verkkojulkaisu]. Saatavilla: https://6aika.fi/avoin-data-ja-rajapinnat-karkihanke/; Owal
Group Oy (2017). 6Aika Avoin data ja rajapinnat -kérkihankkeen tuotosten, tulosten ja vaikutusten arviointi. Raportti, Joulukuu 2017.
[Verkkojulkaisul. Saatavilla: https://6aika.fi/wp-content/uploads/2018/01/6Aika-Avoin-data-ja-rajapinnat-Raportti-20122017FINAL.pdf
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Arviointi on ollut luonteeltaan osallistava, ja arviointi on toteutettu tiiviissd yhteistydssd hankkeen
toteuttajista muodostetun hanketiimin sekd arvioinnin tueksi asetetun ohjausryhman kanssa.

Lisdksi arvioinnissa on kuultu keskeisid sidosryhmia.

Arvioinnin alkuvaiheessa toteutettiin aineistoanalyysi, jonka tarkoituksena oli muodostaa
kokonaiskuva hankkeen sisdlldistd, toimintaympdristéstd ja tuotoksista. Analyysi pohjautui
hankkeeseen liittyvadn laajaan materiaalikoontiin, joka sisdlsi sekd hankkeen aikana tuotetut
hankemateriaalit ettd hankkeen teemoja kdsittelevat tuotokset kuten opinndytetydt. Analyysissa
hyddynnettiin tdten muun muassa hankkeessa tuotettuja raportteja ja selvityksig,

esitysmateriaaleja, verkkoseminaaritallenteita ja opetusmateriaaleja.

Aineistoanalyysin rinnalla toteutetussa taustoittavassa kirjallisuuskatsauksessa hyédynnettiin
lagjasti tutkimus- ja selvityskirjallisuutta tietopolitiikkaa koskien.

Osana arviointia toteutettiin kaksivaiheinen haastattelukokonaisuus. Tiedonkeruuta tehtiin
haastattelemalla laajasti hankkeeseen kytkeytyvid toimijoita kuten hankeryhmdn jasenid ja
keskeisten sidosryhmien edustajia. Ensimmdisessd vaiheessa haastateltiin hankkeessa tiiviisti
mukana olleita hankeryhmdan jasenid. Toisessa vaiheessa kuultiin keskeisid sidosryhmid eri
hallinnonaloilta: mukana haastatteluissa oli edustajia ministeridistd, virastoista, kunnista ja
yhdistyksista. Lisdksi toteutettiin haastatteluita case-tarkastelujen kohteena olleille tahoille.
Haastatteluita tehtiin yhteensd 31 kappaletta, joista osa oli yksilohaastatteluita ja osa
ryhmdhaastatteluita. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidusti siten, ettd keskeiset teemat
kaytiin 1api kaikkien haastateltavien kanssa, mutta tilaa jatettiin myds haastateltavien esiin

nostamille teemoille ja havainnoille.

Arvioinnissa toteutettiin kyselykokonaisuus, johon sisdltyi kaksi sdhkéistd kyselyd. Ensimmdinen
sdhkoinen kysely suunnattiin hankkeessa nimetyille kohderyhmille. Kyselyll@ kartoitettiin
kohderyhmien ndkemyksia sekd hankkeesta ettd laajemmin tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen
teemoista. Kyselyyn saatiin vastauksia ministeridistd, virastoista, kuntayhtymistd, kunnista, ja
julkisomisteisista yhtidistd (n=165). Toinen sdhkdinen kysely kohdentui toiseen arvioinnissa
toteutetuista case-analyyseista. Case-analyyseilla pyrittiin havainnollistamaan hankkeen hyétyija ja
tuloksia. Sahkainen kysely suunnattiin julkisen hallinnon API-verkostolle ja kyselylld kartoitettiin
verkoston toimintaa ja yhteistydmallia sekd osallistujien kokemia hyotyjd. Toinen case-analyyseista
kohdentui Tilastokeskuksen tiedon laatukehikko -osahankkeeseen.

Arvioinnissa toteutettiin kaksi arvioinnin tuloksia kdsittelevdd tyépajaa. Ndistd ensimmadinen
toteutettiin hankeryhman kokouksen yhteydessd. Tdssa kdsiteltiin arvioinnin puitteissa tehdyn
kyselyn tuloksia sekd koostetta haastatteluissa kdsitellyistd riskeistd. Kehittamistyopaja
toteutettiin arvioinnin loppupuolella osana arvioinnin validointiprosessia. Kehittdmistydpajaan
osallistettiin arvioinnin kannalta keskeisia valtiovarainministerion ja Tilastokeskuksen edustajia.

Tybdpajassa kdsiteltiin hankkeen alustavia johtopddtelmid ja suosituksia.

Selvitys toteutettiin elo-marraskuussa 2022 valtiovarainministerion toimeksiannosta. Arvioinnin
toteuttajana toimi Owal Group Oy.
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1.4 Raportin sisdlto

Raportti etenee seuraavasti: luvussa kaksi kdyddan 1api hankkeen tavoitteita. Luvussa kdsitelldan
hankkeelle asetettujen tavoitteiden relevanssia, selkeyttd ja tunnettuutta. Luvussa kolme
paneudutaan hankkeen toimeenpanon toteutukseen, organisoitumiseen ja resursointiin
toimenpiteiden, sidosryhmdatyon ja viestinndn ndkdkulmista. Luku nelja kdsittelee hankkeen
tuloksia, vaikutuksia ja riskeja. Tdssa tarkastellaan myds edellytyksia tulosten syntymiselle

hankekauden jalkeen. Luvussa viisi esitellddn arvioinnin suositukset ja johtopddatelmat.
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2 Hankkeen tavoitteet

Tassa luvussa tarkastellaan hankkeelle asetettujen tavoitteiden relevanssia,

selkeyttd ja tunnettuutta. Tavoitteiden toteutusta ja tuloksia kdsitelladan

seuraavissa luvuissa.

Keskeiset havainnot

»  Marinin hallitusohjelman tietopolitiikkaa koskevat tavoitteet jatkavat edellisen

hallituskauden tyotd ja TiHA-hankkeelle asetetut tavoitteet toteuttavat selkedsti ja

rajatusti hallitusohjelmaa. Hankkeen ydintoimijat pitavat tdrkeind erityisesti hankkeessa

laadittavia strategisia tavoitteita, kohderyhma korostaa ohjeiden ja suositusten

merkitysta.

»  Hankkeen tavoitteet ovat yhdistelma yldtason tavoitteita, joiden toteutumista ei voida

mitata sekd operatiivisia toimenpiteitd, jotka rajattuina toimina ovat hyvin hankkeen

tehtdvissa.

»  Hankkeen tavoitteilla luodaan edellytyksid, mutta niilld ei suoraan lisdta tiedon

hyddyntdmistd ja avaamista.

Hanke toimeenpanee hallitusohjelman tavoitteena olevia
kansallisen tietopolitiikan kehittdmistavoitteita. Taman
visiona on, ettd Suomessa tieto ja teknologia palvelevat
ihmista. Sipildn hallituksen vuonna 2018 antamassa
tietopolitiikkaa ja tekodlyd kdsittelevassa selonteossa
teemojen toteutus edellyttdd muun muassa tiedon
kerddmistd, yhdistdmistd ja avaamista tietoturvallisella
tavalla. Marinin hallitusohjelman yhtend tavoitteena on

syventdad tietopolitiikan johtamista ja tehdd julkisen

"On pidetty koko ajan mielessd
kytkeytyminen hallitusohjelmaan, on
tyén edetessd peilattu
hallitusohjelmaan."

"Tédmmdiset valtiontason hankkeet
haastavia, kun kunnat IGhtee eri
tasoilta liikkeelle. tarpeet erilaisia ja
resurssit erilaisia, vaikeaa I6yt&d
yhteistd tasoa.”

Tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen hanke | Valtiovarainministerio
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tiedon avoimuudesta koko tietopolitiikan kantava
periaate!. TIHA-hanke on kdynnistetty tahdn

tarpeeseen vastaamiseksi.

Tavoitteet ovat sekoitus yldtason ohjaavia tavoitteita
ja operatiivisen tason toimenpiteitd, kokonaisuus on
kuitenkin koettu tdrkedksi ja hankkeen edetessd
pddasiassa selkedksi. Tavoitteet on kirjattu
hankesuunnitelmaan jossain madarin eri tavoin kuin
esimerkiksi vuosittaisiin toteutussuunnitelmiin ja
hankkeen verkkosivulle. Alkuvaiheessa hankkeen
tavoitteiden merkitys koettiinkin jossain mdadrin
sekavaksi. Toimeenpanon, erityisesti tydpakettien
kdynnistymisen myotd kokonaisuutta on kuitenkin
pidetty ehednd. Tavoitteista strategisten tavoitteiden
laadinta on konkreettinen toimenpide, kun taas muut
tavoitteet on muotoiltu yldtasoisesti. NGma on purettu
operatiiviseksi tekemiseksi tyopaketeissa. Joissain
yhteyksissd ndmad konkreettiset tekemiset on kirjattu
my0os tavoitteiksi. Tavoitteiden eriparinen muotoilu ei

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

"Strategisia tavoitteita tarvitaan
selkdnojaksi, ettd muita asioita
voidaan tehdd."”

"Tietojen avaamisia tulee
tapauskohtaisesti arvioida.
Viranomaiset ovat pohjimmiltaan

lifan varovaisia kuin liian lepsuja.”

"Tehdddn suuntaviivoja tulevaan,
periaatteita ja strategisia
suvuntaviivoja, mutta téGmdén
hankkeen jdlkeen alkaa varsinainen
toteutus, aika ndyttdd miten
realistisia tavoitteet ovat ja miten
eri organisaatiot ottavat kdyttéén.”

“Liian vdhdn tunnettuja asioita
kaupunkiorganisaatioiden sisélla.”

kuitenkaan siis ole haitannut varsinaista toteutusvaihetta. Toisaalta tavoitteiden eriparisuuden

etuna on, ettd ndissd on tavoitettu kaksi tasoa ja tdma tukee viestin kohdentuvuutta.

Hankkeen tavoitteille ei ole asetettu mittareita. Hankkeen tavoitteet eivat esimerkiksi ota kantaa

tiedon avaamisen mddriin tai organisaatioiden tyshoén tiedon avaamiseksi ja hyddyntdmiseksi.

Tama on jarkevadd siitd nakékulmasta, ettd ministerié ei informaatio-ohjauksellaan voikaan

riittdvasti ohjata yksittdisia valtionhallinnon organisaatioita tai kuntia. Suuntaa antava

visiomainen mddrallinen tavoite olisi kuitenkin voinut konkretisoida valtionhallinnon organisaatioille

ja kunnille kehitystarvetta.

Tavoitteet ndhtiin tarpeellisiksi, mik&&n muu toimija tai hanke ei edisté teemaa kansallisella

tasolla julkishallinnon toimijat Idpdaisten. Erityistd on se, ettd vaikka yli 40 % osana arviointia

tehdyn kyselyn vastaagjista ei tuntenut hanketta juuri ollenkaan, pidettiin tavoitteita silti tdrkeind.

Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen strategisten tavoitteiden laadinnalle annettiin vahiten

painoarvoa, erityisesti kunnissa. Tatd varmasti perustelee osittain se, ettd tiedon merkitystd

strategisesti kriittisend tekijand ei vield tdysin tunnisteta, lisdksi valtionhallinnon strategiatyd

ndyttdytyy kunnille usein etdiselta.

10 Ensimmadinen tietopoliittinen selonteko valmis: Eettistd tietopolitiikkaa tekodlyn aikakaudella. Yhteenveto 04.12.2018.
https://vm.fi/documents/10623/7768305/Yhteenveto+tietopoliittisesta+selonteosta/10562e33-2f2e-2707-836e-

b7b971862ec2/Yhteenveto+tietopoliittisesta+selonteosta.pdf?t=1543939556000
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Arvioi seuraavien TiHA-hankkeen tavoitteiden tdrkeyttd oman organisaatiosi kannalta. (Kunta/kuntayhtymé
n=40-41; virasto, ministerid ym. n=38-39)
Tuetaan tietojen I6ydettdvyydenja ymmarrettdavyyden parantamista kehittamalla

erityisesti tietoaineistojen metatietoja ja rajapintojen dokumentaatiota: .- 12 32 7 7
Kunta/kuntayhtymé

Virasto/ministerié /julkisomisteinen yhtid . 15 31 10

Luodaan ja kéyttéénotetaan tiedon laatukriteerit: Kunta/kuntayhtymé .I 22 42 2
Virasto/ministerié /julkisomisteinen yhtid - 13 39 8

Luodaan ja kéytté6notetaan toimintamalli, joka tukee tiedon omistajia hyddyntdmaan

yhteentoimivuustydkaluja avattavien tietojen se manttisen yhteentoimivuuden I- 27 39 5

edistamiseksi: Kunta/kuntayhtyma

Virasto/ministerié /julkisomisteinen yhtié . 23 39 13
Laaditaan ehdotus tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen strategisiksi tavoitteiksi: .
. 40 Bs) 15 5
Kunta/kuntayhtyma
Virasto/ministerid /julkisomisteinen yhti& - 18 31 8
Laaditaan ja toimeenpannaan kansalliset API-periaatteet: Kunta/kuntayhtymé .- 34 27 7
Virasto/ministerié /julkisomisteinen yhtié - 16 37 13

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

w1 eilainkaan tarked m=2 3 4 w5 erittdin tarkeda En osaa sanoa

Kuva 2. TiHA-hankkeen tavoitteiden merkitys vastaajien organisaation kannalta.

Hankkeen tavoitteita pidettiin tdrkeind my6s eurooppalaisessa kehityksessd pysymisen
nakdkulmasta. Tavoitteiden ndhtiin olevan linjassa ajankohtaisen kansainvdlisen keskustelun
kanssa. Erityisesti hankekauden aikana valmistelussa olleen EU-tason sddntelyn huomioiminen ja
tadman kdyttéonoton tukeen valmistautumista pidettiin erityisen ansiokkaana. Jo se, ettd EU-
tasolta toimeenpantavaa sddntelyd on pidetty kansallisessa keskustelussa, on lisannyt kansallista
ymmarrystd tietojen hyddyntdmiseen ja avaamiseen tulevista linjauksista ja erityisesti

kehittdmisvaateista.

Seuraavassa kdsitelldan tavoitteita niiden relevanssin, kohdentuvuuden ja tunnettuuden
ndkokulmista. Ndiden toteutumista kdsitelladn luvuissa neljd ja viisi.

1. Laaditaan ehdotus tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen strategisiksi tavoitteiksi.

Strategisten tavoitteiden laadintaa pidettiin tdrkednd koko julkishallinnon kattavan yhteisen
strategisen ndkymadn saavuttamiseksi. Moni hankkeen hyvin tunteva nosti tdmdn tdrkeimmaksi
tavoitteeksi, vaikka hanketta heikosti tuntevat kohderyhmat eivat ndhneet tadman tarkeytta
samalla tavalla. Asetettavat strategiset tavoitteet luovat kuitenkin jatkuvuutta hallituskausien
vaihtuessa ja kytkevat tehdyt ja tulevat toimenpiteet kokonaisuudeksi. Tavoitteen merkitys on
kasvanut hankekauden aikana; reaaliaikaisen tiedon hyddyntaminen pddtéksenteon tukena on
koettu viime vuosien yllgttdvien toimintaympdristémuutosten myotd aiempaa tdrkedmmaksi.

Vaikka tavoitetta pidetddn tdrkednd, sen strategisuuden taso ja sisdltd voidaan kuitenkin
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ymmartdd hyvin eri tavoin. Tavoitteen merkitys onkin koettu vaikeasti viestittavdksi. Tama

ndakyi myds osana arviointia tehdyn kyselyn tuloksissa.

2. Tiedon laadun varmistaminen
Tiedon laatukriteereitd koskevaa tavoitetta pidettiin kriittisen tarkednd, yhteiset kriteerit
luovat edellytykset tiedon hyddyntdmiselle. Tavoite jatkaa edellisen hallituskauden tyota.
Tiedon laadun parantamiseksi teeman toivottiin olevan kansallinen tavoite jatkossakin. Tyota
tulisi tehdd pitkdlla tahtdimelld koska kriteerien kdyttdéonotto vie aikaa.

3. Tiedon saatavuuden edistéminen
APIl-periaatteita koskevaa tavoitetta pidettiin konkreettisena, monet mainitsivat tdman siksi
myds tdrkeimmaksi tavoitteeksi. Linjauksen kdsittely on monelle organisaatiolle ajankohtaista

ja kasittely kansallisella tasolla tukee tatad.

4. Tiedon teknisen ja semanttisen yhteentoimivuuden edistGminen
Yhteentoimivuutta kdsittelevdn tavoitteen ndhdddan tukevan erityisesti pienid organisaatioita,
jotka eivat ole tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen kohteita ja prosesseja vield juuri

suunnitelleet.

Tavoitteiden tarkoituksenmukaisuutta ja koko hankkeen toimeenpanoa on tukenut se, ettd
hanketta valmisteltiin tiiviisti yhteisty6ssad sidosryhmien kanssa. Tavoitteiden valmistelun koettiin
olleen sujuvaaq, asetetuista tavoitteista oltiin valmisteluvaiheessa laajasti yhtd mieltd. Myos
ulospdin valmistelu ndyttdytyi ristiriidattomalta. Toimeenpanoa on tukenut se, ettd hankkeen

Iahtokohdat olivat jo keskeisten sidosryhmien tiedossa valmisteluvaiheesta Ightien.

Tavoitteiden tunnettuus on haastavaaq, eikd edes itseisarvoisesti tdrkedd. Tavoitteita arvioitiin
tunnettavan melko pinnallisesti niin ministeridissd kuin kunnissakin. Toisaalta tavoitteiden
tunnettuus ei ole itseisarvoisesti tarkedd, kuten toimenpiteiden ja tuotosten tunnettuus taas on.
TiHA-hankkeen tavoitteet kuitenkin mukailevat tyopaketteja ja toimenpiteitd, siksi tavoitteiden
tunnettuus tukee teeman seuraamista ja tuotoksista kiinnostumista. Useissa ministeridssd ja
virastoissa on kuitenkin kdynnissd omia tietojdrjestelmdhankkeita, ja hallintoa lapdisevdn tiedon
hyddyntdmistd ja avaamista kdsittelevd tyd on jadnyt usein omien kehittdmishankkeiden jalkoihin.
Nain vaikutti kdyneen myds hanketta ohjaavassa VM:ss@, hankkeen tuotosten ja merkityksen

arveltiin jddneen omassa ministeriéssakin melko ohueksi.

Organisaatioiden eri kypsyystaso tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen konkretisoimiseksi haastaa
tavoitteiden osuvuutta. Hankkeen tavoitteiden hyddyllisyyden kokemusta taustoittaa
organisaatioiden oma tilanne tiedon avaamisen kehittdmisessd. Tavoitteet osuvat kuitenkin hyvin
valtaosaan organisaatioita, ne vahintddnkin herdttelevdt organisaatioita kehittdmadan
toimintaansa. Edellytyksend on kuitenkin hankkeen tavoitteiden ja toimenpiteiden |6ytdminen, ne

ovat kuitenkin vield melko tuntemattomia. Toimeenpanon nakdkulmaa on kdasitelty luvussa nelja.

Tavoitteita ei ole muutettu hankkeen asettamisen jdlkeen, eikd tdlle néhty tarvettakaan. Tietojen
hyédyntdmiseen ja avaamiseen liittyvid tarpeita on tunnistettu suunnitteluvaiheessa hyvin, nama
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ovat kantaneet lapi hankekauden. Kdynnissd oleva Vendjan hydkkdyssota on lisdnnyt avattavan
datan merkityksen sekd tietoturvallisuuden kdsittelyd. Tdman ei kuitenkaan ole luonut painetta
muuttaa hankkeen painotusta tai toimenpiteitd. Sen sijaan monet hankkeen tavoitteet tuntevista
olivat huolissaan siitd, ettd turvallisuusriskid yliarvioidaan tai kdytetddn tarpeettomasti tiedon

avaamista hidastavana syyna.
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3 Hankkeen toimeenpano

Tassa luvussa tarkastellaan hankkeen toteutusta organisoitumisen, resursoinnin,

toimenpiteiden, sidosryhmdtyon ja viestinndn nakokulmista.

3.1 Organisointi- ja johtamismalli

Keskeiset havainnot

»  Kokonaisuudessaan hankkeen organisoituminen ja johtaminen on ollut toimivaa ja

tukenut toimenpiteiden toteutusta.

»  Hankkeen jako tydopaketteihin ja vastuun jakaminen eri toimijoille on ollut toimiva mailli.

Tdarkednd pidettiin sitd, ettd tydpaketeilla on ollut omistaja.

»  Tyopakettien alaryhmat koettiin hyvaksi malliksi, ja niiden kautta hankeryhmaldiset

padsivat vaikuttamaan lagjemmin hankkeen toimintaan kuin hankeryhmdan kautta.

Kokonaisuudessaan hankkeen organisointi- ja johtamismalli on "Jaettiin selkeisiin

toiminut hyvin. Projektinhallinta on ollut onnistunutta ja se on tySpaketteihin. ja niiden
tukenut hankkeen tekemistd. Vaikka hankkeessa on toiminut kautta edistettiin. Se taannut
useita ryhmid, on ryhmien roolit pddsddntdisesti koettu etenemisen. Tydpaketeilla
selkeiksi. Jokaisella ryhmalla on ollut omat agendansa, eikd ollut selvd omistaja, joka
niissd ole kdsitelty pddllekkaisia asioita. Organisointimalli on liidannut sitd tyépaketin
kuitenkin paikoitellen tuntunut raskaalta useiden tydpakettien tavoitteeseen pddsemistd, se
ja ryhmien takia henkilgille, jotka ovat osallistuneet useaan eri ehdoton juttu, ettd on
ryhmadn. oot

Hankkeen jako neljadn tyépakettiin ja vastuun jakaminen eri toimijoille on koettu toimivaksi
malliksi. Keskeiset toimijat pitivat tdrkednad sitd, etta tydpaketeilla on ollut omistaja, joka on
johtanut tavoitteisiin pddsemistd. Tiedon laatu -osahankkeen johtaminen Tilastokeskuksesta on
toiminut hyvin, eikd tdma ole hajauttanut kokonaisohjausta. Vaikka hankkeessa on ollut useita
tyopaketteja ja ndiden alla omia ryhmiddn, koettiin kuitenkin, ettd ne ovat tukeneet tyon
tekemistd. Hyva yhteistyo eri toimijoiden vdlilla on tukenut valitun organisointimallin onnistumista,

ja eri toimijat ja ryhmat ovat pystyneet yhteistyéhon.
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Hankeryhméssd koettiin olevan laaja edustus eri organisaatioita,
vaikka kuntien edustus on kohderyhmdn ndkékulmasta
tarkastellen ollut vahdistd. Kuntien suuri ja kehitystasoltaan
hyvin heterogeeninen ryhmd on hankala osallistettava
valtionhallinnon ja kuntien yhteishankkeissa. Nyt hankeryhmdssa
oli edustettuna viisi kuntaa, Kuntaliiton edustajan lisdksi. Kuntien
mMAadrdn lisddminen olisi kasvattanut ryhman kokoa ja ndin myés
vaikeuttanut hankkeen tydskentelyd ja dynamiikkaa.
Hankeryhmdssd on syntynyt keskustelua, tdlle olisi toivottu
kuitenkin vield enemman tilaa. Etenkin etdajan koettiin
vdhentdneen ryhmdssd syntyvad keskustelua. Hankeryhmadaldaiset
kokivat myds, ettd osallistuminen oman tydn ohella ei ole
mahdollistanut niin aktiivista osallistumista kuin olisi toivottu.
Hankeryhman kokoukset ovat hankeryhmdaldisten mielesta
tapahtuneet sopivalla taajuudella ja asiat on valmisteltu ja
esitelty ryhmdssa laadukkaasti, mikd on vahentdnyt osallistujien

kuormittumista.

Hankeryhmadéldisissa herdsi kuitenkin ndkemyksid siitd, onko
hankeryhmdlld mahdollisuuksia vaikuttaa tuotoksiin. Keskustelua
nousi tuotoksiin vaikutuksen lisdksi myds siitd, onko
hankeryhmdassa ollut juuri sellaiset ihmiset, joiden kautta
hankkeen tuotokset voivat jalkautua organisaatioihin. Ryhmadn

nimedmisprosessissa organisaatiot ovat itse olleet vastuussa
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“Projektitoteutus
sellaisenaan ndytti sujuvan,
relevantit ihmiset
tyéryhmissd ja eteni
sulavasti, mutta vaikea
arvioida miten jalkautuvat
organisaatioihin. Ovatko
ihmiset sellaisessa asemassa,
ettd pystyisivdt
kdynnistGmddn, sitd
mahdotonta arvioida, ettd
mikd liityntd itse
organisaatiotasolle.”

"--kun oli jaettu
tydpaketteihin, niin
hankeryhmdn kokousten
vélissd tekemistd tuettiin
ndissd tyépakettikohtaisissa
tySéryhmissd. Se antoi
hankeryhmdn jasenille
paremman kuvan, missd

wvrithoacen mannAAn in

henkildiden nimedmisestd. Organisaatiot eivat tdssa tilanteessa ole ehkd juuri kiinnittaneet

huomiota tulosten hyédyntdmisen mekanismeihin.

Ty6pakettien alaryhmdét koettiin pddsddntodisesti hyvdksi malliksi. TySpaketeilla 1, 2 ja 4 oli

hankeryhman jasenistd muodostetut alaryhmat, jotka osallistuivat tydpakettien valmisteluun

aktiivisesti. Koettiin hyvaksi, ettd hankeryhman kokousten valissa tekemistd tuettiin

tyopakettikohtaisissa alatyéryhmissd. Taman koettiin sitouttavan hankeryhmadaldisia tekemiseen,
kun jokainen on pystynyt osallistumaan itseddn kiinnostavien tydryhmien toimintaan. Toki tadman
todettiin kuitenkin vaativan hankeryhman jaseniltd omaa aktiivisuutta, aikaa ja panostusta.
Alaryhmissd koettiin olleen suurempi vaikutusmahdollisuus hankkeeseen kuin hankeryhmassa. Osa
alaryhmien jasenistd olisi kuitenkin toivonut, ettd niissd olisi padsty vield enemman vaikuttamaan

myos keskenerdiseen tekemiseen.
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3.2 Resursointi

Keskeiset havainnot

»  Hankkeella on ollut riittavdsti resursseja toimenpiteisiin ndhden. Hankkeen resursseilla

on pystytty viemdadn hanketta eteenpdin ja saavuttamaan tuloksia.

»  Hankekausi on ollut riittava aika toteutukselle. Hankemainen toteutus on

mahdollistanut erityisesti sidosryhmien monipuolista osallistamista.

»  Resursseja olisi voitu kohdentaa enemmadn konkreettiseen tulosten testaukseen ja
kayttdéonottoon, jotta tulokset olisivat voineet levitd kdytantdéon jo hankekaudella. Taéma

olisi kuitenkin vaatinut lisdd resursseja.

Hankkeen ohjaus, rahoitus ja koordinaatio on ollut valtiovarainministerién vastuulla, mutta
toimenpiteitd ovat toteuttaneet myds Digi- ja vdestdvirasto, Tilastokeskus ja muut viranomaiset.
Hankkeen kustannukset maksettiin vuoden 2020 talousarvioehdotuksen momentilta 28.70.01
Julkisen ICT:n ohjaus ja kehittdminen, jolle my&s muille toimenpiteitd toteuttaville on mydnnetty
kaytto- ja kirjausoikeus. Hankkeen budjettiehdotus vuosille 2020-2022 oli yhteensd 2 593 000

euroa.

Hankkeessa koettiin olleen riittdvdsti resursseja toimenpiteiden toteutukseen. Resursoinnin
koettiin olleen sopivalla tasolla peilaten siihen, ettd hanke on edennyt ja tavoitteita on saavutettu.

Hankkeessa ei ole jadnyt keskeisid toimenpiteitd toteuttamatta resurssipulan takia.

Keskeisten tekijéiden resursointi on ollut hyvdd ja heiddn osaamisensa on ollut hyvdélla tasolla.
Osaava ja avulias henkilostd sekd hankkeen hyva ilmapiiri saivat paljon kiitosta haastateltavilta.
Substanssiosaamisen lisdksi hankkeessa on ollut resursseja tilaisuuksien jarjest@misen ja viestinndn
tukena. Myds opiskelijoiden ja opinndytetdiden hyddyntdminen hankkeen aikana nostettiin hyvand

esimerkkind monipuolisesta osaamisen hyddyntdmisesta.

Esiin nousi kuitenkin nédkemyksid siitd, ettd resursseja olisi pitdnyt allokoida enemman myés
konkreettiseen tekemiseen. Tdma olisi voinut toteutua esimerkiksi siten, ettd osana hanketta olisi
tehty konkreettista tulosten testausta tai kdyttdonottoa tukevaa tydtd jonkun tai joidenkin

toimijoiden kanssa. Tadma olisi tuottanut konkreettisia esimerkkeja jo hankkeen aikana.

Hankekausi on ollut riittdvé aika toteutukselle. Hankkeen tuotokset olisi voitu tehdd myds
virkatyond, kuten strategioita, linjauksia ja ohjeistuksia usein laaditaan. Hankemaisen toteutuksen
vahvuutena on kuitenkin ollut tdhdn varatun resurssin mahdollistama sidosryhmien osallistaminen.
Tama on ollut keskeistd tuotosten tarpeisiin vastaavuuden ja kdyttéonotettavuuden
varmistamiseksi. Samoin osallistaminen on tukenut tuotosten tunnettuutta ja ndin vdlillisesti

tuonut vaikuttavuutta.
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3.3 Toimenpiteet tyopaketeittain

Keskeiset havainnot

»  Hankkeen toimenpiteitd on toteutettu neljassd eri tybpaketissa. Tydpaketit ovat
edenneet hieman eritahtisesti ja osittain omilla urillaan, mutta niilld on myds ollut

yhteisia toimenpiteitd, kuten yhteisid sidosryhmdatilaisuuksia.

»  Tyopakettien toimenpiteet on padsddantoisesti toteutettu hankesuunnitelman
mukaisesti. Tydpaketin 2. osalta tyétd on hidastanut ja osin estanyt EU-direktiivin
odottamaton mydhdstyminen.

Tassa alaluvussa kasitellaan hankkeen keskeisimpia toimenpiteitd tydpaketeittain. Tybpakettien

tuloksia ja vaikutuksia kdsitelldan seuraavassa luvussa viisi.

Tydpaketin 1. Strategiset tavoitteet toimenpiteet toteutettiin pddsddntdisesti suunnitelmien
mukaisesti. Tydpaketissa oli tarkoituksena vuonna 2020 kdynnistdd keskustelut ja tapaamiset
tavoitteiden laatimiseksi ja tehdd tata tiiviissd yhteistydssa keskeisten sidosryhmien ja toimijoiden
kanssa. Tyopaketissa on toteutettu suunnitelmien mukaisesti useita sidosryhmdatilaisuuksia ja viety
ehdotusluonnos ja ehdotus lausuntokierroksille. Tydpaketin osalta on myds suunniteltu
toimeenpanon tueksi tiekarttaa, joka kuvaa mahdollisia toimenpiteitd ja tdsmentdd tavoitteita.
Strategisia tavoitteita ja tiekarttaa kdsiteltiin pdatoksentekoelimissd ja vietiin lausuntokierrokselle
ministeridille. Saatujen lausuntojen pohjalta viimeisteltiin suunnitelman mukaisesti tavoitteet.

Tydpaketin 2. Tiedon saatavuus toimenpiteet toteutettiin osittain alkuperdisten suunnitelmien
mukaisesti. Tyépaketin toimenpiteet olivat riippuvaisia EU:n avoimen datan direktiivin
tdytantédnpanosddddksistd, jotka julkaistiin vasta 2022, vaikka hanketta suunnitellessa ndma
odotettiin julkaistavan jo vuoden 2020 aikana. Ndin ollen ensimmdisend vuonna tydpaketin osalta
toimenpiteitd toteutettiin vain muutamilta osin ja varsinaiset toimenpiteet jaivat
loppuhankekaudelle. Loppuhankekaudella tyopaketissa saatiin toteutettua aiemmin
toteuttamatta jadneitd toimenpiteitd. Osana tydpakettia toteutettiin muun muassa laaja
taustakartoitus ja valmisteltiin konsepti, jota testattiin yhdeksdssd organisaatiossa. Tadmdan myota
valmisteltiin tiedon jakamisen toimintamalli, johon sisdltyy menetelmd avattavan tietoaineiston
hy6tyjen, riskien ja kustannusten arviointiin. Toimintamallin sis@llén valmisteluun osallistui
kymmenkunta organisaatiota ja sisdltd oli avoimesti kommentoitavana. Toimintamalli on julkaistu
Digi- ja vdestotietoviraston avoindata.fi-palvelun yhteydessa. Tydpaketissa oli suunnitelman
mukaan tarkoituksena vuonna 2021 toteuttaa vdhintadn yksi pilotti tiedon avaamis- ja
hyédyntdmisprosessin mallintamiseksi. Varsinaisia pilotteja ei kuitenkaan toteutettu.

Ty6paketissa 3. Tiedon laatua koskevat toimenpiteet toteutettiin pddsddntdisesti suunnitelmien
mukaisesti. Tyopaketissa toteutettiin selvitys perustietovarantojen laadunvarmistuksen
nykykdytdnteistd ja benchmarkkaus koko julkishallinnon yhteisten tiedon laatukehikoiden osalta.
Tyopaketissa toteutettiin suunniteltua enemman pilotteja. Suunnitelmien mukaisesti tarkoituksena
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oli vuonna 2021 toteuttaa 1-3 pilottia, mutta lopulta vuosien 2021-2022 toteutettiin aikana kolme
pilotointia, joissa oli mukana useita pilotteja. Osana tydpakettia luotiin suunnitelman mukaisesti
laatukriteerit ja muun muassa verkosto ja koulutuksia edistdmadn toimenpiteiden kéayttédnottoa.

Tydpaketissa 4. Tiedon tekninen ja semanttinen yhteentoimivuus -kokonaisuudessa toteutettiin
toimenpiteet osittain suunnitelmien mukaisesti. APl-periaatteet ja -ohjeistus valmistuivat
helmikuussa 2022. Kdyttéonoton tueksi kdynnistettiin verkostoyhteistyd. Tyopaketissa jarjestettiin
hankesuunnitelman mukaisesti useita tilaisuuksia liittyen APl-periaatteiden valmisteluun ja ne
olivat myds lausunto- ja kommenttikierroksilla. Tydpaketissa ei kuitenkaan toteutettu kaikkia
suunnitelman mukaisia toimenpiteitd. Tydpaketissa oli tarkoituksena muun muassa tunnistaa
semanttisen yhteentoimivuuden tietoalueiden yhteistyéryhmien nykytila ja tarpeet sekd kdynnistad
hallintamallityd tahan liittyen. Tatd ei kuitenkaan IGhdetty edistamddan tyopaketissa. Mysdskadn
Yhteentoimivuusalustan ja avoindata.fi-palvelun kehittdmistarpeita ei saatu suunnitelmien
mukaisesti kartoitettua.

3.4 Sidosryhmdyhteistyo

Keskeiset havainnot

»  Hankkeessa on osallistettu sidosryhmia esimerkiksi erilaisilla tilaisuuksilla, koulutuksilla

ja lausuntokierroksilla. NGihin on saatu hyvin osallistujia mukaan.

»  Sidosryhmdtyon nahtiin kuitenkin jadneen hieman ohueksi. Hankkeen ndhtiin etenkin
kuntapuolella olevan hyvin vahan tunnettu, mikd saattaa vaikuttaa tulosten

kayttodnottoon.

Sidosryhmia on pyritty osallistamaan muun muassa laajalla v e s
Y pyritty ) "Téssd ei kukaan koskaan

viestinndllg, ja osallistettavien sidosryhmien mdaérdd on . I
onnistu. Témd hanke on

myds laajennettu hankkeen aikana. Keskeisid sidosryhmida kuntapuolella edelleen aika

ovat olleet esimerkiksi valtion virastot, ministeriot, kunnat, e
tuntematon, ne tietdvat, joita

yliopistot ja avoin tiede -ryhma. Sidosryhmille on jarjestetty e ”
) ] o T o asia kiinnostaa.
useita seminaareja ja tilaisuuksia, joihin on saatu lagjasti

osallistujia ja ne koettiin onnistuneiksi. Esimerkiksi avoimet "Tédmdé on riski tulosten
kuntatilaisuudet koettiin hyddyllisiksi ja ne saivat kiitosta saavuttamiselle. Asian
siitd, ettd mukaan oli kutsuttu laajasti kuntia. kdytdntédén saattamisen

Sidosryhmdétyodn ndhtiin jaddneen kuitenkin hieman ohueksi. Tila yhteiselle keskustelulle ei ole ollut
niin suurta kuin olisi toivottu. Etenkin kuntapuolella hankkeen ndhtiin olevan hyvin vahdn tunnettu,
mikd on riski tulosten jalkauttamisen osalta. Samoin elinkeinoeldman ja yritysten nakékulman
koettiin jddaneen ohueksi hankkeessa. Vaikka hanke on suunnattu julkiselle sektorille, nousi kuitenkin

esiin nakemys siitd, ettd yrityksilld on paljon rajapintoja hankkeen teemoihin ja olisivat ndin voineet
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olla laagjemmin osallistettuina hankkeessa. Sekd kunnille ettd yrityksille on jarjestetty hankkeen
aikana omia tilaisuuksiaan, mutta ndiden lisdksi olisi kaivattu vahvempaa osallistamista.

Kyselyvastaaqjista hieman vajaa puolet oli kuullut hankkeesta, mutta eivét olleet hyddyntdneet
hankkeen tilaisuuksia tai tuotoksia. Vastagjista reilu neljgnnes oli osallistunut hankkeen
tilaisuuksiin tai hyddyntanyt hankkeessa tuotettua materiaalia. Vajaa kymmenesosa vastaajista
koki, ettd hanke on vaikuttanut organisaationsa tiedon avaamiseen ja hyddyntdmiseen.
Organisaatioon vaikuttamisen osalta kuntavastaajien sekd valtionhallinnon vastaajien valilla oli
hieman eroja. Kuntavastaajista (n=40) vain viisi prosenttia koki, ettd hanke on vaikuttanut
organisaation tiedon avaamiseen ja hyddyntdmiseen; kun taas valtionhallintoa edustavien

vastaajien (n=38) osalta vastaava lukema oli 15 prosenttia.

Miten hyvin tunnet Tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen hanketta (TiHA-
hanke) (voit valita useita) (n=86)

Olen kuullut, mutta emme ole hyédyntaneet hankkeen tilaisuuksia

0,
tai tuotoksia 43%

Olen osallistunut tilaisuuksiin / hyédyntanyt hankkeessa tuotettua

s 27%
materiaalia

En tunne hanketta lainkaan 24%

Tunnen hyvin ja organisaatiomme edustaja on ollut mukana

0,
ohjauksessa tai valmistelussa 12%

Hanke on vaikuttanut organisaatiomme tiedon avaamiseen ja

0,
hyédyntdamiseen 9%

0% 25% 50%

Kuva 3. Kyselyvastaajien ndkemys siitd, kuinka hyvin he tuntevat TiHA-hankkeen.

Yksi hankkeen viestintdsuunnitelman mukaisista keskeisistd sidosryhmien osallistamisen tavoista
oli kaksisuuntainen vuorovaikutus keskeisten sidosryhmien edustajien kanssa. Tdma toteutettiin
Trello-alustalla, jonka kautta sidosryhmat pystyivat saamaan tietoa hankkeen tydpaketeista ja
toimenpiteistd. Hankkeen toimintakertomusten mukaan hankkeessa on mainostettu Trello-alustaa
esimerkiksi tilaisuuksissa, jotta se tulisi tunnetuksi sidosryhmien keskuudessa. Trello-alustalle ei ole
kuitenkaan hankkeen aikana tullut kysymyksid, joten ainakaan kaksisuuntainen vuorovaikutus ei ole
alustan kautta kdaynnistynyt, vaikka vuorovaikutukselle on luotu mahdollisuus. Alustaa on kuitenkin
hyddynnetty hankkeen kahden kuukauden vdlein jdrjestdmissd avoimissa tilannekatsauksissa,
joissa hankkeen etenemistd on esitelty sitd hyddyntden. Tilaisuuksissa kysymyksid esitettiin ja

keskustelua kaytiin alustan sijaan suullisesti tai Teamsin chattia kayttden.
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3.5 Viestintd
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Keskeiset havainnot

»  Hankkeesta on viestitty viestintdsuunnitelman mukaisesti sddnndllisesti ja eri kanavia

kayttaen.

»  Kyselyvastaajat pitivat hankkeen jarjestamia tilaisuuksia, kuten webinaareja ja

seminaareja sekd hankkeen verkkosivuja hyddyllisimpind viestinndn kanavina

organisaationsa kannalta.

»  Oikeiden kohderyhmien tavoittamisessa ei ole tdysin onnistuttu. Viestintdd olisi voitu

kohdistaa eri tasoille ja eri organisaatioille erilaisilla karjilla. Etenkin kunnille olisi voinut

kohdistaa viestintdd enemman.

Padsdadntoisesti koettiin, ettd hankkeessa on hyvin
otettu erilaisia viestinnén kanavia kdyttéén, mutta
ndiden vaikuttavuus herétti epdilyja. Esimerkiksi
viestintdsuunnitelman mukaisesti toteutettu Tiedon
dadrelld -podcast koettiin hyvdnd uvutena tapana tehda
viestintdd, mutta esiin nousi epdilyd siitd, onko tdma
kuitenkaan tarpeeksi tunnettu. Kyselyvastaajista (n=78)
kahdeksan prosenttia kertoi saaneensa tietdad
hankkeesta podcastin kautta ja vain seitseman
prosenttia piti sitd hyodyllisend hankkeen
viestintdkanavana organisaationsa kannalta. Esiin nousi
myds ndkemyksid siitd, ettd hankkeen teemojen parissa
tyoskentelevat eivat valttdmattd endd vapaa-ajallaan
jaksa kuunnella podcastia tydaiheisiin liittyen.

Kyselyvastaaqjat pitivdt hankkeen jarjestamid
tilaisuuksia, kuten webinaareja ja seminaareja sekd
hankkeen verkkosivuja hyddyllisimpind organisaationsa
kannalta. Virasto- ja ministeridvastaajat pitivat
tilaisuuksia ja kunta- ja kuntayhtymdvastaajat
valtiovarainministerion sdhképostiviestintad

hyodyllisimpdnd viestintdkanavana. Kuntavastaajat

"Tdmmdstd se on, toki tdmdé
huomion hakemista, viralliset
asiatkin kilpailee keskenddn. Ei
tietopolitiikka kavhean
valtavirtaa vielGké&én, teemat
varmasti kaikille tuttuja. Vaikka
on tehty hyvdd tyétd, aina voi
parantaa. Annan hyvdt pisteet
eri viestinndn muodoista,
rohkeeta heittdytymistd
podcastit, virkamiehille
poikkeuksellista.”

"Tdssd oikeen perusvahvaa hyvdd
viestintdd, mutta jos halvaa
parempaa ja parantaa
suvoritusta, niin pitdd jo paljonkin
panostaa ja miettid. Siing
tdmménen
kohderyhmdkonseptointi ja

viestinndn viilaaminen ia eri

olivat my&s useimmiten saaneet tietdd hankkeesta sdhkdpostiviestinndn kautta; kun taas

valtionhallinnon vastaajat olivat useimmiten saaneet tietdd hankkeesta sen verkkosivujen tai

tilaisuuksien kautta.
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Miten hyddyllisind pidat seuraavia hankkeen viestintdkanavia
organisaationne kannalta? (n=77-79)

Hankkeenjdrjestamat tilaisuudet (mm. webinaarit ja
seminaarit)

8¢
Hankkeen verkkosivu vm.fizssd _ 24 26 5
'

24 28

Valtiovarainministerién kuukausittainen JulkICT-
vutiskirje

Valtiovarainministerién tiedotteet vm.fi-sivustolla _ 29 28 10

Valtiovarainministeridon sdhkdpostiviestinta - 36 26 10

Valtiovarainministerién mediatiedotteet [JERIIINISI 27 27 B -
Hankkeen Tiedon &drelld -podcastit _ 20 6 ﬂ 17
Valtiovarainministerion Twitter-tili 15 BEI5

Valtiovarainministerion LinkedIn-tili _ 14 '_Iﬂ 15

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

ml ei lainkaantarked =2 3 4 w5 erittdin tarked En osaa sanoa

Kuva 4 Kyselyvastaajien ndkemys hankkeen viestintdkanavien hyddyllisyydesta.

oo oo

Valtiovarainministerién sGhképostiviestintdd pidettiin saavuttavimpana kanavana.
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Kuntavastaajat nostivat tdmdn parhaiten saavuttavaksi kanavaksi, kun taas valtionhallintoa
edustavat vastaajat puolestaan pitivat valtiovarainministerion kuukausittaista JulklCT-
vutiskirjettd kanavana, jonka kautta tieto parhaiten saavuttaisi organisaationsa. Vain alle viisi
prosenttia vastaagjista koki valtiovarainministerion Twitter- tai LinkedIn-tilit parhaiten

saavuttavaksi kanavaksi.
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Minkd kanavien kautta tieto parhaiten saavuttaisi organisaatiosi?

Valtiovarainministerion sahkdpostiviestinta - 74%
54%
Valtiovarainministerién jarjestdmat tilaisuudet (mm. o
webinaarit ja seminaarit) 62%

Valtiovarainministerion kuukausittainen JulkICT- o
uutiskirje

Valtiovarainministerién verkkosivut _44%
46%
Valtiovarainministerién mediatiedotteet r 28%
14%
Valtiovarainministerién tiedotteet vm fi-sivustolla _ 221225
(e}

Jokin muu, mika? F 8%
3%

Valtiovarainministerién LinkedIn-tili I 3%
3%

70%

Valtiovarainministerion Twitter-tili ﬁ%
5%
0% 25% 50% 75% 100%

mKunta/kuntayhtyma (n=39) m Valtion virasto/laitos/ministerié/julkisomisteinen yhtié (n=37)

Kuva 5. Kyselyvastaajien ndkemykset parhaiten saavuttavista viestinndn kanavista.

Oikeiden kohderyhmien tavoittamisessa ei ole tdysin onnistuttu. Viestint&d olisi voinut kohdentaa
vield tarkemmin eri karjilla eri kohderyhmille. Hankkeen tavoittelema muutos vaatii sekd
strategisen johdon ettd operatiivisten toteuttajien tavoittamista. Johdon tulisi ymmartdd tiedon
avaamisen merkitys ja kohdentaa tahdn resursseja, kun asiantuntijoille kohdennettavien viestien
kulman on tdrkedd korostaa konkreettisia ohjeita. Viestinndn kohdentamista on haastanut
esimerkiksi viestien lGhettdminen kirjaamoiden kautta valmiiden henkildlistojen puuttuessa, talldin
ne eivat ole aina tavoittaneet oikeita ihmisid.
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4 Hankkeen tulokset, riskit jo
vaikutusten edellytykset

Tassd luvussa tarkastellaan hankkeen jo saavutettuja tuloksia seka
edellytyksid tulosten syntymiselle hankekauden jalkeen.

4.1 Keskeiset tulokset

Keskeiset havainnot

»  Hankkeen keskeisimmadt tulokset liittyvdt tavoitteiden mukaisesti toimintamalleihin,
ohjeistuksiin ja strategioihin, jotka edistdvat ja tukevat tiedon hyddyntdmistd ja
avaamista julkishallinnossa. Keskeisid tuloksia ovat mm. tiedon hyédyntdmisen ja
avaamisen strategiset tavoitteet, toimintamalli julkisten tietojen jakamiseen,
laatukriteerit, joiden avulla voidaan kuvata ja arvioida tietoaineistojen laatua sekd
kansalliset APl-periaatteet.

»  Hankkeen tuotokset koetaan kohde- ja sidosryhmien keskuudessa padsddantoisesti
merkittaviksi ja oikein kohdentuviksi.

»  Tuotosten kdyttédnotto on ollut pientd. Toistaiseksi hankkeella on ollut vaikutuksia
erityisesti tiedon laadun kd&sittelyyn organisaatioissa.

»  Hankkeen tuotosten kdyttéonottoa ja levidmistd tulee aktiivisesti tukea myds
hankekauden jdlkeen, jotta tuotosten myotd pddstadn tavoiteltuihin tuloksiin ja

vaikutuksiin pidemmalla aikavalilla.

Hankkeen keskeisimmdat tulokset liittyvét tavoitteiden mukaisesti toimintamalleihin, ohjeistuksiin
ja strategioihin, jotka edistdvat ja tukevat tiedon hyddyntdmistd ja avaamista julkishallinnon
organisaatioissa. Tuotokset ndin tukevat ja tarkentavat kansallista tietopolitiikkaa ja tarjoavat
julkishallinnon organisaatioille edellytyksid ja tyévdlineitd kehittdd omaa toimintaansa; tulokset
yhdistavatkin sekd strategisen ettd operatiivisen tason. Hankkeen tulosten yhtend tavoitteena on

my®ds ollut tukea avoimen datan direktiivin (EU) 2019/1024) kansallista toimeenpanoa, mutta
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direktiivin taytdntéopanosddnndsten viivdstyessd on tulosten soveltaminen tastd ndkokulmasta
jaanyt myshempdan.

Hankkeen tulokset kuvaavat tehtyjd toimenpiteitd, minkd vuoksi tulosten saavuttaminen
kuvastaa ennen kaikkea aikataulussa toteutettuja toimenpiteitd eiké vield muutosta
julkishallinnon toiminnassa. Hankkeen taustalla vaikuttavat laajemmat tietopolitiikan tavoitteet ja
tarpeet, mutta hanketasolla tavoitteet on asetettu hankkeen omalle toiminnalle, minkd vuoksi
tuloksiin ei suoraan liity laajempia vaikuttavuustavoitteita tai -mittareita.

Valmistuneiden tuotosten liséksi hankkeen keskeinen tulos on tiivistynyt yhteisty6 ja keskustelu,
jotka tukevat osaltaan tulosten hyédyntéamistd pidemmalla aikavalilld. Sidosryhmat nostavat
haastatteluissa esiin sen, ettd konkreettisten tuotosten lisdksi hankkeen tuloksina voidaan pitad
keskustelun sekd yhteisen ymmarryksen luomista osallistavalla sidosryhmatyoskentelylla.
Merkittdvand tuloksena pidetddn myds sitd, ettd sidosryhmdatydskentelyyn ovat osallistuneet
aktiivisesti eri taustaiset julkishallinnon toimijat valtionhallinnosta kuntiin, joskin osa sidosryhmista
olisi toivonut kuntien suurempaa osallistamista hanketyshon.

Hankkeen tuotokset koetaan kohde- ja sidosryhmien keskuudessa p&dsdadntdisesti merkittdviksi ja
oikein kohdentuviksi kuten seuraava kuva 6 alla osoittaa. Pddsadntdisesti noin puolet vastaajista
arvioi hankkeen tuotokset tdrkeiksi tai erittdin tdrkeiksi ja hyddyllisiksi oman organisaation
kehittdmisen kannalta. Erityisen tdrkeiksi ja hyddyllisiksi arvioidaan koulutukset, tiedon
hyodyntdmiseen ja avaamiseen liittyvien esteiden ja muutostarpeiden kuvaaminen sekd
laatukriteerien laadinta ja tiedon laatu -verkosto. On kuitenkin huomioitava, ettd huomattavalle
osalle sidosryhmistd (24 %) hanke ja sen tulokset ovat tdysin vieraita, mutta myds ndistd
vastadjista osa pitdd tuotoksia merkittaving, mikd kertoo hankkeen tuotosten kohdentumisesta
tarpeisiin. Tulosten nykyistd laajamittaisemmalle kaytté6notolle onkin edellytyksia pidemmalla
aikavalilla.

Kunta- ja valtionhallinnon vastaajien ndkemyksissé on pienid eroja, tyypillisesti valtionhallinnon
vastaajat arvioivat TiHA-hankkeen tuotoksia merkittdvémmdksi omalle organisaatiolleen. Tama
heijastanee tydskentelyyn osallistuneiden henkildiden taustoja; esimerkiksi hankeryhmdassa
valtionhallinnon organisaatiot ovat painottuneet samoin kuin esimerkiksi API-verkostossa ja Tiedon
laatu -verkostossa. Valtionhallintoa edustavat vastaajat pitavat kansallisten tiedon
laatukriteereiden laadintaa ja tiedon laatu -verkostoa hieman merkittdvdmpdand oman
organisaationsa kannalta kuin kuntavastaajat. Valtionhallinnon vastaajista 53 % arvioi tdman
kokonaisuuden olevan tdrked tai erittdin tdrked oman organisaationsa kannalta, kun vastaava luku
kuntavastagjilla on 41 %. Samoin valtionhallinnon edustajat arvioivat julkisen hallinnon tiedon
semanttisen yhteentoimivuuden nykytilan selvitystd merkitystd suuremmaksi kuin kuntavastaajat.
Toisaalta tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen esteiden ja muutostarpeiden tunnistaminen on ollut
erityisen merkittdvaa kuntavastadijille, joista 66 % pitdd tatd tdrkednd oman organisaationsa
kannalta, kun taas valtionhallintoa edustavista vastaajista ndin arvioi 44 %.
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Millainen merkitys TiHA-hankkeen tuotoksilla on organisaationne
kannalta? (n=80-81)

Selvitys julkisen hallinnon tiedon semanttisen _
yhteentoimivuuden nykytilasta
Valtioneuvoston periaatepddtos tiedon hy édy ntédmiseksi
ja avaamiseksi ._

Julkisen hallinnon API-pericatteet sekd API-verkosto -

Toimintamalli tiedon jakcmiseen jO hy('jtypotenticolisten .- _
tietojen tunnistamiseen
Kansallisten tiedon laatukriteerien laadinta jO tiedon .- _

laatu - verkosto

Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen esteiden ja .-
muutostarpeiden tunnistaminen

eOppiva-verkkokoulutukset aiheista tiedon jakaminen, I-
tiedon laatu ja tiedon yhteentoimivuus

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m 1l ei lainkaan merkitystd w2 3 w4 w5 erittdin tarkeitd, ovat hyddyksi kehittamisessa En osaa sanoa

Kuva 6. TiHA-hankkeen tuotosten merkitys vastaajien organisaation kannalta.

o ee

Seuraavassa on esitelty tiiviisti hankkeen keskeisid p&dtuloksia ja peilattu ngitd
sidosryhmdkyselyn tuloksiin.

Hankkeessa on laadittu eri toimijoita osallistaen "Tiedon avaamisen tiekartta! Se
ehdotus tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen veisi enemmdn kéytdntéén. Nyt on
strategisista tavoitteista, joilla konkretisoidaan periaatteet rakennettu, niin siitd
toimeenpantaviksi kokonaisuuksiksi hallitusohjelman kdytdntéén.”

linjausta tietopolitiikan johtamisesta. Samalla

tavoitteet ohjaavat eri toimijoiden tiedon Ei kvitenkaan ole vield viety

hydédyntdmisen ja avaamisen toimenpiteitd kohti kdytdntoon TiHAn tuotoksia, on

kansallisia, yhdessd sovittuja pddmadria. Nama keskitytty omaan ty5hon. Ehkd

tietopolitiikan strategiset tavoitteet on hyvaksytty léhivuosina voimme enemmdn
maaliskuussa 2022 osana valtioneuvoston hyédyntéé nditd tuloksia.

periaatepddtostd tiedon hyddyntdmiseksi ja

avaamiseksi.’! Periaatepddatokselld ja sen

toimeenpanolla tavoitellaan tilannetta, jossa kaikilla valtionhallinnon organisaatioilla olisi entista
paremmat mahdollisuudet tiedon hyddyntdmiseen. Periaatepddtds sisdltad tietopolitiikan
strategiset tavoitteet, jotka on jaettu neljaan eri teemakokonaisuuteen: 1) ohjaus, koordinaatio ja

11 Valtioneuvoston periaatepadtds tiedon hyédyntdamiseksi ja avaamiseksi, Rissanen, Olli-Pekka; Lahti, Tanja (2022-04-25).
Saatavilla https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164023
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yhteistyd, 2) strategia ja toiminta, 3) tiedon hallinta, 4) mahdollistajat. Kunkin teeman alle on
kuvattu sen sisdltdmat strategiset tavoitteet, jotka on jaettu pddtavoitteisiin ja nditad tasmentaviin
ja tukeviin alatavoitteisiin. Periaatepddtostd ja sen sisdltdd pidetddn sidosryhmien keskuudessa
oikeansuuntaisena, mutta etdisend. Periaatepddtoksen merkitys julkishallinnon organisaatioihin ja
erityisesti kuntiin on toistaiseksi ollut pieni, mutta sen arvioidaan antavan selkdnojaa tulevalle
kehitystydlle ja vaikutusten nakyvan siten pidemmalla aikavalilla. Tama vaatisi kuitenkin tukea
toimeenpanoon ja selkeitd tiekarttamaisia toimenpidekokonaisuuksia.

TiHA-hankkeessa on luotu erityisesti julkiselle hallinnolle tarkoitettu toimintamalli julkisten
tietojen jakamiseen entistd systemaattisemmin. Vuonna 2022 julkaistu malli ohjaa jakamaan
tietoja joko avoimena tietona tai nykyistd laajempaan kayttéon [Ghtokohtaisesti
ohjelmointirajapintojen (API) kautta. Hanke tukee julkista hallintoa ja julkisia yrityksia
toimintamallin kdyttéonotossa sekd avoimen datan direktiivin (PSI-direktiivi) toimeenpanossa ja
direktiivin mukaisten arvokkaiden tietoaineistojen avaamisessa Suomessa, joskin direktiivin
taytdntédnpanosddnndkset ovat viivdstyneet eikd mallia ole taltd osin vield hyédynnetty.
Toimintamallin my6td julkisen tiedon potentiaalisten kdyttdjien on helpompi 16ytad hyodyllistg,
hyvin kuvattua ja laadukasta tietoa hyddynnettavdkseen. Malli kytkeytyykin tiiviisti TiIHA-hankkeen
muihin tuotoksiin kuten APIl-periaatteisiin sekd tiedon laatukriteereihin. Toimintamallin taustalla on
tiedon jakamisessa julkishallinnossa tunnistetut haasteet, joiden tueksi on kaivattu konkreettisia ja
selkeitd ohjeita ja kaytantsjen jakamista. Kyselyn valossa noin puolet vastaajista pitad
toimintamallia tarkednad tai erittdin tdrkednd oman organisaationsa kannalta. Kunta- ja

valtionhallintovastaajien ndkemyksissd ei juuri ole eroa.

Hankkeen aikana on luotu ja kdyttéénotettu julkisen hallinnon ja julkisten yritysten avattavalle
tiedolle laatukriteerit, joiden avulla voidaan kuvata ja arvioida tietoaineistojen laatua.
Laatukriteerit ja niitd tukeva mittaristo auttavat kdyttdjad arvioimaan onko tietoaineisto
tarpeeksi laadukasta suunniteltuun kayttotarkoitukseen. Pidemmalla tahtdimelld laatukriteerit
tukevat tietoaineistojen ja tietovarantojen laadun parannuksessa. Laatukriteerit muodostavat
keskeisen sisallon osana TiHA-hanketta toteutettavaa Tiedon laatukehikko -osahanketta, joka
pyrkii parantamaan julkisten tietovarantojen kaytettdvyyttd. Muodostetut laatukriteerit
pohjautuvat osahankkeen toteuttamaan tiedon laadun hallinnan nykytilaselvitykseen.
Laatukriteerit nousevat haastatteluissa tyypillisesti esiin esimerkkind tuotoksesta, jota
organisaatiot aikovat hyédyntdd ja joka herattdd kiinnostusta. Tama ndkyy myods
kyselyvastauksissa, joissa noin puolet vastaajista pitdd laatukriteereitd tarkeind tai erittdin
tdrkeind oman organisaationsa kannalta. Osahankkeen toimintaa ja laatukriteereitd on kuvattu

tarkemmin seuraavassa case-kuvauksessa.
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Tilastokeskuksen tiedon laatukehikko -osahanke

Ldhtokohta ja tavoite: Tilastokeskus vastaa osana TiHA-hanketta toteutettavasta Tiedon laatukehikko -
osahankkeesta (2020-2022), jossa parannetaan julkisten tietovarantojen kaytettavyyttd. Tuottamalla mallin ja
toimintatavat, joiden avulla tietoaineistojen yhteiskdyttoisyys helpottuu, osahanke pyrkii lisGéamadan tietojen
kayttédmahdollisuutta ja tiedon laadun kuvaamisen yhtendisyyttd sekd laajentamaan tiedon kdyttoa
yhteiskunnan ja yritysten pddtoksenteossa. Osahankkeessa on selvitetty tiedon laadun hallinnan nykytilaa ja
lagjalla yhteistydlla kehitetty tdman pohjalta julkishallinnon tietoaineistojen yhteiset laatukriteerit. Alustavat
laatukriteerit julkaistiin alkuvuodesta 2021, jonka jalkeen niitd on pilotoitu ja edelleen kehitetty. Hankkeessa
kehitettdvan mallin avulla virastot voivat tuottaa yhdessd laadukkaampaa ja helpommin hyédynnettavaa
tietoa julkisiin tietovarantoihin.

Yhteinen tyoskentely ja verkostomainen toiminta: Osahankkeen toteutukseen on osallistunut lagja joukko
valtionhallinnon tietovarantojen yllGpitdjia ja tietojen kayttdjia. Hanketta koordinoivan Tilastokeskuksen lisdksi
mukana on ollut Digi- ja vdestotietovirasto, Kela, Maanmittauslaitos, Opetushallitus, Patentti- ja
rekisterihallitus, Tulli, Tyoterveyslaitos, Valtiokonttori ja Verohallitus. Ndma organisaatiot sekd Luke ovat myos
osallistuneet hankekauden aikaiseen pilotointiin, jonka avulla on testattu laatukriteerien soveltamista
erityyppisten organisaatioiden tarpeisiin sekd tydstetty kriteerien tueksi mittaristoa organisaatioiden omia
tietoaineistoja hyddyntden. Lisdksi [api hankkeen on osallistettu muita toimijoita ja sidosryhmid eri
tilaisuuksissa sekd lausuntopalvelun lausuntomahdollisuudella. Ennen pilotointivaihetta laatukriteerit olivat

my&s avoimesti kommentoitavina Tilastokeskuksen sivuilla.

Hankekauden lopulla, vuonna 2022 keskeisessd roolissa yhteisessd tydskentelyssa on ollut Tiedon laadun
yhteistydverkosto, joka kokoaa yhteen tiedon laadun kanssa tyéskentelevid tahoja, jakaa ja lisdd osaamista
sekd yhdessd kehittdd tiedon laatua ja sen kuvaamista. Yhteistyoverkostoon kuuluu syksylld 2022 noin 110
henkildjasentd, joissa edustettuina suurimpina ovat valtion hallinnon organisaatiot ja kuntasektori, mutta
osallistujia on jonkin verran myés oppilaitoksista ja yrityksistd.

Tunnistetut hyédyt: Yhteiskehittéen toteutetut tiedon laatukriteerit helpottavat tiedon soveltuvuuden
arviointia eri kayttétarkoituksiin ja tukevat ndin osaltaan julkishallinnon tietovarantojen monipuolisempaa
kayttdd. Laatukriteerit ja mittaristo tarjoavat organisaatioille tydkalun, joka osaltaan tukee tiedon avaamista,
yhteentoimivuutta ja hyédyntdmistd. Lisdksi tunnistettuja hyotyjd ovat mm. tiedon laadun seuraaminen ja
parantaminen sekd prosessien kehittymisen ohjaaminen mittareiden tuottaessa vertailtavaa tietoa
tietoaineistojen laadusta. Yhteiset kansalliset tydkalut tarjoavat myds mahdollisuuden madrittdd tiedon laadun
esimerkiksi kehityshankkeissa. Pidemmmalla aikavdlilla tydkalut mahdollistavat myds julkishallinnon tiedon
laadun seurannan ja ohjauksen, mikd on kansainvdlisestikin tarkastellenkin uraauurtavaa.

Verkoston myotd osallistujien tunnistamat hyodyt liittyvat muun muassa kokemusten, oppien ja kdytdnnon
esimerkkien jakamiseen. Lisdksi verkoston jasenet nostavat esiin verkoston merkityksen herdttelijang;
keskusteluiden my&td osallistujat ovat alkaneet tunnistaa laatukriteerien kdyttéonottoa ja sen edellytyksia
erityyppisissd organisaatioissa. Erityisesti pidemmall@ aikavdlilla verkostomaisen yhteistyon teeman ddrella
arvioidaan kehitettdvdn tiedon laatua ja sen kuvaamista.
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Lisdksi osana TiHA-hanketta on laadittu kansalliset API-
periaatteet, jotka tukevat tiedon omistdajia tietojen teknisessd
jakelussa ja yhteentoimivuuden parantamisessa. API-
periaatteiden tarkoituksena on edistdd julkisen hallinnon
tietojen ja toimintojen tarjoamista sekd hyddyntamista
ohjelmointirajapintojen avulla. Nama julkisen hallinnon API-
periaatteet on julkaistu kevaalla 2022. API-periaatteiden
soveltamista ja kdyttédnottoa tukevan verkoston toimintaa ja
hyotyja on kuvattu tarkemmin seuraavassa verkostotoiminnan

case-kuvauksessa.
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"API-periaatteet tosi tdrkeitd, nditd
on kaivattu. Kaupungin [omista]
APl-periaatteista on ohuesti
puhuttu vuosia, mutta nyt niiden
laatiminen on edessd, ndmdé
kansalliset periaatteet toimivat
hyvénd ohjenvorana.”
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Julkisen hallinnon API-verkosto

Lahtékohta ja tavoite: Raojapintatydtd tuetaan vuonna 2022 kdynnistyneelld avoimella verkostoyhteistydlld,
jota DVV koordinoi. Verkoston koko eldd hieman, mutta osallistuvia organisaatioita on noin 10-15 painottuen
valtionhallinnon organisaatioihin, joilla on kokemusta rajapintojen tarjoamisesta ja hyddyntdmisestd. Noin
kerran kuussa tapaavan verkoston toimintaa on joustavaa ja osallistuvien organisaatioiden tarpeisiin
mukautuvaa, mutta sen keskeisend tavoitteena on lisdtd tietdmystd vuonna 2022 julkaistuista API-
periaatteista sekd tukea rajapintojen kehittdmistd API-periaatteita soveltaen. Verkoston kdynnistdmisen
taustalla on tunnistettu haaste API-ohjeistuksen laajuudesta, minkd vuoksi yhteinen tydskentely eri
organisaatioiden kanssa on koettu tdrkedksi. Osana verkoston toimintaa myds tunnistetaan periaatteiden
jatkokehitystarpeita ja -toiveita. Lisdksi tapaamisissa on kdsitelty muun muassa eri organisaatioiden
kokemuksia ja oppeja rajapintatydstd, sisdisen ja ulkoisen yhteistydn merkitystd rajapintatydssa sekd
yhteentoimivuutta muiden tietojdrjestelmien kanssa.

Tunnistetut hyddyt: Verkoston jadsenten kokemukset tydskentelystd ovat padsddntdisesti positiivisia, noin
kolme neljdstd arvioi toiminnan vastanneen melko hyvin heidédn odotuksiaan verkostoa kohtaan. Kaikkein
merkittdvimpdnd hydtynd osallistujat pitdvat oppien ja kokemusten vaihtoa eri organisaatioiden valilla.
Erityisen arvokkaaksi osallistujat kokevat tilannekuvan kehittymisen; verkoston kautta on saatu ndkymaa siihen,
missd muut organisaatiot menevat API-kehityksensd kanssa. Lisdksi muita tunnistettuja hyotyjd osallistujille
ovat olleet sidosryhmdymmadrryksen lisddntyminen, osaamisen kehittyminen sekd APl-periaatteiden
tuntemuksen syventyminen. Jatkossa verkoston jdsenet toivovat pddsevansa vield syvemmalle konkretiaan ja
toimenpiteisiin API-palveluiden kehityksen edistdmiseksi. Verkoston jdsenten taustaorganisaatioilla API-
periaatteet ovat pitkdlti jo kdytéssd, mutta verkostotydskentely muistuttaa mm. raportoinnin ja seurannan
merkityksestd. Temaattisesti jatkossa toivotaan huomioitavan muun muassa liiketoiminnan parempi ymmarrys
ja asiakaskokemuksen vahvistaminen, jotta kehitystydssd padstadn kohti tavoitteita.

Hy®6tyjen vahvistaminen: Rajapintatyd vaatisi tuekseen tiedon omistajuuden, mallintamisen, hallinnan ja
luokittelun integroimista kehitystyohon. Tdman lisdksi osallistuvat organisaatiot tunnistavat tarpeen
konkreettiselle yhteiselle tekemiselle kehitystydn vauhdittamiseksi. Tdma vaatisi paitsi taustaorganisaatioilta
lisGresursseja teeman edistdmiseen, niin myds joustavampaa rahoituksen ja resurssien allokointia yli
organisaatiorajojen. Osallistujien mukaan tiedolla johtamisen pitdisi ylipddatadn olla laajemmin julkisen hallinnon
toimijoiden strategioissa, ja teeman merkitys ja resurssitarve tulisi ymmdrtad |dpi organisaation, tamad
heijastuisi myds API-tyén kehitykseen.
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Suurin osa TiHA-hankeen keskeisisté tuloksista on
valmistunut vuoden 2022 aikana, mink& vuoksi on varhaista
arvioida niiden kéyttédnottoa ja vaikutuksia eri
organisaatioissa. Tuotosten kdyttéonottoa ja tatd kautta
syntyvid vaikutuksia tulisi arvioida esimerkiksi seuraavan
hallituskauden padatteeksi, jolloin vaikutuksia olisi jo
tunnistettavissa. Haastatteluissa sidosryhmien edustajat
arvioivat oman organisaationsa hyédyntévan tuotoksia
tyypillisesti ldhivuosina, minkd lisdksi on huomioitava
huomattava osuus kunnista, jotka eivat arviointihetkelld
vield lainkaan tunne hankkeen tuotoksia. Hankkeen
tuotosten kdyttdédnottoa ja levidmistd tulee kuitenkin
aktiivisesti tukea my&s hankekauden jalkeen. Vaikutusten
syntymisen edellytyksid ja riskejd kdasitellaan tarkemmin

seuraavassa alaluvussa.

Toistaiseksi hankkeella on ollut vaikutuksia erityisesti tiedon
laadun kasittelyyn organisaatioissa. Noin neljagsosa
vastaaqjista arvioi hankkeen vaikuttaneen jo hankekaudella

merkittavasti tiedon laadun késittelyyn omassa
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“"Monet noista tydévdlineistd, joita on
syntynyt, niin niiden tulokset
riippuvat, miten eri organisaatiot
ottavat kdytté6n, mitd osia ja
ottavatko lainkaan. Nopeita
tuloksia ei hirvedsti ndy. Nden, ettd
tulokset kiinni strategisten
tavoitteiden toimeenpanosta. Miten
asiat menevdt esim. virastojen
tulosohjaukseen ja miten sielld
heijastuvat tekemiseen.”

"Mikdén ei ole vield muuttunut
hankeen seurauksena. Odotetaan,
ettd organisaatiot kdyvdt
toimimaan hankkeessa odotetulla
tavalla. Ei voi mistédén lukea sitd,
ettd mitd oikeasti tehdddn, ei sitéd
ndy missddn. Vaikutukset ovat

fad_ee . __eh_____eeqe_ ___ N a_d__*__ I

organisaatiossaan. Vastaajien tausta vaikuttaa jonkin verran arvioon hankkeen merkityksestd;

tyypillisesti valtionhallintoa edustavat vastaajat arvioivat kuntavastaajia hieman positiivisemmin

hankkeen merkitystd omalle organisaatiolleen. Valtionhallinnon edustajista hankkeen merkityksen

esimerkiksi tiedon laadun kdsittelyssd tunnistaa 26 % vastaajista, kun vastaava luku

kuntavastagjilla on 16 %. Valtionhallintoa edustavat vastaajat arvioivat tyypillisesti kaikkien

vaittdmien osalta hankkeen vaikutusta organisaationsa toimintaan merkittdvammaksi kuin

kuntavastaagjat.

Miten hanke on vaikuttanut organisaatioosi? (n=81)

On vaikuttanutsiihen, ettd tiedon laatu on parantunut

On vaikuttanutsiihen, ettd tietoa on avattu enemmaén

On vaikuttanut siihen, ettd organisaatiossa tarkastellaan
ohjelmointirajapintojen (API) hankintaa ja/tai kehittamisté&
aiempaa enemmdan

On lisédnnyt organisaation kyvykkyyttd, y mmarrysté jo/tai
keskustelua tiedon hyédyntdmisestd ja avaamisesta

On vaikuttanutsiihen, ettd organisaatiossa tarkastellaan
tiedon avaamisen kaytantdja aiempaa enemman

On vaikuttanut siihen, ettd tiedon laatua kasitellédan
organisaatiossa aiempaa enemmadn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

1 ei ole vaikuttanut =2 3 w4 m5onvaikuttanut merkittGvasti

En osaa sanoa
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Kuva 7. TiHA-hankkeen vaikutukset vastaajien organisaatioiden toimintatapoihin.

Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu hankkeen vaikutuslogiikkaa. Varsinaisten tulosten ja
ndistd seuraavien laajojen vaikutusten saavuttaminen sijoittuu hankekauden jalkeiseen aikaan ja
vaatii pitkajanteistd tyotd. Kuva tiivistdd hanketydn ja havainnollistaa hankkeen suunnitellun
etenemisen: hankkeessa on onnistuneesti noudatettu suunniteltuja toimenpiteitd, ja
hankekokonaisuus on pysynyt Idpi hankekauden ehedna.

Hankkeen perusta

Marinin hallitusohjelma:

1) Tiedon hyddyntdmisen ja avaa-
misen strategisten toimenpiden
kokonaisuus

2) Nostaa julk. sektorin teknologia-
ja digikyvvykkyytta ja kehittaa
jullk. ja yksit. yhteistyota

Visio
Tiedon laadun ja yhteentoi-
mivuuden parantaminen teknisesti
ja semanttisesti mahdollistaa
hallinnon kehittédmisen, parantaa
kansalaisten osallistumista ja

vaikuttamismahdollisuuksia seka »> TP1: Strategisten tavoitteiden
luovat kv-kilpailukykyd& laadinta

Hankkeen tuotokset*

Keskeiset taustat TP2: Toimintamalli tiedon hy&ty-

—» potentiaalin tunnistamisen julkaisun

Avoimen datan direktiivi (PSI) o 1SS
tueksi (sis. pilotit)
ElF-periaatteet ja OECD:n OGD- TP2: Arvokkaiden tietoaineistojen
periaatteet ja suositukset > avaaminen
Hankkeen tavoitteet . TP2ja TP4: Tunnistetut lainstd-
dannélliset muutostarpeet Hankkeen jo toteutuneet tulokset Hankkeen vaikutukset
Laaditaan ehdotus tiedon . . . X
hyédyntdmisen ja avaamisen TP3: Laatukriteerien laadinta ja Toimijoiden verkosto on vahvistunut
strategisiksi tavoitteiksi. kdyttéénotto tuotosten valmistelun my&téd
A o TP4: Selvitys tiedon teknisen cotankkeen vaikutusten
Tiedon laadun varmistaminen yhteentoimivuuden nykytilasta L . . o . . 4 )
Tydhoén osallistuneiden julkishallinon tuotosten kdyttddnottoa
organisaatioiden lisddntynyt julkishallinnon
TP4: APl-periaatteet ja ohjeistus - osaamistaso (tulosten organisaatioissa.
Tiedon saatavuuden edistaminen saavuttamisen tueksi on pidetty Esimerkkej& tdstd ei ole vield
o koulutuksia ja perustettu hankkeen osoitettavissa.
. ) ) . TP4 Yhteent.owm\vuuso.\ustalj aikaisia verkostoja)
Tiedon teknisen ja semanttisen kehittémistarpeiden tunnistaminen
yhteentoimivuuden edistdminen ja toimintamalli

* Listaan on merkitty odotetut tuotokset ja tulokset. Toteutumattomat tuotokset on merkitty harmaalla varilla.

Kuva 8. TiHA-hankkeen vaikutuslogiikan mallinnus.
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4.2 Vaikutusten syntymisen riskejd

Keskeiset havainnot

»  Hanketuotoksista viestiminen ja tuotosten kdyttédonotto ovat keskeisia edellytyksia
vaikutusten syntymiselle pidemmalla aikavalilla.

»  Tuotosten kdyttédnotto vaatii tuekseen muun muassa kokemusten ja kdytdantdjen
jakamista sekad kaikille avoimia koulutuksia.

»  Tuotosten ylldpito ja kehittdminen tulevat vastuuttaa pidemmalla aikavalillg, ja viestia
kehitysty6hon sitoutumisesta potentiaalisille kayttgjille.

»  Tiedon avaamisen ja hyédyntdmisen teemojen edistdminen tulee varmistaa myés
seuraavalla hallituskaudella, minka lisdksi on tdrkead tarkastella tietopolitiikkaa ja sen
edistdmistd kokonaisuutena.

»  Muut tunnistetut riskit liittyvat mm. tietosuojakysymyksiin, jotka saattavat hidastaa

tiedon avaamista sekd julkisen hallinnon niukkoihin resursseihin.

Tdassd luvussa on esitetty arvioinnissa nousseet “Geopoliittinen muutos vaikuttaa.

keskeisimmat riskit sekd esityksid ndiden toteutumisen Jos halutaan kaikki uhkatekijét
estdmiseksi. Lisdksi lopussa on kuvattu muutamia muita huomioida, niin ehkd meilld on jo

arvioinnin tiedonkeruussa esiin nousseita riskeja. liikaa dataa avoimena”

Hankkeen kansallista tietopolitiikkaa toimeenpanevat
tuotokset jadvat kayttédnottamatta, jos téhdn ei

“Ihmiset ovat pysdhtyneet

enemmdn ajattelemaan sitd, mitd

kohdenneta merkittavid panostuksia pitkdlla tahtdimellda tietoa voi avata.”

usean vuoden ajan.

"Toimenpiteet mitd on tehty, tulisi

Viestinndn suuntaaminen: Haasteena Jjalkautua organisaatioihin, toisaalta

arviointihetkelld on, ettei valmistuneita tuloksia strategiset tavoitteet ja niiden

tunneta laajasti etenkddn kuntakentdssd, minka asetanta: IGhtisivit muotoutumaan

vuoksi viestinndn suuntaaminen ja jatkaminen kdytdnndn toimenpiteiksi. Témd

kuntien suuntaan on ensiarvoisen tdrke&d edellytys, ettd voidaan saavuttaa

vaikutusten saamiseksi. Kunnilla on rajalliset laajempaa vaikuttavuutta. JGé

resurssit tiedonhakuun ja etsintddan, minkd lisaksi néhtdvéksi.”
kunnilla on paljon rinnakkaisia edistettdvid teemoja,

jotka kilpailevat ajasta ja resursseista, minkd vuoksi viestinndn tulee olla aktiivista ja
tavoittavaa. Viestintddn ja tuotosten lIoydettdvyyteen tulee panostaa paitsi hankekaudella,
niin myds pidemmalla aikavdlilld. Viestintdresursseja tulee varata sekd ministeridstd ettd
valmistuneiden tuotosten ylldpidosta vastaavista virastoista, jotta viestintd tavoittaa

kohderyhmat seka linkittyy lagjempaan kokonaisuuteen.

32 Tiedon hySédyntémisen ja avaamisen hanke | Valtiovarainministerié



ill
owag.roup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Koulutus ja konkreettinen tuki: Erityisesti kunnilla on varsin vaihtelevat lahtétilanteet seké
resurssit tuotosten kdytté6nottoon ja hyddyntdmiseen, minké& vuoksi kdytté6notto vaatii
tuekseen systemaattista tukea. Kunnat tarvitsisivat sekd resursseja ettd kdytdnndn tukeaq,
ohjeistusta ja kokemusten jakamista strategioiden ja periaatteiden hyédyntdmiseen. Tata
tukisi valmistuneiden tuotosten kayttoénotto erityyppisissd organisaatioissa ja oppien
systemaattinen jakaminen. Hankekaudella kdynnistyneet verkostot kuten julkishallinnon
APIl-verkosto ja Tiedon laatu -verkosto ovat oikeansuuntaisia toimia, mutta ndiden
jatkuvuus vuotta 2022 pidemmadalle tulisi varmistaa sekd tukea verkoston toiminnan
konkreettisuutta osallistujien toiveiden mukaisesti. Toistaiseksi osallistujat kokevat
toiminnan olevan varsin yldtasoista, eikd vield vastaavan tdysin organisaatioiden tuen
tarpeisiin. Samoin eOppivan koulutuksia tulee lisdtd ja jatkaa hankekauden jalkeen

tuotosten kdyttédnoton vauhdittamiseksi.

Tuotokset eivat pysy ajantasaising, eivétkd vanhentuessaan kiinnosta kohderyhmid. Tuotosten
ylldpito ja kehittdminen tulee vastuuttaa ja resursoida pitkallé aikavdlilla. Valmistuneet tuotokset
vastaavat sidosryhmien mukaan pddsddntoisesti hyvin tarpeita, mutta ne vaativat jatkuvaa
kehittdmistd ja yllapitoa pysydkseen ajankohtaisina ja hyddynnettdvind kayttgjilleen. Syksylla 2022
on jo monen valmistuneen tuotoksen osalta tunnistettu vastuutaho, mutta yllapidon ja kehityksen
vastuutus ja resursointi pidemmalla aikavdalilla tukee kdyttodnottoaq, ja pitkdjanteinen sitoutuminen
tuotosten kehittdmiseen tulee myds viestia kayttdjille, jotta ndma uskaltavat osoittaa niukkoja

resurssejaan kayttdéénottoon.

Datan hyédyntdmisen mahdollisuuksia ei tunnisteta, eiké datan avaamiseen ja hyédyntémiseen
haluta siksi resursoida. Viestinnall@ tulisi tulosviestinndn lisdksi tukea laajempaa kulttuurin
muutosta organisaatioissa. Arvioinnin tiedonkeruussa on toistuvasti noussut esiin haasteena, ettd
organisaatiot eivdt usein tunnista datan hyddyntdmisen mahdollisuuksia ydintehtdvissddn ja -
prosesseissaan. Datan avaaminen ndhdddn ndista erilliseksi tehtdavaksi ja siksi tdhdn resursointi
koetaan erilliseksi kuluksi. Dataa kasitelldan tietohallinnon asiana, kun sen tulisi olla substanssit
ldpdisevd ja substanssiyksikoiden johdossa kdsiteltdva asia. Datan avaamisesta ei usein synnykddn
suoraan taloudellista tai prosessuaalista hydtyd organisaatiolle, vaan hyddynsaajina ovat

esimerkiksi kuntalaiset, yritykset tai muut viranomaiset.

Kansalliset kehittdmistoimet ndyttdytyvdat pirstalemaisina kohderyhmille, eik&d kytkent&d
kansalliseen tietopolitiikkaan ymmadarretd. Kansallista tietopolitiikkaa ja sen edistdmistd tulisi
tarkastella kokonaisuutena. Ohjelmien ja hankkeiden vaikutukset ovat tyypillisesti pistemdisid,
minkd vuoksi tietopolitiikkaa ja sen tavoitteita tulisi [dhestyd kokonaisuutena lyhyelld ja pitkalla
aikavalilla. Ensimmaisend askeleena tunnistetaan teeman saaminen mukaan seuraavaan
hallitusohjelmaan ja teeman holistinen tarkastelu valtioneuvostotasolla. Liséksi tavoitteiden ja
toimenpiteiden madrittelyn yhteydessa tulee varmistaa riittavat resurssit ndiden toimenpanoon

muutoksen aikaansaamiseksi.

Suomi ei ole aktiivinen EU-tason tietopolitiikkaan vaikuttamisessa ja EU-tason ja kansallisen
kehittdmisen yhteisi& tavoitteita ei tunnisteta. Kansallisen ja EU-tason sddntelyn
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yhteensovittaminen on myd&s keskeinen Idhivuosien teema. Kansallisella tasolla haasteeksi

tunnistetaan ristedvad lainsddddnto erityisesti rajapintojen osalta; toisaalta lainsddddntd velvoittaa

luomaan rajapintoja, toisaalta lainséddddantd rajoittaa rajapintojen luomista ja tiedon jakamista.

Liséksi kansallisen lainsaaddannén yhteensopivuus avoimen datan direktiivin (EU 2019/1024) on

keskeinen tulevaisuuden teema direktiivin tdytantédnpanosddnndsten viivastyttyad.

Muita nousseita riskeja

Julkisen talouden kestdvyyshaaste rajaa kaytettdvissd
olevia resursseja. Koska tiedon hyédyntdmisen ja
avaamisen kehittdmistd ei nahdad juuri minkadn
organisaation strategisesti tdrkedand tehtdvandg, on
riskind, ettd tdhdn ei [6ydy tiukassa taloudellisessa
tilanteessa resursseja. Tdmad on jossain madrin
paradoksaalista, koska juuri tietoa hyddyntamalla
voitaisiin tehostaa sekd sisdisid prosesseja ettd
asiakasty6td. Useissa tapauksissa tiedon hyddyntdmiseen
investointi saavutettaisiin moninkertaisena taloudellisena
hyotynd. Erityisesti kunnissa kustannus-hyotyanalyysi voi
kuitenkin olla haastavaa, koska sektoroituneen
kuntarakenteen takia hyddyt eivat valttdmattd tuloudu
investoivan yksikdén budjetissa. Tiedon hyddyntdmisen

vaikuttavuusketju ei noudata kuntarakenteita.

Datan avaaminen voi muuttaa julkisten organisaatioiden
tai yritysten liiketoimintalogiikoita, eikd julkisilla
organisaatioilla ole siksi halukkuutta kehittdmiseen.
Aiemmin maksulliset palvelut voivat joutua arvioimaan
palvelun hinnoittelun perusteita, jos jokin toinen
organisaatio tarjoaa vastaavaa dataa maksutta. Julkisen
talouden heikentyminen ei valttadmattd vahvista datan
avaamisen halukkuutta tulonmenetyksen takia.
Merkittdva osa julkisesta datasta myds kertyy

ostopalveluiden my6td ulkopuolisille palveluiden

"Yleinen riski voi olla, ettd julkisen
talouden kestdvyys, jos aiheuttaa
haasteita, niin tdé& teema saattaa
olla hieman kaukana organisaation
omasta ydintoimijasta. Avaavalle
organisaatiolle syntyy kustannuksia
hyétyjen sijjaan, kompensointiin ef
mekanismeja.”

"Miten tdtd pysytddn yllapitdmddn
Jja lvomaan toimintaan sinne, missd

sitd ef ole vield oflut.”

"Viranomaiset saavat toimia ihan
niin huonosti kuin halvavat, koska
palvelujen kdyttdvien taholta
puuttuu paine, ihmiset kiltisti
Jonottavat palveluita. Se ei IGhde
paine siltd asiakasrajapinnasta.”

“"Datariskit niitd on kylld tunnistettu
pilvin pimein, ei erityinen riski, on
normaaliin toimintaan liittyvd riski.
Tietoturva yms. pitdd vaan arvioida

datasta entistd monipuolisemmin.”

tuottaijille. Tilaajan tulisi huolehtia, ettd tallé hankituista palveluista kertyy dataa ja tdma on

tilaajan kaytdssa.

Datan avaamiseen liittyy tapauskohtaisesti arvioitavia tietoturvariskejd, jotka korostuvat

muuttuneen turvallisuustilanteen my6td. Suomen geopoliittinen asema Vendjan hydkkdyssodan

takia on tuonut uusia piirteitd kansalliseen dataa koskevaan keskusteluun. Erityisesti rakennettua

ympdristod koskevan datan ndhtiin olevan herkk&d tietoturvakysymysten ndksékulmasta.
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Arvioinnin aineistonkeruussa nousee esiin myds huoli siitd, ettd tiedon avaamisen toimenpiteita
jatetddn my6s turhaan tekemdéttd tietosuojariskien pelossa. Tietosuoja-asioihin tuleekin myds

tarjota mahdollisimman konkreettisia ja selkeitd suuntaviivoja organisaatioiden tueksi.

4.3 Suosituksia hankkeen vaikuttavuuden vahvistamiseksi

Viestinndn kohderyhmittdinen radtdaldinti tukee tavoittavuutta sekd pidemmalla aikavadlilla
tuotosten kdytté6nottoa. Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen haasteet ja tehtdvadt ndyttaytyvat
erilaisilta eri toimijaryhmille. Siksi tulosviestintdd olisi tarkedd kohdentaa yleisen viestinndn lisdksi
esimerkiksi johdolle ja asiantuntijoille. Johdon viestinndssd kannattaa painottaa saavutettavien
konkreettisten hyotyjen lisdksi sitd, ettei teema liity vain tietohallintoon tai tiettyyn toimialaan

vaan ldpdisee kaiken toiminnan.

Jatkuva konkreettinen tuki mahdollistaa tuotosten kdyttéénoton erityyppisiss@ organisaatioissa.
Useat organisaatiot, erityisesti pienet kunnat, tarvitsisivat konkreettista tietoa ja tukea tiedon
hyoddyntdmisen ja avaamisen tueksi. Tahdn tarvittaisiin kansallista panosta, palvelua voitaisiin
tarjota esimerkiksi DVV:n tai Kuntaliiton toimesta.

Laajempi kulttuurin muutoksen tukeminen tukee myds tuotosten kdyttédnottoa. Datan
hyddyntdmista tulisi tarkastella organisaatioiden ydinprosessit tarveldhtdisesti lapdisten. Datan
avaamista kdsitellddn tyypillisesti organisaation ydinprosesseista irrallisena toimena.
Ydinprosesseissa ja ndiden kehittdmisessad sekd yhteiskunnallisten ja organisaatiokohtaisten
haasteiden yhteydessd tulisi arvioida sitd, miten dataa voitaisiin hyédyntdad konkreettisten
tavoitteiden saavuttamiseksi. Datan avaamisen eriyttdminen substanssia koskevasta

keskustelusta vieraannuttaa tdmdn konkretiasta.

4.4 Opit vastaavien hankkeiden toteuttamiseksi jatkossa

Hankkeen informaatio-ohjauksen tueksi tarvitaan konkreettisia esimerkkejd, oppeja ja tukea.
Jatkossa vastaavien hankkeiden tuotoksia tulisi pilotoida pitkajanteisesti erityyppisissd
organisaatioissa myds kehitysvaiheen jalkeen ja jakaa oppeja systemaattisesti kohde- ja
sidosryhmille. Témd& mahdollistaa valmistuvien mallien ja muiden tuotosten tarpeisiin
vastaavuuden sekd tukee osaltaan viestintad. Jatkossa myds hankekauden pituutta tulisi
tarkastella uudelleen; kahden vuoden hankekausi on lyhyt tuotosten laajamittaista pilotointia
ajatellen.

Kuntien tiiviimpi integrointi tyéskentelyyn l&pi hankekauden tukee vaikuttavuuden syntymistd.

Vaikutukset syntyvat vasta toimintamallien ja periaatteiden kdyttéénoton myoétd, minkd
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varmistamiseksi kunnat tulee integroida tydskentelyyn ja pilotointiin mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa. Lisdksi |dpi hankekauden ja sen jalkeen tulee suunnata kohdennettua viestintdd kunnille.

Rajanvetoa hankemuotoisen ja linjaorganisaation tyéskentelyn valilla tulisi selkeyttdda. Tiedon
avaamisen ja hyodyntdmisen teemojen edistdminen kuuluu temaattisesti valtiovarainministerion
julkisen hallinnon tieto- ja viestintdteknisen osaston alueelle ja hankkeen keskeisid tuotoksia on
toteutettu sekd hankkeen ettd osaston resursseilla. Erityisesti hankekokonaisuuksien, joiden
tavoitteet eivat juuri eroa linjatekemisen tavoitteista, organisoitumisen vaihtoehtoja tulisi

tarkastella huolellisesti kehitystyon pitkdjanteisyys varmistaen.

Hankemuotoisen toiminnan vaikuttavuuden tavoitteet ja ndiden vaatimat panostukset on tdrkeda
tehdd ndakyviksi. Tavoiteltava muutos vaatii investointeja; sekd henkildresursseja ettd usein myds
muuta taloudellista panostusta. Jos asetetut tavoitteet ovat tdrkeitd, voidaan muutokselle laskea
hinta. Vaikutuslogiikat ovat kuitenkin usein monimutkaisia, eikd hanke yksin voi tuottaa
tavoiteltavaa vaikutusta. Hankkeiden suunnittelua voisi kuitenkin kehittdd yhd enemman panos-
tuotos -ndkdkulmasta, tdma selkeyttdisi myds tavoiteltavan muutoksen investointitarvetta.

Jatkuvuuden varmistaminen hankety&skentelyssé tukee vaikutusten syntymistd. Erityisesti
lyhytkestoisissa hankkeissa on tarkedd rakentaa kehitysty6td aiempien oppien pddlle ja kuulla
systemaattisesti hankeorganisaation ulkopuolisia tahoja kokemusten ja tarpeiden kerddmiseksi.
TiHA-hankkeessa on hyddynnetty valtionhallinnon aiemman kehittdmistyon, kuten Avoimen tiedon
-ohjelman (2013-2015) oppeja ja kokemuksia, mutta esimerkiksi suurten kuntien kuten
kuutoskaupunkien oppeja teeman kehittdmistoimista voisi jatkossa hyédyntdd systemaattisemmin
ja integroida kaupunkeja vahvemmin esimerkiksi hankeryhmatyskentelyyn. Taéma toimisi myos
viestinndllisend keinona ja alleviivaisi tydn kohdentumista koko julkishallinnolle. Lisdksi hankkeen
vaikuttavuutta tukee hankekauden jalkeisen ajan mahdollisimman varhainen suunnittelu, vastuutus

ja resursointi sekd ndistd ulospdin viestiminen.

4.5 Suosituksia tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen teeman kehittamiseksi
jatkossa

Seuraavassa esitetddn arviointiaineiston pohjalta tehtyja esityksid tiedon hyddyntdmisen ja avaa-
misen teeman kehittdmiseksi jatkossa. Nama eivat olet suoraan hankkeen toimintaan ja sen vai-
kuttavuuteen liittyvid. Suositukset kuitenkin monessa tapauksessa luovat edellytyksid hankemuo-

toiselle kehittamistyolle.

Koko julkishallinnon digitalisaatiojohtamista tulisi tarkastella vaikuttavuusnékékulmasta
muutoksen esteet tunnistaen, tdma vaatii kdyttéénottajaldhtéistd tarkastelua:

Digitalisaation kehittdmistoimia tulisi tarkastella kokonaisuutena, tdma ndyttad

valtionhallinnon organisaatioille ja erityisesti kunnille jossain mé&drin sekavalta
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kokonaisuudelta. Eri hallinnonalojen omien kehitystoimien lisdksi VM johtaa useaa
samanaikaista kehittdmishanketta. Useiden kuntien resurssit eivat riitd kehittdmisen

seuraamiseen, eikd ainakaan tuotosten kdyttédnottoon.

Informaatio-ohjauksen tueksi tarvitaan useimmiten tukeaq, tdmd voi olla taloudellista,
teknistd, radtaldityd neuvontaa tai verkottamista. Laadittaessa strategioita, linjauksia ja
suosituksia jad vastuu ndiden noudattamisesta yksittdisille organisaatioille.

Kuntien roolia tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen toimenpiteissa tulisi vahvistaa
valmisteluvaiheista alkaen. Kunnilla on kansallisesti tdrked tietovaranto, jota kdytetadn
kansallisten toimien suunnittelussa. Lisdksi kunnat tarvitsevat ajantasaista tietoa johtamisen
tueksi yha kipedmmin kuntatalouden heiketessa. Siksi kuntien tarpeita ja kehittdmisen ongelmia
olisi tarkedad kuulla nykyistd enemman ja aikaisernmin valmisteluprosesseissa. Tdma tukisi myos
lainsdadantduudistusten ja kansallisten linjausten kdyttoénottoa. On uhkana, ettd kunnat
eriytyvat valmiuksiltaan yhd voimakkaammin tulevina vuosina. Talléin yhd harvempi kunta pystyy
vastaamaan lukuisten valtionhallinnon digitalisaatiohankkeiden vaatimuksiin. Kuntien roolien

vahvistamista puoltaa myds se, ettd valtionhallinnon ohjauskeinot kuntiin ovat rajalliset.

Tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen mahdollisuuksien tunnistaminen tulisi integroida
julkishallinnon kehittdmistyéhén, nyt tiedon hallintaa kehitet&dn usein erillisend muusta
toiminnasta. Tiedon avaaminen ei ole itseisarvoisesta tdrkedd, vaan sen arvo muodostuu vasta kun
sitd hyddynnetddn jossain organisaation prosessissa. Silti tiedon avaamista voidaan kdsitelld hyvin
erillisend kehityshankkeena. Samoin toimintaa uvudistaessa tai yllattdvan haasteen ilmetessa jaa
tiedon hyédyntdmisen mahdollisuudet usein kdsittelemdattd. Merkityksen tunnistaminen vahvistaisi

myos tydhon kohdennettavia resursseja.
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S Johtopaatelmat ja
suositukset

Tassd luvussa esitetddn arvioitsijoiden valinnat edellisissd luvuissa esitettyihin
havaintoihin perustuviksi keskeisimmiksi johtopadtelmiksi ja suosituksiksi.

5.1. Johtopdadtelmadat

38

1.

3.

Tiedon hyédyntémisen ja avaamisen kdsittely kansallisella tasolla on kriittisen téarkead,
hanke ndahtiinkin laajasti tarpeelliseksi ja sis@lléltddn osuvaksi. Hanke sekd jatkaa aiempaa
kansallista kehitystyotd, ettd luo pohjaa tuleville kehitystoimille. Vaikka organisaatioiden
kehitystaso vaihtelee paljon, on yleinen kehitystaso vield melko vaatimaton. Hankkeen
tuottamat suositukset ja ohjeet ovatkin oikea-aikaisia; iso osa organisaatiosta ei ole vield
luonut omia tavoitteitaan ja ohjeitaan, mutta on kuitenkin tunnistanut tiedon
kehittdmiseen liittyvid tarpeita. Hankekokonaisuutta pidettiin myds pddasiassa selkednd,
vaikka tavoitteet ovatkin sekoitus yldtasoisia ja operatiivisia asioita. Se, ettd tavoitteita ja
toimenpiteitd on valmisteltu yhteistydssd sidosryhmien kanssa, on luonut hankkeelle hyvdn

pohjan.

Organisointimalli on tukenut tavoitteiden saavuttamistaq, erityisesti hankkeen jakaminen
ty6paketteihin sekd vastuunjako ovat onnistuneet. Hankkeen resursointi ja hankekausi ovat
olleet toimenpiteisiin ndhden riittdvat. Vaikka suosituksia ja ohjeita voitaisiin tehdda
ministerion perustydnd, on hankkeistettu toiminta luonut edellytyksid
sidosryhmayhteistydlle. Hanke-status on tuonut tydhon resursseja ja painoarvoa.
Sidosryhmien osallistaminen on vienyt hankkeessa paljon aikaa, mutta tdma luo pohjaa
jatkokehittamiselle tuotoksia kdyttoénottavissa organisaatioissa.

Viestintdd on ollut riittdvésti, mutta oikeiden kohderyhmien tavoittaminen on ollut vaikeaa
eikd tdéssd ole tdysin onnistuttu. Hankkeen tavoittelema muutos vaatii sekd strategisen
johdon ettd operatiivisten toteuttajien tavoittamista. Johdon tulisi ymmartaa tiedon
avaamisen merkitys ja kohdentaa tahdan resursseja, kun asiantuntijoille kohdennettavien

viestien kulman on tdrkedd korostaa konkreettisia ohjeita.
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Hankkeen tehtdvat on toteutettu suunnitelman mukaan ja valmistuneet tuotokset tukevat
ja tarkentavat osaltaan kansallista tietopolitiikkaa. Suurin osa TiHA-hankkeen keskeisista
tuloksista on valmistunut vuoden 2022 aikana, minkd vuoksi on varhaista arvioida niiden
kayttéonottoa ja vaikutuksia eri organisaatioissa. Toistaiseksi hankkeella on ollut
vaikutuksia erityisesti tiedon laadun kdsittelyyn organisaatioissa. Strategioita, periaatteita
ja toimintamalleja pidetdadn hyddyllising ja tarpeisiin vastaavina, mutta niiden tunnettuus ja
kayttodnotto julkishallinnon organisaatioissa ovat vield melko vahaistd. Julkishallinnon
yksikot eivat ole vield avanneet tietojaan tai hyddyntdneet tietoja vudella tavalla hankkeen

seurauksena.

Hankkeelta odotettavat hyddyt eivdt synny hankkeen toimenpiteiden tuloksena, hanke luo
tavoiteltaville hyédyille pohjaa. Hankkeen tuotosten muuttuminen vaikutuksiksi
julkishallinnon organisaatioissa ei ole ollut hankkeen toimenpiteilld edes mahdollista.
Tulosten muuttuminen vaikutuksiksi vaatii huomattavia panostuksia ja tukitoimenpiteitd
hankekautta pidemmalla ajalla, muutoin riskind on tuotosten unohtuminen. Tiedon
jakamisen lisdksi vaikuttavuutta olisivat lisdnneet konkreettiset esimerkit ja vertaistuki.
Hankekaudella kdynnistyneet verkostot kuten julkishallinnon API-verkosto ja Tiedon laatu -

verkosto ovat oikeansuuntaisia toimia.

5.2 Suositukset hankkeen vaikuttavuuden vahvistamiseksi

1.

Hankkeen tuotokset on tarkedd kytked osaksi kansallista strategista tietopolitiikan
kehittdmistd. Hankkeessa on tuotettu strategisia tavoitteita ja operatiivisia ohjeita.
Molemmat tasot ovat kansallisen tietopolitiikan jatkumoa valtionhallinnon organisaatioiden
ja kuntien kdyttéonotettavaksi. Tietopolitiikkaa tulee rakentaa hankkeen tuotosten padlle,
varmistaen ndiden edelleenkehittdminen ja hyodyntdminen. Kdynnissd oleva Digikompassi-

tyo voi olla jatkossa kokoava kanava tuotoksille ja kehittamiselle.

Hankkeen tuotosten kdytté66nottoon tulee resursoida merkittévdsti, muuten hankkeen

vaikuttavuus ja& saavuttamatta.

2.1. Hankkeen tuotokset tulee konkretisoida osoittamalla niist& saavutettava hyoty
esimerkein. Erityisesti kunnilla ei ole henkilotydpanosta seuraamaan tiedon
hyoddyntdmisen ja avaamisen lainsddddantéd ja muuta kehittdmistyoétd. Lisaksi vaikka
teema on ajantasaisen johtamisen ja turvallisuuden ndkdkulmista kriittistd, ei johto
usein tunnista tarvetta ja kohdenna tdhdn resursseja. Tarvitaan konkreettisia

esimerkkejd ja tiivistettyja tuloksia.
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2.2. Hankkeen tuotoksista tulee viestid myds hankekauden jalkeen:

= Osana valtiovarainministeridon digitalisaatiota koskevaa viestintda

= Omana itsendisend konkreettisia hyotyja korostavana markkinointiviesting
» Tukien tuotoksista vastaavia virastoja ndiden viestinndssa

Viestinndn kdarjet tulisi kohdentaa:

= Organisaatioiden johdolle strategisuutta ja hyotyjd nostaen

» Tietojen hyddyntdmistd ja avaamista toteuttaville asiantuntijoille ohjeita yms.
tukevia aineistoja nostaen

2.3. Tiedon jakamisen liséksi tarvitaan enemmaén konkreettista tukeaq, esim. verkostoja ja
koulutuksia. Tiedon konkretisoituminen toiminnaksi ja muutokseksi vaatii tukea.
Erityisesti pienet organisaatiot tarvitsevat konkreettista apua; kaikki tuki ohjeista
taloudelliseen tukeen vauhdittaisi tiedon hyddyntdmistd. Lisdksi varsinkin kunnat

voisivat hyotyd paljon muiden kuntien kokemuksista ja opeista.

Tuotosten yllGpito ja kehittdminen tulee vastuuttaa ja resursoida ja toimintamallista on
tarkedd viestia pikimmiten. Valmistuneet tuotokset vastaavat sidosryhmien mukaan
pddsddntodisesti hyvin tarpeita, mutta ne vaativat jatkuvaa kehittdmistd ja yllapitoa
pysydkseen ajankohtaisina ja hyddynnettaving kayttdjilleen. Ylldpidon ja kehityksen
vastuutus ja resursointi pidemmalla aikavdlilld jo hankekauden aikana tukee kdyttédnottoa,
ja pitkdjénteinen sitoutuminen tuotosten kehittdmiseen tukee myds viestid kayttdjille, jotta
ndmad uskaltavat osoittaa niukkoja resurssejaan kayttéénottoon. Hankekaudella
kaynnistyneet verkostot kuten julkishallinnon API-verkosto ja Tiedon laatu -verkosto ovat
oikeansuuntaisia toimia, mutta ndiden jatkuvuus vuotta 2022 pidemmadlle tulisi varmistaa

sekd tukea verkoston toiminnan konkreettisuutta osallistujien tarpeiden mukaisesti.

5.3 Suosituksia vastaavien hankkeiden toteuttamiseksi

1.

Hankekauteen kannattaa sisdllyttdé konkreettista hankkeessa tuotettujen
toimintamallien tuettua testausta, ndiden esimerkit ja opit tukevat merkittdvasti tulosten
kédytté6nottoa. Kun hankkeessa tuotetaan suosituksia tai ohjeita, on merkittdva riski, ettd
ndiden kdyttéonotto jad vahdiseksi. Matka ohjeesta sen aitoon hyddyntdmiseen on pitkd.
Organisaatiot tarvitsevat sekd konkreettisia esimerkkeja ettd tukea, esimerkkitapaukset

ovat tdssa tarkeita.

Jatkuvuuden varmistaminen hankety&skentelyssé tukee vaikutusten syntymistd. Erityisesti
lyhytkestoisissa hankkeissa on tdrkedd rakentaa kehitystydtd aiempien oppien pdadlle ja
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kuulla systemaattisesti hankeorganisaation ulkopuolisia tahoja kokemusten ja tarpeiden
kerddmiseksi. Lisdksi hankkeen vaikuttavuutta tukee hankekauden jalkeisen ajan
mahdollisimman varhainen suunnittelu, vastuutus ja resursointi sekd ndistd ulospdin

viestiminen.

Kehittdmistoimien organisointia hankety&ksi vaihtoehtona virkatyédlle tulisi harkita
tarkasti, hankkeen tavoitteiden ja toimenpiteiden vaatimukset huomioiden. Riskind hyvin
hallintoldhtoisesti toteutettavissa hankkeissa on, ettd tulokset eivat integroidu edes omaan
organisaatioon. Tdma olisi kuitenkin tarked, myds jatkotydn, kuten luotujen verkostojen
yllapidon, tulosten levittdmisen onnistumiseksi ja dokumenttien pdivittdmisen
varmistamiseksi. Lisdksi on risking, ettd hankeaika ei tue tiivistd toteutusta asioissa, jotka
voitaisiin toteuttaa paljon lyhyemmdssa ajassa osana normaalia virkatyota.
Hankkeistamista voi perustella resursoinnilla ja teeman painoarvon varmistamisella, néma

voitaisiin kuitenkin varmistaa organisaatiossa myés muilla tavoin.
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Liite 2: Haastatellut organisaatiot

Digi- ja v@estotietovirasto
Helsingin kaupunki
H&meenlinnan kaupunki
IImatieteen laitos

Kuntaliitto

Kuopion kaupunki

Kuusamon kaupunki:

Maa- ja metsdatalousministerio
Maanmittauslaitos
Medialiitto

Opetus- ja kulttuuriministerid
Sosiaali- ja terveysministerio
Suomen ympdristdkeskus
Teknologiateollisuus ry
Tilastokeskus

Ty6- ja elinkeinoministerio
Valtiokonttori
Valtiovarainministerid

Ympdristoministerio
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Liite 3: Kyselyvastaaqjien taustatietoja

Mika seuraavista kuvaa parhaiten rooliasi? (n=163)

Valtion virasto tai laitos _ 35%
Kuntayhtyma _ 14%
Ministerio [ 5%
Jokin muu, mika? . 2%
Julkisomisteinen yhtio l 1%
0% 25% 50%
Kunnan koko, kuntavastaajat (n=68)
5000-10 000 asukasta [N 10%
20 001-50 000 asukasta [N 18%
10001-20 000 asukasta [ 16%
¥1i 100000 asukasta  [IN 10
50 001100 000 asukasta [ o9,
0% 25% 50%
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Asemasi, kuntavastaajat(n=68)

Toimialajohtaja, tietohallintojohtaja tai vastaava ylempi johtaja _ 24%
Palveluesimies tai vastaava esimiestaso _ 16%
Keskitason johto - 10%
Muu, mika? . 3%
0% 25% 50%
Asemasi, valtion virasto- tai laitosvastaajat (n=56)
ASiantuntija _ o
KeSkijOhto _ o
0% 25% 50% 75%

Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen hanke | Valtiovarainministerio



owalgroup

Liite 4: Kyselyrunko

TAUSTATIEDOT

1. Mikda seuraavista kuvaa parhaiten rooliasi?
Kunta

Kuntayhtyma

Valtion virasto tai laitos
Julkisomisteinen yhtio

Ministerio

Jokin muu, mika?

Voit tarkentaa halutessasi:

RN o NN I o i o}

Jos kunta

2. Kunnan koko:

Alle 5 000 asukasta
5000-10 000 asukasta
10 001-20 000 asukasta
20 001-50 000 asukasta
50 001-100 000 asukasta
Yli 100 000 asukasta

SO Q00T Q

3. Asemasi:
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a. Toimialajohtaja, tietohallintojohtaja tai vastaava ylempi johtaja

Keskitason johto

Palveluesimies tai vastaava esimiestaso
Asiantuntija

Muu, mika?

Voit tarkentaa halutessasi:

o Qoo

Jos valtion virasto tai laitos

4. Asemasi:
a. Johto
b. Keskijohto
c. Asiantuntija
d. Muu, mika?
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TIEDON HYODYNTAMISEN JA AVAAMISEN HANKE

5. Miten hyvin tunnet Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen hanketta (TiHA-hanke) (voit valita

useita)
a.

o Q0o

Tunnen hyvin ja organisaatiomme edustaja on ollut mukana ohjauksessa tai
valmistelussa

Olen osallistunut tilaisuuksiin / hyddyntényt hankkeessa tuotettua materiaalia
Hanke on vaikuttanut organisaatiomme tiedon avaamiseen ja hyédyntdmiseen
Olen kuullut, mutta emme ole hyédyntdneet hankkeen tilaisuuksia tai tuotoksia

En tunne hanketta lainkaan

6. Arvioi seuraavien TiHA-hankkeen tavoitteiden tarkeyttd oman organisaatiosi kannalta (1 Ei
lainkaan tarked - 5 Erittdin tdrked, eos)

a.

b
c.
d

Laaditaan ehdotus tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen strategisiksi tavoitteiksi
Luodaan ja kdyttdéonotetaan tiedon laatukriteerit

Laaditaan ja toimeenpannaan kansalliset APl-periaatteet

Luodaan ja kayttéonotetaan toimintamalli, joka tukee tiedon omistajia
hy6dyntdmadn yhteentoimivuustyodkaluja avattavien tietojen semanttisen
yhteentoimivuuden edistdmiseksi

Tuetaan tietojen I6ydettdvyyden ja ymmmarrettdvyyden parantamista kehittamalla
erityisesti tietoaineistojen metatietoja ja rajapintojen dokumentaatiota

7. Millainen merkitys TiHA-hankkeen tuotoksilla on organisaationne kannalta? (1 ei lainkaan

merkitystd - 5 erittdin tdrkeitd, ovat hyddyksi kehittdmisessd, eos)

a.

Q@ "o oo T

Valtioneuvoston periaatepddtds tiedon hyddyntdmiseksi ja avaamiseksi
Toimintamalli tiedon jakamiseen ja hydtypotentiaalisten tietojen tunnistamiseen
Tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen esteiden ja muutostarpeiden tunnistaminen
Kansallisten tiedon laatukriteerien laadinta ja tiedon laatu -verkosto

Selvitys julkisen hallinnon tiedon semanttisen yhteentoimivuuden nykytilasta
Julkisen hallinnon APIl-periaatteet sekd API-verkosto
eOppiva-verkkokoulutukset aiheista tiedon jakaminen, tiedon laatu ja tiedon
yhteentoimivuus

8. Miten hanke on vaikuttanut organisaatioosi? (1 ei ole vaikuttanut - 5 on vaikuttanut
merkittdvdsti, eos)

a.

48

On lisdnnyt organisaation kyvykkyyttd, ymmdarrystd ja/tai keskustelua tiedon
hyodyntdmisestd ja avaamisesta

On vaikuttanut siihen, ettd organisaatiossa tarkastellaan tiedon avaamisen
kdytdntojd aiempaa enemmdn

On vaikuttanut siihen, ettd organisaatiossa tarkastellaan ohjelmointirajapintojen
(API) hankintaa ja/tai kehittamistd aiempaa enemman

On vaikuttanut siihen, ettd tiedon laatua kdsitelldan organisaatiossa aiempaa
enemman.

Voit halutessasi tdsmentdaa:
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VIESTINTA

9. Mistd saitte tietdd hankkeesta?

a. Hankkeen verkkosivu vm.fi:ssd
Valtiovarainministerion Twitter-tili
Valtiovarainministerion LinkedIn-tili
Valtiovarainministerion mediatiedotteet
Valtiovarainministerién tiedotteet vm.fi-sivustolla
Valtiovarainministerion kuukausittainen JulklCT-uutiskirje
Valtiovarainministerion sdhkdpostiviestintd

Q@ o a0 T

Hankkeen Tiedon ddrelld -podcastit
i. Hankkeen jarjestamat tilaisuudet (mm. webinaarit ja seminaarit)
j.  Jokin muu, mika?

10. Miten hydédyllisind pidat seuraavia hankkeen viestintdkanavia organisaationne kannalta? (1
ei lainkaan tdrked - 5 erittdin tdrked, eos)
a. Hankkeen verkkosivu vm.fi:ssd
Valtiovarainministerion Twitter-tili
Valtiovarainministerion LinkedIn-tili
Valtiovarainministeriéon mediatiedotteet
Valtiovarainministerion tiedotteet vm.fi-sivustolla
Valtiovarainministerion kuukausittainen JulklCT-uutiskirje
Valtiovarainministerion sdhkdpostiviestintd

TQ "o 00T

Hankkeen Tiedon ddrelld -podcastit
i. Hankkeen jarjestdmat tilaisuudet (mm. webinaarit ja seminaarit)
j- Jokin muu, mika?

11. Millaista viestintdad kaipaisitte tietojen hyédyntdmisen ja avaamisen tueksi?

12. Minkda kanavien kautta tieto parhaiten saavuttaisi organisaatiosi?
a. Valtiovarainministerién verkkosivut
Valtiovarainministerion Twitter-tili
Valtiovarainministerion LinkedIn-tili
Valtiovarainministerion mediatiedotteet
Valtiovarainministerién tiedotteet vm.fi-sivustolla
Valtiovarainministerion kuukausittainen JulkICT-uutiskirje
Valtiovarainministerion sdhkdpostiviestintd

TQ@ "0 00T

Valtiovarainministerién jarjestdmat tilaisuudet (mm. webinaarit ja seminaarit)
Jokin muu, mika?

13. Miten hankkeen viestintdd tulisi kehittaa?
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TIEDON HYODYNTAMINEN JA AVAAMINEN OMASSA ORGANISAATIOSSA

50

14. Millaisia tiedon hyddyntdmiseen ja avaamiseen liittyvid haasteita organisaatiosi on

15.

16.

17.

18.

19.

kohdannut?

Mitka tekijat hankaloittavat tiedon hyddyntdmistd ja avaamista? (voit valita useita)
Tiedon puute

Osaamisen puute

Henkiléresurssien puute

Taloudellisten resurssien puute

Muiden organisaatioiden toiminta (rajapinnat, yhteistyd)

Teknologiset ratkaisut

Jokin muu, mika?

Voit halutessasi tarkentaa:

@ +p oo oa

Milla edellytyksilla voisitte hyddyntdd ja avata tietoja laajemmin?

Millaista tukea organisaationne tai kuntanne tarvitsisi tiedon hyddyntdmiseen ja
avaamiseen liittyen?

Millaisia toimenpiteitd kansallisesti pitdisi tehdd tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen
kehittdmiseen liittyen?

a. Ldhivuosien aikana

b. Pidemmalla aikavalilla

Muita kommentteja TiHA-hankkeen ja tiedon hyddyntdmisen ja avaamisen teemoihin
liitttyen:

Tiedon hyédyntdmisen ja avaamisen hanke | Valtiovarainministerio
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