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Lausuntopyynto ehdotuksesta julkisen hallinnon API-periaatteiksi

1.1 Tarjoa ja hyodynna tietoja paasaantoisesti ohjelmointirajapintojen kautta

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

Ohjelmointirajapintojen ensisijaisuus organisaatioiden tieto- ja toimintopohjaisen yhteistyon
toteutuksessa on erinomainen.

Strategisen tason periaatteiden tulisi sisdltad myods rajapintojen hydédyntamiseen ohjaaminen.
Esimerkkina pyrkimys olla toteuttamatta asiointipalvelua ja/tai olla tarjoamatta henkilékohtaista
palvelua, jos automaattisen tiedonvaihdon ja automatisoitavissa olevan toiminnallisuuden kautta
tavoiteltava paamaara olisi saavutettavissa. Toinen esimerkki on hintaohjauksen kaytto
automaatiotason lisddamisessa, niin etta rakenteisessa muodossa rajapinnassa tapahtuva tiedonsiirto
on aina veloituksetonta, ja osapuolten kasityota edellyttava paperiasiointi aina maksullista.
Ohjaustekijana tulisi myos olla julkisen rahoituksen evaaminen hankkeilta joiden tavoiteltu
toimintamalli ei toteuta periaatetta. Ylipaataan tavoitteena tulee olla vanhentuneiden asiointi- ja
yhteistoimintatapojen poistaminen kokonaan, jolloin vanhentuneen toimintamallin yllapitamisen
sitomat resurssit vapautuvat taysimaaraisesti uusiin tarpeisiin. Ainoastaan rajatuissa, erityisen
perustelluissa tapauksissa muu penetraatiotavoite kuin 100% voi olla hyvaksyttava.

Periaatteiden johdanto-osassa viitataan tietojen rajapintapohjaisen siirron lisaksi toimintoihin.
Varsinaisissa periaatteissa kuvataan kuitenkin padsaantoisesti tilannetta, jossa viranomaisella olevia
tietoaineistoja tarjotaan rajapinnoissa. APl-periaatteissa tulee olla tavoiteltavana tilanteena se, etta
sekd viranomaisen tarjoama ettad vastaanottama tieto on ensisijaisesti rakenteisena rajapinnassa, ja
lisdksi viranomainen tarjoaa ja hyddyntaa laajasti rajapintojen mahdollistamaa toiminnallisuutta.

1.2 Maarita ohjelmointirajapintojen tarjoamiselle ja hyddyntamiselle tavoitteet ja
hanki riittavat resurssit

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.
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Ohjelmointirajapintojen tarjoamisen tavoitteissa yhden julkisen organisaation tavoitteenasetanta on
lilan suppea nakdkulma. Yhteiskuntatasoisen digikehittdmisen mahdollistamiseksi API-kehityksen
johtamisen ja ohjaamisen tulee olla riittavan keskitettya, jotta siilloutuminen ja osaoptimointi
valtetdaan. Vain yhtendisen, koko julkista sektoria koskevan johtamisen ja resursoinnin avulla
saavutetaan siiloriippumaton kehitys, valtetdaan paallekkaista tyota ja saavutetaan nopeasti
vaikuttavuuden edellyttama riittava kattavuus/penetraatio.

Tavoitteenasetannassa ja mittaroinnissa tulee myos huomioida yksityisen sektorin, ja asiasta
riippuen kaikkien sektoreiden, osuus kokonaisprosessissa. Tiedon automaattinen uudelleenkaytto
kaikilla sektoreille ja yksityisen sektorin tekeman tydn sivutuotteena syntyvat julkisen sektorin
tarvitsemat tiedot tulee asettaa tasaveroisiksi tavoitteiksi julkisen organisaation sisdisten mittarien
rinnalle. Erityisesti tulee velvoittaa julkiset organisaatiot mahdollistamaan kaikille toimijoille "tieto
kysytadn vain kerran" -periaatteen laaja noudattaminen kaikissa tilanteissa.

1.3 Varmista hankinnoissa yhteentoimivuus muiden tietojarjestelmien kanssa

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

Kehittamisessa tulee pyrkid minimoimaan organisaatiokohtaisen ja kansallisen kehittamisen maara,
mikali ratkaisumalleja on saatavilla EU- tai kansainviéliselta tasolta. Esimerkkina kansalliset
maarittelyt ja toteutukset rakenteisesta tiedonsiirrosta vs. eurooppalainen PEPPOL. Tulee aina
tarkastella mahdollisuus hyddyntaa markkinoilta valmista toiminnallisuutta, tai hyodyntaa valmista
teetettavin tarkennuksin, ja vasta viimesijaisesti kehittaa tai kehityttaa omaa. Kaikki julkisesti
kehitettava tulee avata vapaasti hydédynnettavaksi ja tarjota aktiivisesti hydédynnettavaksi esim.
standardointi- ja toimialajarjest6jen vakiointityossa.

Mikali paatetaan kehittaa kansallisesti, on aina oltava tavoitteena saada yleistetyksi kehityksen tulos
Suomessa sektoririippumattomasti, ja [ahtokohtaisesti globaalisti hyodynnettavaksi.
Yleistettdavyyden tukemiseksi on oltava yksittdisesta julkisesta organisaatiosta riippumaton resurssi.

1.4 Edista sisaista ja ulkoista yhteistyota

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

Yhteistyon rakentamisessa tulee huomioida tavoitteet, jotka ovat julkisia tavoitteita (esim.
elinkeinopoliittisia, mm. kansainvalistyvan ja kilpailukykyisen ohjelmistoteollisuuden kehitys) mutta
eivat yksittaisen organisaation tavoitteita. Lisaksi on valttamatonta huomioida yksittaisen
organisaation tyypillisesti liilan suppea nakdkulma API-kehittamisen potentiaaliin, jolloin yhteistyon
johtamisen tulee tapahtua ainakin osin keskitetysti.

Erityistd painoa yhteistyOssa tulee asettaa yksityisen sektorin potentiaalille kattavuuden ja
penetraation nostamisessa. Viranomaisen insentiivit edistda ratkaisujen yleistymista ovat tyypillisesti
laimeat, mutta kilpaillussa markkinassa menestyvat yritykset kykenevat aikaansaamaan
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toiminnallista ja teknistda muutosta asiakaskunnassaan ja kumppaneissaan. API-tavoitteiden

saavuttamiseksi yhteistyon tarkastelussa tulee aina selvittdd mahdollisuudet hyodyntaa sektorirajat

ylittava yhteistyo.
2.1 Kehita ohjelmointirajapintoja tarvelahtoisesti

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

2.2 Maarita ohjelmointirajapintojen tarjoamiseen ja hyodyntamiseen liittyvat
roolit, tehtavat, vastuut ja toimintamallit.

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

2.3 Kuvaa ohjelmointirajapintojen muodostama kokonaisuus

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

2.4 Tunnista ja hallitse ohjelmointirajapintoihin liittyvat riskit

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

Riskitarkastelun tulee aina sisaltaa myos riskit, jotka liittyvat tavoiteltavan hyddyn tai vaikutuksen

saavuttamatta jaamiseen. Tulee tunnistaa ja hallita riskit, joiden toteutuessa API-investoinnin tuotto

ei ole tavoitetasolla, ja riskit joiden toteutuminen johtaisi hyddyn epatasaiseen jakautumiseen
osapuolten valilla.

3.1 Kehita ohjelmointirajapinnat avoimilla ja teknologiariippumattomilla
standardeilla ja protokollilla

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

3.2 Kuvaa ohjelmointirajapintojen kasittelemat tiedot yhteisten ja yleisten
tietomallien mukaisesti

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.
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3.3 Testaa, versio, dokumentoi ja julkaise ohjelmointirajapinnat

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

Rajapintojen muutoksista tiedottamisen tulee olla ennakoivaa ja yksittaisesta julkisesta
organisaatiosta riippumatonta. Taaksepain yhteensopimattomien muutosten tiedottamisen tulee
olla niin ennakoivaa, etta mahdollisesti tarvittavat muutokset valittomien
hyodyntdjaorganisaatioiden takana enndtetadan huomioda.

3.4 Seuraa ohjelmointirajapinnoille asetettuja mittareita ja muita ominaisuuksia

Onko periaate realistinen ja kdyttoonotettavissa organisaatiossasi? Milta tukimateriaali ja esimerkit
vaikuttavat? Periaatteet, tukimateriaali ja esimerkit on kuvattu liitteissa tarkemmin.

Mittariston tulee sisaltaa tulos- ja vaikuttavuusmittareita pelkan kustannus- ja teknisen seurannan
sijaan. Tuloksia tulee verrata tavoitteenasetantaan, ja tarjota tyokalut kattavuuden ja penetraation
kasvattamisen johtamiselle. Kaytettyjen resurssien ja tehtyjen toimenpiteiden sijaan ensisijainen
mittari tulee asettaa saavutetusta tuloksesta.

Teknisluonteisten mittarien tulee huomioida merkitys kokonaisprosessille. Esimerkiksi kumppani- tai
julkisen rajapinnan tulee tarjota maaritelty SLA, jotta hyodyntadjaorganisaatio voi kohtuudella
sovittaa paatoksentekonsa ja investointinsa tarjottuun palvelutasoon. Erityisen suotavaa
kehittdmisen tehostamiseksi olisi vakioida koko julkiselle sektorille muutama palvelutaso.

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Visma Solutions Oy kiittda mahdollisuudesta lausua ehdotuksesta julkisen hallinnon API-
periaatteista. Kannatamme lampimasti APl-periaatteiden laatimista ja niiden soveltamisen
paattavaista edistamista. Yleisesti ottaen periaatteet ovat hyvin laadittuja ja edistavat julkisen
sektorin digitalisaatiota. Katsomme kuitenkin, etta API-periaatteisiin liittyvan kansallisen potentiaalin
lunastamiseksi periaatteisiin tulisi sisallyttdaa ohjausvaikutukseen, sektoririippumattomaan
yhteistoimintaan ja kehittamistyon tehokkuuteen liittyvia tarkennuksia. Ohessa muutamia
kommentteja alakohdittain.

Koponen Harri
Visma Solutions Oy
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