Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Lausunto

20.05.2024

Asia: VN/24520/2023

Uuden vammaispalvelulain soveltamisalan tarkentaminen

Lausunnonantajan lausunto

1. Lausunnonantajan organisaatio
Muu, mika?

2. Pidatteko hallituksen esitysluonnoksen 3 luvussa kerrottuja tavoitteita kannatettavina?
kylla

Voit halutessasi esittada huomioita:

3. Paastaanko esitetyilla muutosehdotuksilla esityksen tavoitteisiin?
kylla osin

Voit halutessasi esittad huomioita:

4. Ovatko ensisijaisen lainsddadannon mukaisten palvelujen ensisijaisuutta korostavat séannokset
mielestanne kannatettavia? (Vammaispalvelulain 2 §)

kylla
Voit halutessasi esittdd huomioita tai lisita muutosehdotuksen:

5. Onko eldmanvaiheessa tavanomaisesta poikkeavaa tarvetta koskeva sadannésehdotus mielestanne
kannatettava? (Vammaispalvelulain 2 §)

kylla
Voit halutessasi esittdd huomioita tai lisita muutosehdotuksen:

Vastaavat periaatteet ovat ohjanneet soveltamiskaytantoa jo nykyisin.
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6. Onko asiakkaan edun ja maksuttomuuden suhdetta koskeva tarkennus mielestanne kannatettava?
(Sosiaalihuoltolain 4 §)

ei
Voit halutessasi esittdd huomioita tai lisita muutosehdotuksen:

Kun pohditaan, mika lainsdannos tulee sovellettavaksi, sosiaalihuoltolain mukaan on valittava se
saannos, joka parhaiten toteuttaa asiakkaan etua. Periaatetta on sovellettava silloin, kun tietty
sosiaalipalvelu voitaisiin myontaa kahden eri lainsdadannon perusteella.

Ehdotetun vammaispalvelulain 2 §:n 5 momentin erityiselld suojasdadanndkselld halutaan ehkaista
tilanteita, joissa maksun maaraaminen tosiasiassa yksittdistapauksessa estdisi tai oleellisesti
vaikeuttaisi palvelun jarjestamisen tai sen toteuttamisen. Suojasdannos velvoittaisi arvioimaan
vammaisen henkilon palveluista tai vammaispalveluiden ja ensisijaisen lainsddadannén mukaisesta
palvelukokonaisuudesta tehtavan paatoksen perusteella, mikd merkitys maarattavalla tai jo
maaratylla asiakasmaksulla on asiakkaalle. Ensisijaisen lainsaddannon mukaan jarjestetyista
palveluista maarattava maksu olisi jatettava maaraamatta, perimatta tai sita olisi alennettava, jos
maksu estdisi tai vaikeuttaisi oleellisesti vammaisen henkilon palveluiden yksilollisen jarjestamisen
tai jos siihen olisi syyta huollolliset ndkokohdat huomioon ottaen.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus katsoo, ettd em. erityinen suojasdaannos riittaa varmistamaan
paatosharkinnassa sen, etta asiakasmaksu ei toimi asiakkaan etua vaarantavana ja siten
lainsdddannon valintaa ohjaavana tekijana.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus vastustaa ehdotettua muutosta sosiaalihuoltolakiin, jonka
mukaan asiakkaan edun arvioimiseen ei vaikuttaisi jatkossa se, olisivatko palvelut asiakkaalle
maksullisia vai maksuttomia tai se, kuinka suuri asiakasmaksu mahdollisesti olisi. Ehdotettu muutos
ei vaikuttaisi vain kyseessa olevaan vammaispalvelulain soveltamiseen, vaan laajemminkin niin, etta
sosiaalihuollon asiakkaan edun arvioimiseen vaikuttavia tekijoita rajattaisiin ja viranhaltijan
tosiasiallista harkintavaltaa kavennettaisiin. Muutoksella sosiaalihuollon yleislakiin voi olla sellaisia
vaikutuksia, joita tassa hallituksen esityksessa ei ole arvioitu.

Asiakkaan etua arvioitaessa on voimassa olevan sosiaalihuoltolain mukaan kiinnitettava huomiota
siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat mm. asiakkaan ja hanen ldheistensa
hyvinvoinnin seka asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka
laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet. Vaikka asiakasmaksuja ei ole kyseisessa pykaldssa mainittu
erikseen, on selvaa, etta tietyissa tilanteissa taloudellisilla seikoilla (ml. asiakasmaksut) voi olla
vaikutusta asiakkaan ja hanen laheistensa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja itsendiseen
suoriutumiseen.

Asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu ei ole sopiva perustelu siihen, etta asiakasmaksut jatetaan
asiakkaan edun arvioinnin ulkopuolelle, silloin kun on kyse asiakkaan yksil6llisen tilanteen
kokonaisvaltaisesta huomioimisesta. Yhdenvertainen kohtelu edellyttaa samanlaista kohtelua
keskenaan samanlaisissa tilanteissa ja vastaavasti erilaista kohtelua erilaisissa tilanteissa.
Sosiaalihuollossa on edelleen tarpeellista arvioida asiakkaan etua yksil6llisesti ja raataloida kullekin
asiakkaalle juuri hdanen tilanteeseensa parhaiten sopivat ratkaisut.

Asiakasturvallisuuden ulottuvuuksiin kuuluu fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden ohella
taloudellinen turvallisuus. Sosiaalihuoltolain mukaisia paatoksia tehtaessa joudutaan arvioimaan
myo6s muun kuin asiakasmaksuja koskevan lainsaadannon aiheuttamien kustannusten vaikutusta
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asiakkaan ja asiakasperheen elamaan ja etsimaan niiden mahdollisesti kielteisia vaikutuksia
pienentavia ratkaisuja eri tilanteisiin.

Merkille pantavaa on se esityksen perusteluissa todettu, etta soveltamiskdytdanndssa
asiakasmaksuilla on joissain ratkaisuissa katsottu olevan merkitysta lainvalintatilanteissa.
Saannodksen tulkinnasta ja sen vaikutuksesta lainvalintaan on esitetty toisistaan poikkeavia
ndakemyksid. Nain ollen my6s muu kuin nyt ehdotettu soveltamiskaytantoa selkeyttava ehdotus
lienee mahdollinen.

7. Onko asiakasmaksulain sdannoksia taydentava niin sanottu suojasadannos mielestanne kannatettava?
(Vammaispalvelulain 2 §:n 4 ja 5 momentti)

kylla
Voit halutessasi esittda huomioita tai lisdtd muutosehdotuksen:

Ehdotus vammaispalvelulakiin lisdttavasta suojasdaannoksesta turvaisi vammaisen henkilon asemaa
tilanteessa, jossa hanen palvelunsa voitaisiin jarjestaa ensisijaisen lainsaddanndn perusteella, mutta
maksun periminen estdisi sen tai vaikeuttaisi sitd oleellisesti.

8. Voit halutessasi esittda muita huomioita esityksesta:

Vammaispalvelulain soveltamisalaa esitetdan tdsmennettavaksi niin, ettd vammaispalvelulain
mukaisia palveluita myonnetdan vain, jos ensisijaisessa lainsdadannossa tarkoitetut palvelut eivat
ole asiakkaalle riittavia ja sopivia. Lisaksi esityksessad tdsmennetaan, ettd vammaispalvelulain
perusteella jarjestetddn palveluita vammaiselle henkil6lle vain, jos hdnen avun tarpeensa poikkeaa
siitd, mika on henkilon elamanvaiheessa tavanomainen avun tarve.

Vammaisen henkilon maaritelman ehdotetulla muutoksella ei muutettaisi hallituksen esityksessa
(191/2022) olevan maaritelméan kattamaa erilaisista pitkdaikaisista toimintarajoitteista aiheutuvaa
valttamattoman avun ja tuen tarvetta tai niitd mainitussa esityksessa kuvattuja tilanteita, joissa tarve
voi ilmeta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus yhtyy hallituksen esitysluonnoksen perusteluihin, joiden
mukaan vammaispalvelulain soveltamisalan tdsmentamatta jattaminen sisaltadisi ilmeisen riskin
palveluiden kohdentumisesta muun kuin palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja lain erilaisesta
soveltamisesta eri hyvinvointialueilla. Soveltamisalan tarkentamisen myota vammaisten henkildiden
yhdenvertaisuus lisddntyy ja hyvinvointialueilla on paremmat edellytykset soveltaa lainsaadantoa
yhdenmukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus pitaa asiakasturvallisuuden toteutumisen nakoékulmasta erittain
tarkedna, etta hyvinvointialueet jarjestavat sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset
palvelut asukkaidensa palvelutarpeiden mukaisesti.

Koskela Satu
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
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