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Liikenne- ja viestintaministerio

Lausuntopyyntonne 4.4.2013, LVM 1353/03/2011
HALLITUKSEN ESITYSLUONNOS TIETOYHTEISKUNTAKAARESTA

Elisa Oyj (Elisa) kiittaa mahdollisuudesta lausua tietoyhteiskuntakaarta koskevasta
hallituksen esitysluonnoksesta. Esitysluonnos on erittdin laaja ja annettu lausunto-
aikataulu on ollut tiukka, joten Elisalla on ollut mahdollisuus lausua vain kaikkein
keskeisimmistd ehdotuksista. Yhteenvedon jayleistd -osion jdlkeen lausunnossa on
esitetty pykdldakohtaiset kommentit.

Yhteenveto

» Lausunnollaoleva hallituksen esitysluonnos lisdd merkittdvdsti alaan koh-
distuvaa uutta sdantelyd ja kustannusrasitetta. Samanaikaisesti peruste-
luissa todetaan, ettd suomalainen viestintdmarkkina on eurooppalaisittain
kehittynyt ja kilpailu. Sdantelyn lisddminen tdssd tilanteessa ei ole perus-
teltua.

» Esitys ei lainkaan huomio markkina- ja kilpailutilanteen muuttumista. Te-
leyritysten palvelut kilpailevat entistd enemman ylikansallisten ns. OTT-
toimijoiden tarjoamien palveluiden kanssa, joihin ei kohdistu sama requlaa-
tiotaakka. Muuttunut kilpailutilanne tulisi huomioida tulevaisuuteen koh-
distuvassa sddntelyssd. Tarve sddntelyn keventdmiselle ja vdhentdmiselle
onilmeinen.
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Elisa pitdd hyvdnad, ettd hallituksen esityksen perustelutekstissd on selke-
dasti tuotu esiin, etta 700 MHz:n taajuusalue osoitetaan matkaviestintoi-
mintaan.

Mikali taajuushuutokauppoihin paddytddn, tulee niitd kdyttdd vain poik-
keuksellisesti ja niiden tulee koskea vain uusia kdyttdonotettavia taajuuk-
sia. Vapautuvat (matkaviestintoimijoiden kdytdssad olevat) taajuudet tulee
myontdd vastikkeetta.

Elisa ei pidd perusteltuna ehdotusta markkinaehtoisesta taajuusmaksusta.
Taajuuksista perittavien maksujen tulisi olla kohtuullisella tasolla ja koskea
lisi sen enimmdismaddrd maddritelld laissa: Toimialalta perittdvan maksun
suuruus voisi olla korkeintaan promille matkaviestintoiminnan liikevaihdos-
ta.

Elisa vastustaa muutoksia, joilla Viestintdvirastolle annetaan avoin ja rajoit-
tamaton oikeus mddradtad erilaisia, erityisesti verkkoon kohdistuvia omai-
suuden luovutusvelvollisuuksia. Viestintdviraston toimivaltuuksien tulee
ollariittdvan tarkkarajaisia.

Tukkuhinnoittelua koskevan sadntelyn tulee olla ennakoitavaa ja selkeda.
Viestintdviraston toimivaltuudet on madritelty liian laajoiksi. Viestintdvi-
rasto tulee velvoittaa ottamaan huomioon oikeuskdytannon sekd rahoitus-
ja talousteorian periaatteet. Tukkuhinnoittelua koskevaa sadnnostad ja sen
perusteluita tulee merkittavdsti muuttaa.

Verkkoneutraliteettisadntelyn tulee mahdollistaa palveluiden tuotteista-
minen. Verkon toimivuuden varmistavan liikenteen- ja kapasiteetinhallinan
tulee olla mahdollista suoraan lain perusteella. Jotta LTE-verkoissa voidaan
turvata teleyritysten ja muiden palveluntarjoajien palveluiden toimivuus
(esimerkiksi puheliikenne), on teleyrityksen vdlttdmdtontd tunnistaa ja hal-
linnoida eri lilkkennetyyppejd. Liikenteen ja kapasiteetinhallinta tulee rin-
nastaa palveluiden tietoturvasta huolehtimiseen, ja teleyritysten tulee
voida suoraan lain perusteella tunnistaa ja hallinnoida eri liikkennetyyppeja.
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Viestintdviraston tulee antaa sdadnndsesityksen tarkoittamia mddrdyksid ja
paatoksid vain silloin, jos markkinat eivat riittdavalla tavalla toimi.

Yhteisvastuuta ja siihen liittyvaad sddntelya tulee merkittdvasti tarkentaa.
Palveluntarjoajalla tulee aina olla ensisijainen vastuu hyddykkeissd olevista
virheistd tai sopimusrikkomuksista. Lisdaksi maksupalvelulain sovelta-
misalaan kuluvat maksutapahtumat tulee rajata yhteisvastuusddntelyn ul-
kopuolelle. Teleyrityksille tulee lisdksi sddtdad riittdvdt oikeudet riskiensa
hallitsemiseksi ja vadrinkdytdstapausten estamiseksi.

Sopimuksen muuttaminen olosuhteiden olennaisesti muuttuessa tulee jat-
kossakin olla mahdollista. Viestintdpalvelusopimukset ovat usein pitkddn
voimassa, joten esimerkiksi kustannusrakenteiden olennaisesti muuttues-
sa on perusteltua muuttaa sopimusta. Muutostilanteessa kuluttajalla on
oikeus valittomadsti irtisanoa sopimuksensa.

Lakiesityksessad on pyritty tasapuolistamaan yksityisyyden suojaa koskevi-
en sddnndsten soveltamista ja requlaatiotaakkaa, mutta edelleen perintei-
set teleyritykset ja muut palveluntarjoajat on asetettu kilpailullisesti eri
asemaan.

Televisio-ohjelmien korvaukseton siirtovelvollisuus (ns. must carry) on
poikkeuksellinen velvoite ja sen tarpeellisuutta tulisi tarkastella mddra-
ajoin. Velvoitteen tulisi olla mddrdaikainen.

Elisa pitda kdyttdjien kannalta perusteltuna, ettd esitys sisdltdd sdannokset
matkaviestinliiketoiminnan tarvitsemien laitteiden sijoittamisoikeuksista.

Nykyisin voimassa oleva malli viranomaisten avustamiskustannusten kor-

vaamisesta on perusteltu. Perusteita muutokselle ja teleyrityksen kustan-
nustaakan lisddamiselle ei ole.
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Suomessa on saavutettu kansainvadlisissd vertailuissa erinomaiset tulokset matka-
viestintoiminnan hintatasossa, laadussa ja kattavuudessa. Suomi on myds mobiili-
laajakaistan levinndisyyden kdrkimaa Euroopassa. Tdmdn aseman sdilyttamiseksi on
tdrkedd, ettd parhaillaan valmistelussa oleva viestintdlainsaddannon kokonaisuu-
distus, tietoyhteiskuntakaari olisi alan toimintaedellytyksid tukeva, eikd heikentava.

Tietoyhteiskuntakaaren sadtamisen alkuperdisend tavoitteena on erityisesti ollut
sddntelyn yksinkertaistaminen ja pddllekkdisen saantelyn karsiminen. Elisa ndkee,
ettd lainsdadaddnnon tulee tarjota myos puitteet uusien, asiakastarpeiden mukaisten
tuotteiden ja palveluiden kehittamiselle. Lausunnolla oleva hallituksen esitysluon-
nos sisdltdd kuitenkin erittdin merkittdavdd uutta sadntelyd, jonka markkinavaiku-
tuksia ja vaikutuksia esimerkiksi uusien palveluiden tarjontaan ei ole selvitetty.

Elisa pitad keskeisengd, ettd kdyttdjan kannalta kilpailevat palvelut ovat lainsddddn-
nollisesti samassa asemassa. Lain soveltamisala on mddriteltdvad siten, ettd asiak-
kaan kannalta vaihtoehtoiset palvelut ovat samanlaisen sadntelyn piirissd riippu-
matta palvelun teknologisesta toteuttamistavasta. Lainsadaddnndéllinen asema ei
saa mddrdytyd sen mukaan mikd taho palvelua tarjoaa, vaan olennaista tulee olla se,
mika on palvelun sisalto.

Perusteluiden mukaan yhtena tietoyhteiskuntakaaren tarkoituksena on selkeyttdad
ja parantaa sddntelyd. Valitettavasti useiden eri soveltamisalan omaavien lakien
yhdistaminen on johtanut tilanteeseen, jossa syntyy merkittdvdad epdselvyyttd so-
veltamisalasta ja sddnndsten soveltuvuudesta.

Esityksessd on monelta osin muutettu mddritelmid. Elisalla ei ole mahdollista anne-
tussa aikataulussa kdyda ldvitse yksityiskohtaisesti madrittelyjd. Elisa kuitenkin
huomauttaa, etta madritelmid on muutettu ristiriitaisesti. Esimerkkind mainittakoon
kdyttdjdn mddritelmad. Perusteluissa todetaan, ettd mddritelmadn tarkoituksena on
vastata nykyisen sdahkdisen viestinndn tietosuojan kdyttdjdn mddritelmdd. Esityk-

sessd kdyttdjdlla tarkoitetaan kuitenkin myos oikeushenkildd. Kdyttdjdn madritel-
madd ei kaikissa sddnnoksissd sovellu oikeushenkildon sovellettavaksi.

11 OSA limoituksenvarainentoiminta ja toimiluvat
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38

Sddnnoksen viimeisessda momentissa esitetddn, ettd verkkoyrityksen tulisi ilmoittaa
verkkopalvelun lakkaamisesta Viestintdvirastolle viimeistddn neljd viikkoa ennen
verkkopalvelun katkaisemista. Verkkopalvelu katkaistaan tyypillisesti siitd syystd,
ettd palveluyritys on toistuvasti jattanyt maksuvelvoitteensa hoitamatta. Elisa pitdd
kohtuuttomana, ettd verkkoyritykselld ei ole mahdollista suojautua merkittdvilta
luottotappioriskeilta katkaisemalla verkkopalvelu. Neljan viikon etukdteisilmoitus-
aika on liian pitkad ja se johtaa verkkoyrityksen kannalta suuriin luottotappioihin. Tdl-
|a hetkella verkkoyrityksella on viikon mittainen etukdteisilmoitusaika Viestintdvi-
rastoon palveluntarjoajan lopettaessa toimintansa.

Elisa ehdottaa, ettd momentin mukainen verkkoyrityksen ilmoitusaika lyhennetddn
yhteen viikkoon.

yAS

Matkaviestinverkon toimilupien jakaminen taajuushuutokaupalla ei ole perusteltua,
koska se nostaa kustannuksia ja sitd kautta asiakashintoja sekd vahentdd investoin-
teja toimialalle. Taajuuksien vastikkeeton jako edistdd parhaiten Suomen tuotta-
vuuden, kilpailukyvyn ja ty6llisyyden paranemista. Taajuushuutokaupoilla heiken-
netadn Suomen tietoyhteiskunnan kilpailukykyd. Huutokaupat saattavat myos joh-
taa teleyritysten osalta erittdin vakaviin tilanteisiin, kuten Soneran kohdalla vuosi-
tuhannen alun huutokaupoissa kavi.

Hallituksen esitysluonnoksen mukaan huutokauppoja voidaan kdyttdd myos ole-
massa olevien taajuuksien osalta, vaikka samanaikaisesti perustelutekstissd tode-
taan, ettd huutokauppamenetelma ei ole paras mahdollinen tapa myontdd toimilu-
pia tilanteissa, joissa taajuusalue on jo kdytdssad. Esityksen perusteluissa todetaan,
ettd tamdn vuoksi taajuuspoliittisessa periaatepddtoksessad linjattiin, ettd jo kdytos-
sd olevilla taajuusalueilla harjoitettava matkaviestintoiminta ei edellytd huutokaup-
edelleenkin vastikkeetta. Elisa huomauttaa lisdksi, ettd huutokauppamenettelyn
kdyttoonotosta olemassa oleville matkaviestintaajuuksille ei ole tehty lainkaan vai-

kutusarviointia.
I o



Elisa Oyj

6 (36)

13.5.2013

Huutokauppamahdollisuus pitdisi vahintadnkin rajata koskemaan vain uusia, muus-
ta kdytostd vapautuvia taajuuksia. Yritystoiminnan ennakoitavuus ja investointiha-
lukkuuden turvaaminen puoltavat kdytdssd olevien matkaviestintaajuuksien jaka-
mista vertailevalla menettelylld. Kansainvadlisesti arvioitunakin on hyvin epdtyypil-
listd, ettd toimijoiden kdytdssd olevat taajuudet huutokaupattaisiin. Tdmd mahdolli-
suus aiheuttaa merkittdvdd epdvarmuutta toimialalle, joka puolestaan véahentdd in-
vestointihalukkuutta erityisesti toimilupakauden loppupddssa.

Tietoyhteiskuntakaaressa tulisi sddtdd huutokauppamenettelystd vain yleiselld ta-
solla. Huutokaupan mahdollinen Idhtohinta, mydnnettdvien taajuuskaistojen mddrad,
ja yritystd kohden myonnettdvien taajuuksien enimmdismaddrd tulee sddtdad laki-
tasoisesti, koska nama liittyvat yrityksen oikeuksien ja velvollisuuksien perusteisiin
sekd asioihin, jotka perustuslain mukaan kuuluvat lain alaan. Kustakin huutokaupas-
ta tulisi sdatda erillislaki, jossa keskeisimmat huutokauppaan liittyvdt ehdot ja huu-
merkittdvdstad viestintd- ja elinkeinopoliittisesta asiasta, joka edellyttda lakitason
sddntelyd. Sen lisaksi jokainen taajuusalueen huutokauppa sisdltdd poikkeavia teki-
joitd, jonka vuoksi huutokaupan yleismenetelmadn kirjaaminen tahdn lakiin ei ole
tarkoituksenmukaista.

Ehdotus jattdd myods epdselvdksi sen, kytkeytyyko mahdollisuus taajuusalueen huu-
tokauppaukseen radioluvan vai toimiluvan padttymiseen.

k Vi juuksi lee aina pddtdd erillislailla,

Ehdotuksen mukaan niukkustilanteessa toimilupa mydnnetddn vertailevalla menet-
telylla niille hakijoille, joiden toiminta parhaiten edistdd tietoyhteiskuntakaaren 1
osan 1 luvun 1 §:ssd saddettyjd tavoitteita.
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13§

Huutokauppamenettelyn tulisi olla EU-sdadntelyn edellyttamalla tavalla avoin ja la-
pindkyvad. Tietoyhteiskuntakaaressa tulisi velvoittaa Viestintdvirasto antamaan riit-
tdvasti tietoa huutokaupan kulusta siihen osallistuville tahoille.

Eli

145§

Tarjouksen hylkdaamisen osalta sddnnoksessad viitataan lain ja Viestintdviraston
madrdysten rikkomiseen. Hylkaaminen tulisi kytkeytyd huutokaupasta annettujen
sddnnosten tai mddrdysten rikkomiseen.

viraston mddrdyksid.

15§.16§

Teletoiminnan verkkotoimiluvan enimmadisajaksi on mddritelty 20 vuotta. Elisa pitdd
ti, jonka vuoksi vahintddn 20 vuoden toimilupakausi matkaviestintoimintaan on pe-
rusteltu.

Sen sijaan Elisa katsoo, ettd TV-toiminnassa on kdynnissa taajuuksien kdayton mur-
roskausi. Sekd suomalaiset ettd ulkomaalaiset TV-toimijat siirtdavadt [ahetyksiddn tie-
toverkkoihin ja ldahetystekniikka on siirtymdssd taajuustehokkaampaan malliin. Ndi-
den uudistusten tapahtuessa Elisa ndkee 20 vuoden verkkotoimilupakauden TV-
toimintaan tarpeettoman pitkdnad taajuuksien kdyton ja viestintdympdriston tarkoi-
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tuksenmukaisen kehittamisen kannalta ja toteaa, ettd digitaalista maanpdadllista
joukkoviestinverkkoa varten myonnettdvat toimiluvat tulisi rajoittaa 10 vuoteen.

Toimilupien sisdltamat velvoitteet tulee olla I[apindkyvid koko toimilupakauden ja
tiedossa jo lupien mydntdmishetkelld. Tama lisdd investointihalukkuutta toimiluvan
mukaiseen tekniikkaan sekad lisdad innovointia, jolla luvan mukainen taajuusalue saa-
daan asiakkaiden kannalta tehokkaimpaan kdyttoon. Esityksessd mainitaan, ettd
toimilupaehtoja voidaan muuttaa vastoin toimiluvanhaltijan tahtoa, mikadli se on
olennaisesta muutoksesta johtuen vdlttdmdtontd. Perusteluissa mainittu esimerkki
sisdtilapeiton lisadmisesta toimilupiin jdlkikdateen ei tdytd edellda mainittua kriteerid,
joka edellyttad olennaisesta muutoksesta johtuvaa vdlttamattomyyttd. Sisdtila-
peittovaatimuksessa on kysymys teknisestd muutoksesta (huomioitava myos ra-
kennustekniset mddrdykset), joka ei milladn tavalla ole voinut olla toimiluvanhalti-
jan kohtuullisen vaikutusmahdollisuuden piirissa.

viin ehtoihin. Erittdin kork kynnystd tulee kdyttdd myds m n kuinh kau-

38§

Hallituksen esityksessd on Viestintdvirastolle annettu mahdollisuus mddrdtad joi-
denkin radiolaitteiden vapauttamista nykyisesta radiolupamenettelystd rekiste-
rointi-ilmoituksen avulla. Elisa nakee tarpeellisena madritella erikseen, ettd radiolu-
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vasta vapautettavat radiolaitteet tulee olla hdiriottomyyden kannalta riittdvdn tiuk-
kojen vaatimusten mukaan suunniteltua, riittavan pienitehoisia seka kdyttotaval-
taan sellaisia, ettd niiden kdyttdjdt voivat niitd varmuudella ilman radiohdirididen
mahdollisuutta kdyttda.

Taajuuksien kdytdn murroskausi on kdynnissd TV-toiminnan osalta. Sekd suomalai-
set ettd ulkomaalaiset TV-yhtiot siirtdvat Iahetyksiddn tietoverkkoihin ja lahetys-
tekniikka on siirtymadssa taajuustehokkaampaan malliin. Ndiden uudistusten tapah-
tuessa Elisa nakee 20 vuoden radiolupakauden tarpeettoman pitkdnd taajuuksien
kdyton ja viestintdympadriston tarkoituksenmukaisen kehittamisen kannalta ja tote-
aa, ettd digitaalista maanpadadllistd joukkoviestinverkkoa varten radioluvat tulisi ra-
joittaa 10 vuoden mittaisiksi.

111 OSA Velvollisuuksien asettaminen teleyrityksille

228

Sddnnoksen mukaan Viestintdviraston on arvioitava yrityksille asetettavien velvol-
lisuuksien vaikutukset markkinoille. Perusteluissa viitataan siihen, ettd Viestintdvi-
raston on arvioitava vaikutukset sadnneltyjen tuotteiden ja niitd vastaavien vahit-
tdistuotteiden hintatasoon. Elisa huomauttaa, ettd vaikutusarvioinnin on oltava
hintataso-arviointia laajempaa. Arvioinnin tulee pitda sisdllddan myds sen, miten vel-
voitteet kannustavat yrityksid investointehin tulevaisuudessa.

I rityi i huomioon vaikutukset inv inteihin tai vaihtoehtoi i pe-
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sen on sisdllettdvd erityisesti arviointi siitd, miten asetettavat velvoitteet kannus-
vatinv inteihin.
338

Sddnnoksen perusongelma on sen avoimuus ja vaikea ennakoitavuus. Kdaytannossd
sddnnos antaa Viestintdvirastolle [ahes rajoittamattoman toimivaltuuden mddrdta
HMV-velvoitteita. Sdannoksesta tulisi selkedsti ilmetd se, mihin yritys on velvoitet-
tu (vrt. 56 §). Velvoitteiden asettamisessa on aina kysymys poikkeuksellisesta puut-
tumisesta yrityksen omaisuuteen. Liian avoimet valtuudet hidastavat palveluiden
saatavuuden kehittymistad. Talldin investointipddtostd tehtdessad ei pystytd mdarit-
tamadn tuotto-odotuksia, mika on omiaan hidastamaan investointeja verkkoinfra-
struktuuriin.

Kdytdnnon padtostoiminnassa Viestintavirasto ei ole arvioinnut velvoitteita asetta-
essa tekijoitd, jotka 52 §:n mukaan tulisi huomioida. Elisa pitdd tarkedna sitd, etta
Viestintdvirasto kdyttadisi erityistd varovaisuutta ns. kehittyvien markkinoiden sddn-
telyssa. Elisa on erityisen huolestunut siitd, etta Viestintdvirasto on asettanut voi-
makkaassa kasvuvaiheessa olevalle kuitumarkkinalle poikkeuksellisen hintakatto-
velvoitteen.

Kdyttooikeusdirektiivissd painotetaan, ettd tavoitteena on vahitellen vahentdd ala-
kohtaisia ennakkosddntojd kilpailun kehittyessa markkinoilla. Velvoitteita asetetta-
essa tulisi huomioida myos perinteisten teleyritysten ulkopuolinen kilpailu eli ns.
regulation-independent-kilpailu (kuten OTT-kilpailu) tulevaisuuteen kohdistuvassa
arvioinnissa.

e Velvoittej ja niitd sovell Viestintdvir non -

e Velvoitteita ei tul markkinoille, jotka ovat vdhittdi illa kilpailtu-
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o Viestintdvirastolla on ndyttdtaakka siitd, ettd velvoitteet ovat sddnndksen
llyttamalla tavalla kohtuullisia.

e Velvoitteita asetettaessa on noudatettava liikkenne- ja viestintdvaliokunnan
mietinndsta (LiVM 21/2010 vp - HE 238/2010 vp) ilmenevada peri

jonka mukaan velvollisuuksien tdyttdminen ei edellytd yritykseltd rakenta-

mista tai olennaisia investointeja.

Sddnnoksen ensimmadisen momentin 5) kohdan mukaan kdyttooikeus voi sisdltda
velvollisuuden tarjota palveluja, joita tarvitaan pddstd padhdn -palveluiden yhteen-
toimivuuden varmistamiseksi. Kuten 59 §:n yksityiskohtaisten perusteluiden koh-
dalla on todettu, kdyttooikeusdirektiivin mukaan yhteenliittdminen tapahtuu aina
verkkoyritysten valilla.

§:ssd. Elisa ei pidd perusteltuna, ettd asiaa sddnnelldadn tukkumarkkinoille tarkoite-
tulla huomattavan markkinavoiman sddntelylla.

yhteentoimivuutta koskevilla velvollisuuksilla voitaisiin turvata erityisesti kdyttdji-
en etuja tilanteessa, jossa verkko-operaattorit rajoittaisivat kohtuuttomasti loppu-
kdyttdjien valinnanvaraa".

648§

Elisa ei pidd ehdotettua kiintedstd verkosta matkaviestinverkkoihin laskevan liiken-
teen hinnoittelukdaytanndn muutosta perusteltuna. Tahdn kooltaan pienehk6on
markkinaan oltaisiin nyt tuomassa hinnoittelurakenteen muutos, joka Suomen mo-
nioperaattoriympdristdssa aiheuttaisi merkittdvat tieto- ja laskutusjdrjestelmadkus-
tannukset. Pienentyvd liilketoiminta ei puolla merkittdvid jdrjestelmdpanostuksia
tdhdn asiaan. Elisa katsoo myds, ettd muutos edellyttdisi henkilépanostuksia, jotka
ovat poissa uusien palveluiden tuotteistuksista. Elisa uskoo, ettd muutos aiheuttaisi
my6s hdmmennystd asiakaskunnassa.
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vd siirtymdaika, esimerkiksi kaksi vuotta |ain voimaantulosta.

65§

Perusteluissa viitataan virheellisesti kdyttooikeusdirektiivin 10 artiklaan. Kyseinen
artikla sadntelee syrjimattomyyttd, se ei kielld madrdalennuksia.

Tulevaisuudessa teleyrityksessad voi olla tarvetta vastavuoroisiin kapasiteettipoh-

telyja.

Eli
mddrdalennuksen kielto poistetaan ja sddnndksessd viitataan syrjimdttomyyteen.
70§

Perusteluissa on tuotu esiin Viestintdviraston laajat toimivaltuudet hinnoitteluvel-
voillisuuksien asettamisessa. Laissa tai sen perusteluissa ei ole selkedsti mainittu
Viestintdviraston toimivaltaa rajaavia seikkoja. Tama olisi tarkedd, koska Viestinta-
virasto on aiemmin sitonut padoman arvostuksen kirjanpidon arvoihin ja valintoihin.
Tdamad menettely on todettu talous- ja rahoitusteorian sekd lainsadddannon vastai-
seksi. Tdmdn vuoksi on vdlttamdtontd asettaa Viestintdviraston harkintavallalle ra-
joituksia.

rvioinni hinnoittelun arviointimenetelmat eivat voi oll laisi d velvoitet-
malli rii m hinnoittelun k nn n nei rvioi n
Viestintdvir n tul huomioon kaikki tehokkaan toimijan k nnuk
idnnellyn n tai palvelun mi . Viestintavir n tulisi rat-

kaisui n huomi 0 ioistui ddtokset ("Arcor”
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mukaan pelkdstddn kirjanpitoon perustuvien pddomakustannusten kdyttdminen ei
ole Viestintaviraston harkintavallassa.

Hallituksen esitysluonnoksen yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd Vies
tintdviraston mdadrddamat hinnoitteluvelvollisuudet voivat koskea hinnan asettami-
sessa kdytettdvdd menetelmdd. Asetettavien velvollisuuksien tulee perustuslain
mukaan perustua lain tasmadllisiin saannoksiin. Lisdksi sdanndsten on oltava tarkka-
rajaisia. Hinnan asettamisessa kdytettdvd menetelmad on keskeisin hinnoittelun
lopputulokseen vaikuttava tekijd. Hinnan asettamisessa kdytettdvdn menetelmadn
jattaminen Viestintdviraston avoimeen harkintaa ei tdytd perustulain edellyttaa
sddntelyn tasmadllisyyttd ja tarkkarajaisuutta koskevaa vaatimusta. Tatd valtuutus-
ta ei Viestintdvirastolle voida antaa hallituksen esityksen perustelutekstissa eikd se
tdytd sddntelyn ldpindkyvyyden vaatimusta.

vdd menetelmdd (maininta on ainakin sivuilla118ja 211).

Elisa ei lahtdkohtaisesti vastusta tehokkuuden huomioimista hinnoitteluvalvonnas-
sa. Teleyritysten kustannukset voidaan karkealla tasolla jakaa kdytto- ja investoin-
tikustannuksiin. Tehokkuus tulisi ensisijaisesti huomioida kayttékustannuksia arvi-
oitaessa. Tdstd ei ole lainkaan mainintaa hallituksen esityksen perusteluissa. Sen si-
jaan perusteluissa on erikoisella tavalla arvioitu tehokkuuden huomioimista inves-
tointien osalta. Perusteluissa tuodaan muun muassa esiin, ettd ei ole kohtuullista,
ettd HMV-yritys saa tuottoa "verkon ajan myotd tarpeettomiksi muuttuneille osille".

Tietoyhteiskuntakaaren tavoitteena on varmistaa, etta viestintdverkkoja ja viestin-
tdpalveluita on kohtuullisin ehdoin jokaisen saatavilla koko maassa. Tdmd yleisen
saatavuuden oletus johtaa vdistamadttd siihen, ettd verkot eivdt ole tdydessad kdy-
tossd. Tamad tulee ottaa huomioon tehokkuutta arvioitaessa: Ei voida edellyttad,
ettei verkossa olisi tiettyd mddrdd vapaata kapasiteettia.

Eli

mistamistamiseksi tehtyijd inv inteja ei tule k h maksi toiminnaksi.

elisa
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Sddnnosluonnoksen 4 momentissa on tuotu esiin seikkoja, joita tulee huomioida
hinnoitteluvelvollisuuksissa. Elisa katsoo, ettd ndissd tulee huomioida myds tieto-
yhteiskuntakaaren tavoitteet. Tietoyhteiskuntakaaren tavoitteena on varmistaa,
ettd viestintdverkot ja -palvelut ovat teknisesti kehittyneitd, laadultaan hyvig, toi-
mintavarmoja ja turvallisia. Teleyrityksella on velvollisuuksia muun muassa myrsky-
vahinkohin varautumiseksi. Lisdksi lain tavoitteena on varmistaa palveluiden saata-
vuus koko maassa. Hinnoitteluvelvollisuuksissa tulee huomioida teleyrityksen pit-

p0|kkeukseII|S|ssa tilanteissa. Eli

nimmaishinta voi

ettei markkinoille synny korvaavaa kilpailua.

Lakiesityksessd korostetaan, ettd ehdotettu sadnnds on perustuslain mukainen,
koska teleyritykselld on oikeus saada kohtuullinen tuotto sijoitetulle padomalle. Esi-
tys on tdltd osin ristiriitainen, koska perusteluissa tuodaan esiin se, ettd kaikkia kus-
tannuksia ei vdlttamadttad kateta. Elisa hyvdksyy toiminnan tehokkuuden periaat-
teen, joka voi johtaa siihen, ettd tehottomasta toiminnasta aiheutuneita kustan-
nuksia ei kateta. Kuitenkin, jotta sadnnos olisi perustuslain mukainen, Viestintavi-
rastolla ei voi olla avointa harkintavaltaa sen suhteen, mitkd kustannuserdt otetaan
huomioon.

k nn rat arvioinni n huomioon.
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raava maininta:

e Sddnnos jattdisi Viestintdvirastolle harkintavaltaa sen suhteen, mitkd kus-
tannukset on kohtuullista sisdllyttdd sadnnellyn tuotteen tai palvelun hin-
taan, milld tavalla kustannukset mddritetdadn sekd milld tavalla toiminnan te-
hokkuus otetaan hinnoittelussa huomioon kunkin sadnnellyn tuotteen osal-
ta.

86§

Sddnnoksessd on todettu, ettd kohtuullisella hinnalla tarkoitetaan nimenomaisesti
kdyttdjan kannalta tarkasteltua hintaa. Perustelutekstien mukaan kohtuullisuutta
arvioitaessa voidaan ottaa huomioon keskimddrdisen kdyttdjdan kannalta kohtuulli-
nen hinta. Elisa katsoo, ettd kohtuullista hintaa ei voida madrittdad kilpailuilla mark-
kinoilla tarjottavien viestintdpalveluiden hintatason perusteella. Lisdksi kohtuullista
hintaa mddriteltdessa tulee huomioida mya@s teleyritykselle aiheutuvat kustannuk-
set, jotka yleispalveluliittymien osalta voivat olla teleyritykselle hyvin merkittdvat.
Yleispalveluliittymdn kdyttdjdlle kohtuullinen hinta ei saa muodostua teleyritykselle
kohtuuttomaksi.

Sadnnoksen perusteluteksteissd on todettu, ettd tiedotusvelvollisuus edellyttda
yleispalveluyritykselta aktiivisuutta ja yleispalveluyrityksen tulisi markkinointivies-
tinndssddn ottaa huomioon yleispalveluvelvoitteensa ja yleispalvelutuotteensa. Eli-
sakatsoo, ettd ehdotettu tiedotusvelvollisuus ei ole tarkoituksenmukainen ja on te-
leyritykselle raskas.

Teleyritykset markkinoivat aktiivisesti erityisesti kilpailluilla markkinoilla saatavilla

olevia palveluitaan. Yleispalvelun lahtékohtana on toimia ennen kaikkea turvaverk-
kona tilanteissa, joissa markkinat eivat turvaa riittdvid viestintdpalveluita. Elisa kat-
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so0o, ettei ole kohtuullista, ettd teleyrityksen tulisi aktiivisesti markkinoida tai tie-
dottaa tarjolla olevista yleispalveluliittymistd. Tallainen velvoite voisi vadristdd
markkinoita.

V OSA Kadyttdjdn ja tilaajan oikeudet viestintdpalvelussa

106§

Soveltamisalasddnnoksessad lueteltujen sddnndsten sovellettavuutta ja pakotta-
vuutta yritysasiakkaiden osalta tulee edelleen tasmentdd. Sdannoksessd todetaan,
mistd V-osan sadnnoksistd voidaan yritysasiakkaiden osalta sopia toisin, mutta jdd
tulkinnanvaraiseksi, sovelletaanko muita sadnnoksia kaikilta osin pakottavasti yri-
tysasiakkaisiin vai ei.

Soveltamisalasadnnoksen lahtokohtana on ilmeisesti, ettd kaikki ne saannokset,
joista ei ole mainintaa tahdonvaltaisuudesta, ovat pakottavaa oikeutta myos yritys-
asiakkaille. Kdytanndssd kuitenkin useiden sddnndsten osalta syntyy tilanne (esi-
merkiksi112 §), jossa sdadnndstd pitdisi 106§:n mukaan soveltaa myds yritysasiak-
kaisiin, vaikka sadnnds on kirjoitettu vain kuluttajiin sovellettavaksi.

Soveltamisalasddnnoksessd on saddetty, ettd vastikkeetta tarjottaviin palveluihin
ei sovellettaisi tiettyjd V-osan sadannoksid. Perustelutekstien mukaan vastikkeetta
tarjottavilla viestintdpalveluilla tarkoitettaisiin viestintdpalveluita, jotka eivdt ole
osa maksullista palvelukokonaisuutta. Vastikkeettomia palveluita ei sen sijaan ole
sellaiset ns. ilmaiset palvelut, joiden kdyttoonotto edellyttdad maksullista asiakkuut-
ta tietyssd yrityksessd. Perustelutekstien perusteellajda tulkinnanvaraiseksi, onko
esimerkiksi teleyrityksen liittymdriippumattomasti tarjoama ilmaispalvelu saannok-
sen tarkoittama vastikkeeton palvelu vai ei. Liittymdriippumaton ilmaispalvelu ei
edellytd kyseisen teleyrityksen asiakkuutta.

elisa
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108§

Sddnnoksessd on lueteltu ne asiat, joista on mainittava viestintdpalvelusopimuk-
sessa. Kdytdnnossd sadnnoksessd luetellut asiat mainitaan kuitenkin padsdantoi-
sesti teleyritysten vakiosopimusehdoissa.

idnnoksen

taan vakiosopimusehtoihin.

110§

Elisa pitad positiivisena, ettd verkkoneutraliteettisddannostd on selkeytetty. Mahdol-
lisuus tuotteistaainternetyhteyspalveluita luo edellytykset toimivalle kilpailulle. In-
ternetyhteyspalveluiden tuotteistaminen tulee kuitenkin olla markkinaehtoista.
Viestintdviraston tulee antaa mddrdyksid ja pddtoksid vain silloin, jos markkinat ei-
vat riittdvadlla tavalla toimi.

Elisa katsoo, ettd verkkoneutraliteettisddntelyssa tulisi tehdd selked ero interne-
tyhteyspalveluiden tuotteistamisen ja verkon toimivuuden varmistavan likkenteen-
ja kapasiteetinhallinnan vadlilla. Tuotteistamisella tarkoitetaan ominaisuuksiltaan
erilaisten liittymien tarjoamista, kun taas liikenteen- ja kapasiteetinhallinnalla var-
mistetaan, ettd verkko ja palvelut tulevaisuudessa toimivat.

LTE-verkoissa kaikki liikenne, myds teleyritysten puhepalvelut, toteutetaan inter-
netyhteyspohjaisesti. Tdmd tarkoittaa sitd, ettd teleyrityksen tarjoamat puhepalve-
lut liikkuvat samassa internetyhteysliikenteessd yhdessa VolP-palveluiden (Skype
yms.) seka muun verkkoliikenteen, esimerkiksi suoratoistovideoiden tai sahkopos-
tin, kanssa.

Jotta tulevaisuudessa voidaan turvata seka teleyritysten ettd muiden palveluntar-
joajien palveluiden toimivuus, on verkossa vdlttdmdtontd tehdd liikenteen- ja kapa-
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siteetinhallintaa. Koska kaikki liikkenne liikkuu verkossa internetyhteyspohjaisesti,
on liikenteen- ja kapasiteetinhallinnassa myds valttamdtontad tunnistaa ja hallinnoi-
da eri liikennetyyppeja.

Elisa katsoo, ettd liikenteen- ja kapasiteetinhallinta pitdisi rinnastaa palveluiden tie-
toturvasta huolehtimiseen, ja teleoperaattoreiden tulisi voida suoraan lain perus-
teella tunnistaa ja hallinnoida eri liikennetyyppejd verkon ja palveluiden toimivuu-
den jalaadun varmistamiseksi. Liikenteen- ja kapasiteetinhallinta on myos osa 234
§:n mukaista laadun varmista. Tdmad oikeus tulee selkedsti kirjata lainsadadantoon.
Liikenteen- ja kapasiteetinhallinnalla ei rajoiteta kdyttdjien mahdollisuuksia kdyttaad
palveluita, vaan automaattisia jdrjestelmid hyddyntden varmistetaan, etta kukin lii-
kennetyyppi (esim. puhe, sahkdposti, suoratoisto) saa mahdollisimman optimaali-
sesti verkosta tarvitsemansa kapasiteetin.

kapasiteetinhallinnalla kuin teleyritykselld on tietoturvasta huolehtimiseksi. Lisaksi

r luteksteissa tulisi selvadsti kor istamisen markkinaehtoista ldh-
tokohtaa. Viestintdviraston tulee antaa sadnndksen tarkoittamia pddtdksid ja mdd-
rdyksid vain, jos markkinat eivdt toimi.

114§

Sddnnoksestd on poistettu teleyrityksen oikeus muuttaa sopimusehtoja olosuhtei-
den olennaisesti muuttuessa. Elisa katsoo, ettd oikeuden poistaminen ei ole perus-
teltua. Viestintdpalvelusopimukset ovat usein pitkddn voimassa, joten niiden osalta
voi ilmetad perusteltua tarvetta muuttaa sopimusta. Esimerkiksi hinnoittelun perus-
teena kdytetty kustannusrakenne saattaa olosuhteiden olennaisesti muuttuessa
muuttua merkittdvasti, jolloin teleyritykselld tulee olla mahdollisuus uudistaa sopi-
musehtojaan ja hinnoitteluaan
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115§

Sddnnokseen tulisi lisdtd teleyrityksen oikeus sulkea matkapuhelinliittyma tai ra-
joittaa sen kdyttoad erilaisissa vadrinkdytostilanteissa. Voimassa oleva laki ei tarjoa
teleyritykselle toimivia tyokaluja matkapuhelinliittymdn sulkemiseen tilanteissa,
joissa teleyritykselld on perusteltu syy epdilla, etta liittymdd kdytetddn joko vadrin-
kdytostarkoituksessa tai mydskddn tilanteissa, joissa asiakas on vahingossa aiheut-
tanut poikkeuksellisen suuren laskukertymadn.

Elisa ehdottaa, ettd sddnndksen 3 momenttiin lisdtddn uusi 4) kohta, jonka mukaan
leyritykselld on oik lkea viestintdpalvelu, jos silld on per I dilld

T s v srinkavtsstarkoituk
116§

Sddnnoksen mukaan tilaajalla ei ole oikeutta irtisanoa mddrdaikaista viestintdpalve-
lusopimusta, mikdli sopimusehtojen muutos johtuu verolainsddddnnon muutoksis-
ta. Elisa katsoo, ettd tilaajalla ei tule mddrdaikaisessa sopimuksessa olla irtisanomis-
oikeutta silloin, kun muutos johtuu lainsdddanndn muutoksesta, viranomaisten pda-
toksistd tai madrdyksistd. Koska teleyritykselld ei ndissa tilanteissa ole mahdolli-
suutta vaikuttaa muutokseen, olisi kohtuutonta ettd tilaaja saisi oikeuden irtisanoa
maddrdaikaisen sopimuksen.

muutoksesta, viranomaisen pddtoksestd tai mddrdyksestd.
120§

Lakiesityksessd on lyhennetty virhevastuun ulkopuolelle jadvan sallitun keskeytys-
ajan pituus 48 tunnista 24 tuntiin. Lyhennystd on perusteltu kuluttajan muuttuneil-
la tarpeilla. Elisa katsoo, ettd sallitun keskeytysajan lyhentaminen ei millaan tavalla
lyhennd korjaustoimenpiteistd aiheutuvia keskeytysaikoja tai edistd palveluiden
keskeytyksetontd saatavuutta. Sallitun ajan lyhentaminen voi joissakin tapauksissa
johtaa myds siihen, ettd esimerkiksi palveluiden parempaan toimivuuteen tahtddvia
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korjaustoimenpiteitd ei voida suorittaa, koska tdllainen korjaus saattaisi aiheuttaa
operaattorille raskaan korvausvelvollisuuden.

Eli

ritellddn voimassa olevan lain mukaisesti 48 tuntia.

122§

Sddnnoksen mukaan tilaajalla on oikeus keskeytystd vastaavaan hinnanalennuk-
seen esimerkiksi, kun viestintdpalvelun keskeytys on johtunut kolmannen osapuo-
len LVI- tai tietdiden aiheuttamasta kaapeliviasta tai myrskytuhoista aiheutuvista
sdhkdnsyoton hdiridistd. Elisa ei pidd kohtuullisenasitd, ettd teleyritys joutuu kor-
vausvastuuseen tdysin sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista seikois-
ta. Elisa pitdd ongelmallisena myos sitd, ettd sddnnoksessad tai perusteluteksteissa
ei millaan tavalla ole rajattu hinnanalennukseen oikeutettujen piirid. Elisa katsoo,
ettei ole kohtuullista tai tarkoituksenmukaista, ettd sellainen tilaaja, joka ei ole si-
jainnut keskeytysalueella keskeytyshetkend, voisi vaatia hinnan alennusta keskey-
tyksen johdosta.

Elisa vastustaa muutosta. Elisa katsoo, ettd tilaajan oikeus vahingonkorvaukseen
tulee vahintddnkin rajata korvausvastuun ulkopuolelle. Perusteluteksteissd tulee
myds rajata hinnanalennukseen oikeutettujen piiri koskemaan yksiselitteisesti vain
kyseiselld alueella keskeytyshetkelld sijaitsevia tilaajia.

125§

Sddnnoksen 3 momentissa on mddritelty ne tilanteet, joissa tilaaja on vastuussa
viestintdpalvelun oikeudettomasta kdytdstd. Sddanndksen mukaan edellytyksenad
on, ettd oikeudeton kdytto on johtunut tilaajan huolimattomuudesta, joka ei ole lie-
vdd. Elisa katsoo, ettd tilaajan tulee olla vastuussa myds sellaisesta oikeudettomas-
ta kdytosta, joka johtuu kdyttdjdn lievad suuremmasta huolimattomuudesta.
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128§

Elisa katsoo, ettd teleyritystad ei tule rinnastaa luottokorttiyrityksiin. Kun tavaroita,
tuotteita tai palveluita ostetaan matkapuhelimella, kyse ei ole luotolla maksamises-
ta, vaan laskulla maksamisesta ja maksuajan antamisesta. Toisin kuin luottokort-
tiyritykset teleyritys ei voi vaikuttaa siihen, keiden yrityksen kanssa toiset teleyri-
tykset tekevdt sopimuksia. Luottokorttiyritykselld on aina sopimus kauppiaan kans-
sa. Teleyritykselld on sopimus vain niiden kauppiaiden, joiden kanssa se on sopi-
muksen nimenomaisesti tehnyt. Matkapuhelinta voi kuitenkin kdyttdd maksuvali-
neend myo0s sellaisten kauppiaiden palveluissa, joiden kanssa joku muu teleyritys on
tehnyt sopimuksen. Teleyritykset eivat voi mydskdadn maddritelld liittymalle saldora-
jaa tai sulkea liittymad valittomasti, mikdli on syyta epdilld ettd liittymdd kdytetddn
maksamiseen vilpillisesti tai riski siitd, ettei tilaaja pysty tdyttamddn maksuvelvoit-
teitaan on kohonnut.

Elisa katsoo, ettd palveluntarjoajalla tulee aina olla ensisijainen vastuu hyddykkeissd
tai palveluissa olevista virheistd tai sopimusrikkomuksista. Kuluttajan tulee aina en-
sisijaisestiilmoittaa kauppiaalle sopimusrikkomuksesta, ja jollei kauppias kohtuulli-
sen ajan kuluessa ryhdy toimenpiteisiin, voi kuluttaja kdantyad teleyrityksen puo-
leen. Lisdksi teleyrityksille tulee sadtdd vastaavat oikeudet kuin luottokorttiyrityk-
sillakin on riskiensa hallitsemiseksi. Kdytdanndssad teleyrityksilld tulee vahintdan olla
oikeus asettaa euromddrdinen kdyttoraja liittymdlle muiden kuin viestintdpalvelui-
den kdyttamiseksi sekd rajoittaa liittymadn kdyttoad tai estdd se, mikadli on syytd epadil-
I ettd liittymdad kdytetddn maksamiseen oikeudettomasti tai vilpillisesti tai riski sii-
td, ettd tilaaja ei kykene tdayttamddn maksuvelvoitettaan, on kohonnut. Kdayttoraja
tulee voida asettaa myds teleyritysten olemassa oleville seka mddrdaikaisessa ettd
toistaiseksi voimassaolevassa sopimuksessa oleville asiakkaille ilman, etta asiakkail-
le syntyy oikeutta irtisanoa sopimuksensa. Teleyrityksella tulee olla myds oikeus
sulkea kauppiaan kdytdssd oleva numero tai muutoin estdd kauppiaan palvelun
kdytto. Teleyritykselld tulee olla tamad oikeus riippumatta siitd, mika teleyritys on
kauppiaan kanssa sopimuksen tehnyt. Lisdksi yhteisvastuusddntelyn ulkopuolelle
tulee rajata maksupalvelulain soveltamisalaan kuuluvat maksutapahtumat. Muussa
tapauksessa sddntely voi pysdyttdd mobiilimaksamisen hyvin alkaneen kehityksen.

Elisaeh d sddntelyn ulk lelle raj n mak lvelulain sovelta-
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tdyttdmddn maksuvelvoitettaan, on huomattavasti kohonnut. Teleyritykselld tulee

lla lisaksi oik lkea, rajoi i k iaan k levan numeron
kdytto rii m iita, mika teleyri nk iaan kan imuksen tehn

135§

Sddnnoksessd saddetddn laskuerittelystd ja yhteyskohtaisesta erittelysta. Elisa to-
teaa, ettd sddnnds on sisdlldltddn epdselvad ja tulkinnanvarainen. Esimerkiksi sdadn-
noksen 4 momentin ensimmadisen kappaleen ja 3 kohdan perusteella voi tehda sel-
laisen tulkinnan, ettd kayttdjdlle tulisi pyytdmadttd toimittaa lasku seka tdydellinen
yhteyskohtainen erittely. Kayttdjdlle pyynnostd lahetettdvdstd yhteyskohtaisesta
erittelystd sdddetddn saanndksen 3 momentissa.

Elisaeh d sdannoksen tekstid selk dan. Yksityi n suojaa koskev
vaatimus tulee ulottaa myds 4 momentin 2 kohtaan. Tdmdn lisdksi 4 momentin 3
koh I ' i siitd voi tehda sellai lkin d lasku ja td

VI OSA Viestinnan luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja

137§

Elisa pitad hyvdnad, ettd lakiin ja perusteluteksteihin on lisatty selvyyden vuoksi
maininta viestinndn osapuolten oikeudesta kadsitelld omia viestejddn. Esimerkit sel-
ventdvadt kasittelyoikeuksia eri tilanteissa.

2 momentissa sdddetddn yleisesti vastaanotettavaksi tarkoitetuista radioviesteista

sekd niiden valitystiedoista. Momentin 1) kohdan mukaan televisio- ja ddniradio-
ohjelmistojen alkuperdisidlahetyksid saa kasitelld. Elisa ei pidd sddntelya tarkoituk-
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senmukaisena, koska tdssd yhteydessd on epdolennaista onko yleisesti vastaan-
otettavaksi tarkoitettu ohjelmisto alkuperdinen vai edelleenlahetetty.

d 2 momentin 1) koh

levrityk vatm rry-velvoi n per Ila velvollisia vdlittamddn k -
litelevisioverkossa tiettyjen valtakunnallisten yleiskanavien ohjelmaa.
139§

Sddnnoksessd todetaan, ettd viestinndn valittdjdn on ilmoitettava tilaajalle ja kdyt-
tdjdlle millaisia valitystietoja kasitelldaan ja kuinka kauan niiden kasittely kestada. Il-
moitusvelvollisuudesta ei ole mainittu sahkdisen viestinndn tietosuojalain vastaa-
vassa pykadldssa (9 §). Perusteluissa ei avata miten ilmoitusvelvollisuus voidaan
tdyttdd. Sen vuoksi perusteluihin tulisi lisdta maininta ilmoitusvelvollisuuden ylei-
syydestad siten kuin sahkdisen viestinndn tietosuojalain 12 §:n perusteluissa tode-
taan.

kertaluonteinen tai koskea pitkddkin ajanjaksoa".

Sddnnoksessd mainitaan suostumuksesta vapaaehtoisuuden, tarkkarajaisuuden,
nimenomaisuuden ja suostumuksen antajan tietoisuuden osalta. Perustelu ei vas-
taa pykadlan tekstid. Onko perustelujen kohta tarkoitettu koskemaan 137 §:n 3 mo-
menttia, jolloin perustelujen teksti tulisi siirtdd 137 §:n perusteluihin?

141§

Tietoyhteiskuntakaaressa on tehty muutos "kdyttdja" termin sisdltoon ja jatkossa
kdyttdjdlla tarkoitetaan oikeushenkildd ja luonnollista henkilod. Endotetussa pyka-
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|assd vdlitystietoja saa kdsitelld, jos tilaaja tai kdyttdjd, jota tiedot koskevat, on an-
tanut siihen suostumuksensa. Koska kdyttdjdlla tarkoitetaan jatkossa myds oikeus-
henkil6d, muuttaa pykadla nykytilannetta merkittdavasti.

kuin tdllainen markkinointi edellyttdd, jos luonnollinen henkild, jota tiedot koskevat,
on antanut siihen suostumuksensa."”

142§

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain hallituksen esityksen perusteluissa on todettu,
ettd tunnistamistietojen kasittely teknistd kehittamistd varten on tarpeellista siksi,
ettd "sdhkdisen viestinndn jo olemassa olevia palveluja voidaan kehittdd ja luoda
uusia palveluja markkinoille". Viestintdvirasto on tulkintakdytdnnéssddn todennut
teknisen kehittamisen ja liiketoiminnallisen kehittamisen olevan Iahella toisiaan, et-
td on vaikea ja epdtarkoituksenmukaista erottaa kummasta on kyse.

147§

Pykadlddn ja sen perusteluihin ehdotetaan muutosta siltd osin, ettd jatkossa sisdasi-
ainministerio nimedisi erikseen ne teleyritykset, jotka olisivat velvollisia tallenta-
maan valitystietoja viranomaistarpeita varten.

150§
Ehdotuksen mukaan sijaintietoja voitaisiin kdsitella lisdarvopalvelun tarjoamiseksi ja

hyddyntdmiseksi, jos tilaaja tai kdyttdjd, jota tiedot koskevat on antanut siihen
suostumuksensa, jollei suostumus yksiselitteisesti ilmene asiayhteydesta.
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Elisan mielestd ennakollinen suostumus pitdisi voida antaa sopimusehdoissa, koska
se edistdisi sijaintitietoja hyodyntdvien palveluiden suotuisaa kehittymistd seka
Suostumuksen kannalta keskeisin asia on riittavan informaation antaminen sijainti-
tietojen kdyttotarkoituksesta ja hyddyntamisesta. Elisan kdsityksen mukaan suos-
tumuksen antamistapa ei ole merkityksellisin seikka vaan se, miten tilaajalle ja kdyt-
tdjdlle annetaan tieto tietojen kdyttamisestd ja hyodyntamisest palvelun tarjoami-
sen yhteydessad. Asialla on suuri merkitys esimerkiksi sellaisten palvelujen kannalta,
joissa markkinointilupa on palvelun yksi ominaisuus. Tdllaiset liittymadt ovat viime
vuosina yleistyneet.

kdyttdjdd on riittdvdsti ennakolta informoitu sijaintietojen kdyttdmisestd.

VIil OSA Audiovisuaalisten palveluiden ja radiotoiminnan sdadntely

217§

TV-ohjelmien siirtovelvollisuutta koskevan sadnndksen mddrdaikaisuus esitetddn
poistettavaksi. Korvaukseton siirtovelvollisuus on poikkeuksellinen velvoite ja sen
tarpeellisuutta tulisi tarkastella mddrdajoin. Tarkastelu on erityisen vdlttdmatontd,
jos asiaan liittyvad tekijdnoikeuslainsddddnttd muutetaan.

Eli d velv

IX OSA Viestintdaverkot-, palvelut ja -laitteet

Myonteisen tietoyhteiskuntakehityksen varmistamiseksi Elisa pitdd tarkednd, etta
laki sisdltdd sadnnokset langattomien yhteyksien edellyttamien johtojen, laitteiden
jarakennelmien sijoittamisoikeudesta kohtuullisin ehdoin. Tukiaseman sijoittami-
nen kiinteistéon kuuluu nykyaikana valttamattomdan infrastruktuurirakentamiseen
samoin kuin sahko-, vesi- ja viemadrijohdotkin. Tukiaseman sijoittaminen kiinteis-
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t60n myos parantaa asukkaiden palvelutasoa. Voimassa olevassa laissa on huomioi-
tu vain kiintedn verkon sijoittamisoikeudet.

219§

Sddnnoksessd on mainittu, ettd teleyritykselld on oikeus sijoittaa telekaapeli, siihen

kaapelikouruja, suojaputkia, kaapelikaivoja ja johtokouruja.
220§

Sddnnoksessd on mainittu oikeus matkaviestinverkon radiomaston sijoittamiseen.

Sadnnoksen mukaan sijoittamissuunnitelma on toimitettava tiedoksi myos muille
henkildille, joiden etua tai oikeutta suunnitelma koskee. Teleyrityksen on kdytdn-
nossd tdysin mahdotonta informoida esimerkiksi kiinteiston kaikkia asukkaita tai
osakkaita (esimerkiksi sijoitettaessa tukiasemaa kerrostaloon). Teleyritys ei pysty
saamaan kiinteistod koskevia asukastietoja tiedotusvelvollisuuden toteuttamiseksi.
Elisa katsoo, ettd tiedottamisvelvollisuus on mddritelty sddnndksessad liian laajaksi.

. Vaihtoehtoi i hallituksen esityksen per luihin N mainin
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Sddnnoksessd tulisi yksiselitteisesti mddritelld, mille viranomaisille tulee varata ti-
laisuus antaa sijoittamissuunnitelmasta lausunto.

Esityksen mukaan kunnan rakennusviranomaisen on tehtdvd pdatos kuuden kuu-
kauden kuluessa teleyrityksen hakemuksesta. Tilanteessa, jossa asia tulee raken-
nusviranomaisen pddtettdvdksi, on asiasta neuvoteltu jo maan-/kiinteiston omista-
jan kanssa pitkdan, laadittu sijoittamissuunnitelma, annettu suunnitelma tiedoksi,
muistutusaika on kulunnut jne. Usein tarve sijoittamiselle on kiireinen esimerkiksi
kuuluvuuden varmistamiseksi. Tamdn vuoksi kuusi kuukautta kestdvad kasittely on
liian pitka.

Elisa pitdd vdlttamdttémdnd, ettd kunnan rakennusvalvontaviranomaisen pddtos on
direktiivien edellyttdmalla tavalla heti tdytdantoonpantavissa.

Sadnnoksien mukaan sijoittamissuunnitelma voidaan vahvistaa tietyin edellytyksin.

Eli d sddnnodksien

nnitelma vahvi n (eli poi N voi n vahvi .

227 §:n 3momentin ja 4) kohdan mukaan laitetta ei saa sijoittaa kotirauhan piiriin
kuuluvaan pysyvadisluonteisesti asumiseen kdytettyyn tilaan.
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rostalojen vintti- ja kellaritilat.
229§

Matkaviestintoimintaan liittyvdsta sijoittamisoikeudesta korvataan sadannoksen
mukaan taloudellinen menetys. Perusteluissa ei ole lainkaan mddritelty sitd, mita
tarkoitetaan taloudellisen menetyksen korvaamisella. Elisa pitdisi tarkoituksenmu-
kaisena, ettd korvaus perustuisi kaikissa tilanteissa samaan lahtokohtaan eli korva-
ukseen konkreettisesta vahingosta.

vastd sijoittamisoikeudesta korvataan aiheutettu vahinko. Mikdli kdsite halutaan

il I li |ui k I linen mene-
tys tarkoittaa, ettd korvauksen tulee olla kohtuullisella tasolla.
232§

Kehittyneissd LTE-verkoissa teleyritysten tarpeet lilkkenteen- ja kapasiteetinhallin-
nan osalta kasvavat verkon toimivuuden, asiakkaiden palveluiden laadun ja turvalli-
sen verkon varmistamiseksi. Yksittdisten liikennetyyppien huomattavasti kohonnut
kdytto aiheuttaa merkittdvida ongelmia koko verkon ja palveluiden toimivuudelle,
esimerkiksi ruuhka-aikoina tdmd on ongelma. Verkkojen toimivuuden varmistami-
seksi teleyritysten tulee voida tehdd liikenteen- ja kapasiteetinhallintaa. Tdllaisessa
hallinnassa ei ole kyse palveluiden tuotteistamisesta ja toimenpiteet kohtelevat
samanlaista liikennettd yhdenvertaisesti, ts. verkkoneutraliteetin -periaate ei mis-
sddn tilanteessa vaarannu.
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Jotta liikennetyyppikohtaista liikenteen- ja kapasiteetinhallintaa voidaan IP-
verkossa tehdd, on vdlttamdtontd tunnistaa verkosta erilaiset liikennetyypit (esim.
VolP, Video, web/http, sdhkoposti). Lilkkennetyyppien analysoimiseksi on tunnistet-
tava esimerkiksi viestin Idhettdjd- ja vastaanottajatieto, protokolla ja ldhetysaika.

Perusteluissa ei kuitenkaan ole selkedsti kerrottu, millaisia konkreettisia liikenteen-
ja kapasiteetinhallintatoimia teleyrityksella on mahdollisuus tehdd, vaikka 110 §:ssd
annetaan mahdollisuus rajoittaa kayttod tietyissa poikkeustapauksissa.

matta siitd, katsotaanko tieto sisdlloksi vai ei.
2418

Elisa katsoo, ettd sddnnoksessd viranomaisverkko on maddritelty poikkeuksellisen
laajasti ja mddritelmdd on merkittdvdsti laajennettu verrattuna nykyiseen viestin-
tdmarkkinalakiin. Viranomaisverkon kayttoon oikeutettuja tulisi olla erityisesti ns.

minen vadristdd markkinaehtoista kilpailua. Elisan kdsityksen mukaan viranomais-
toimintaan tulisi ensisijaisesti kdyttdd olemassa olevia verkkoja. Teleyritysten tulisi

kansantaloudellisesti kustannustehokkaat ja toisaalta kehittyneet viestintdpalvelut
myds viranomaistoimintaan.

263§
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Kehittyneissd LTE-verkoissa (IP-verkot) teleyritysten tarpeet liikkenteen- ja kapasi-
teetinhallintaan kasvavat verkon toimivuuden, palveluiden laadun ja turvallisen
verkon takaamiseksi sekad tietoturvasta huolehtimiseksi. Jotta namd tarpeet voidaan
varmistaariittavalld tavalla, kaiken I[apimenevan liikenteen analysointi on vadlttama-
tontd (ks. myds kohta 234 §).

tietoturvasta huolehtimiseksi. Perusteluihin tulisi lisdtd, ettd tdllainen hallinta voi

X OSA Viestinndn palvelujen ja palvelujen jatkuvuuden turvaaminen

272§

Ehdotuksessa edellytetddn varautumista myos normaaliolojen hairidtilanteissa,
esimerkkind perusteluissa on mainittu ddrimmadiset sadolosuhteet. Elisan kasityk-
sen mukaan kaikkiin perusteluissa lueteltuihin normaaliolojen hdiridtilanteisiin on
tdysin mahdoton varautua etukdteen. Perusteluissa ei mydskddn ole madritelty
mitkd ovat sellaisia keskeisid sahkoisen viestinndn toimintoja, joiden tulisi toimia
my06s normaaliolojen hdiridtilanteissa.

luissa lueteltuihin esimerkkeihin.

273§

Pykadldssd ja sen perusteluissa asetetaan suunnitelman laatijalle velvollisuus arvioi-
da, mitkd sen viestintdjdrjestelmadt ovat sen tarjoaman viestintdpalvelun toimivuu-
den turvaamiseksi kriittisia. Elisan ndkemyksen mukaan teleyritysten ei ole mahdol-
lista arvioida esim. sairaalatoiminnan tai maanpuolustuksen osalta, mitkd jarjestel-
madt ovat niiden toiminnan kannalta kriittisid, koska teleyrityksilla ei ole riittdavasti
asiantuntemusta ndistad tietotekniikan varassa toimivista yhteiskunnan toiminnois-
ta. Sen vuoksi kriittisten toimintojen kdyttdjien tulisi itse tehdd tama arviointi.
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kannalta kriittisid". Lisdksi perusteluissa oleva maininta "Viestintdvirasto voi tamdn
luvun 272 §:n 1 kohdan mukaan an rkempia mddrdyksid var mi nnitel-

274§

Elisa pyytdad harkitsemaan sadnnoksen tarkoituksenmukaisuutta, koska muualla Eu-
roopassa ei Elisan tietojen mukaan ole vastaavan laajuisia velvoitteita. Sdannoksen
velvoitteista seuraa teleyrityksille kustannusvaikutuksia, joita on mahdoton arvioi-
da etukdteen. Mikadli sadnnoksestd seuraa runsaasti uusia vaatimuksia kriittisten
verkkokomponenttien tai yksittdisten asiakkaiden varmistamisesta, tdlla voi olla
suuriakin kustannusvaikutuksia teleyrityksille.

Pykaldstad eikd sen perusteluista myodskddn ilmene voidaanko tdltd osin hakea kor-
vauksia 290 §:n mukaisesti huoltovarmuusrahastosta.

Elisa eh d pykdlddn ja sen per luihin lisdtddn vii 2 :ddn, jok
mahdollistaa korvauksen hakemisen varautumisen osalta. Lisdksi yleisperusteluista

tulee poistaa maininta, ettd kriittisten jdrjestelmien on sijaittava Suomessa. Yleis-
perustelujen teksti on ristiriidassa pykadldn ja yksityiskohtaisten perustelujen kans-
sa.

X1 OSA Viranomaismaksut ja -korvaukset

2798

Elisa vastustaa markkinaehtoista taajuusmaksua. Taajuuksista perittavien maksu-
jen tulisi olla kohtuullisella tasolla ja tasapuolisia. Mahdollisuus taajuuksien huuto-
kauppaukseen nostaa jo sellaisenaan merkittdvdsti taajuuksien kaytosta perittavid
maksuja. Elisa pitdd kohtuuttomana, ettd tamadn lisdksi vertailevalla menettelylld ja-
ettaville taajuuksille otetaan kayttoon markkinaehtoinen taajuusmaksu. Lisdksi on
huomattava, ettd teleyritykset maksavat jo tdllda hetkelldkin taajuuksien kdytosta
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hallinnollisia maksuja, jotka eivdt ole vdhadisid. Markkinaehtoiset taajuusmaksut ovat
tietojemme mukaan kdytdssd vain yhdessa maassa Euroopassa.

Mobiilioperaattoreiden kdytdssad olevat taajuudet ovat Suomessa tehokkaassa kdy-
t0ssd. Suomessa on saavutettu erinomaiset tulokset matkaviestintoiminnan hinta-
tasossa, laadussa ja kattavuudessa. Suomi on myds mobiililaajakaistan levinndisyy-
den kdrkimaa Euroopassa. Ehdotuksessa ei ole lainkaan kasitelty markkinaehtoisen
taajuusmaksun kdyttoonoton vaikutuksia mobiilipalveluiden hintatasoon, laatuun ja
saatavuuteen. Sen sijaan LVM:n julkaisussa 8/2008 on tehty vertailua eri maiden
matkaviestinhintakorien eroista, ja siind todetaan markkinaehtoisen taajuusmak-
sun kdyttdjamaissa (Iso-Britannia, Australia, Uusi-Seelanti) hintakorin olevan Iahes
2,5 kertainen Suomen tasoon verrattuna. Markkinaehtoisella maksulla olisi negatii-
vinen vaikutus Suomen tietoyhteiskuntakehitykseen ja yleiseen tuottavuuskehi-
tykseen. Maksun kdyttoonoton vaikutuksia investointeihin ei myoskddn ole selvi-
tetty. Taloudellisesti epdvarmoissa olosuhteissa markkinaehtoisen taajuusmaksun
kdyttoonotto voi johtaa ennalta-arvaamattomiin vaikutuksiin markkinalla.

Markkinaehtoista taajuusmaksua koskeva ehdotus on lisdksi niin avoin, ettei sen pe-
rusteella ole mitddn mahdollisuutta edes arvioida mahdollisen maksun suuruutta.
Markkinaehtoisessa taajuusmaksussa kysymys on veronluonteisesta maksusta,
jonka suuruus tulisi olla laskettavissa lain perusteella. Vahimmisvaatimus on, ettd
maksun maksimisuuruus ilmenee laista. Maksun suurutta on kdsitelty vain peruste-
lutekstissd ja siellakin ristiriitaisesti. Toisaalta perusteluissa todetaan, ettd maksu
voisi olla promillen tasolla ja toisaalta arvioidaan, ettd maksu voisi olla noin 2,5 mil-
joonaa euroa operaattoria kohden. Maksun suuruutta ei voida jattdd epdmaddrdisten
jaristiriitaisten perustelutekstien varaan.

Markkinaehtoisen taajuusmaksun tasapuolisuutta perusteltaessa on sivuutettu
LVM:n julkaisut 6/2010 "Oikeudenmukainen ja kannustava taajuusmaksumalli”, jon-
ka suositukset on laitettu tdyttoon taajuusmaksua kehitettdessd. Tahdn tutkimuk-
seen viitataan myos Valtioneuvoston taajuuspoliittisessa periaatepddtoksessad eikd
oikeudenmukaisuuden tai kannustavuuden periaatetta kyseenalaisteta. Ehdotuk-
senmukainen malli palauttaa epdoikeudenmukaisuuden maksumalliin sekd poistaa
kannusteen TV-toiminnan taajuustehokkuuden parantamisesta. Erityisend huolena
Elisa ndkee epdtasapuolisesti perittdvdan markkinaehtoisen taajuusmaksun kilpailua

vddristdvand tekijdnd
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Markkinaehtoista taajuusmaksua koskevan ehdotuksen tulisi olla tasapuolinen. Pe-
rustelutekstissd tuodaan esiin, ettd erityisesti televisiotoiminnan verkkotoimilupien
haltijoiden osalta sovellettavaksi voisivat tulla ehdotetut perusteet maksun mdd-
radmisestd markkinaehtoisen taajuusmaksun arvoa alempana. Mobiilitoiminnan
osalta taajuusmaksua mddrattdessd tulisi huomioida se, ettd asiakkaille tarjotaan
taajuuksien avulla ns. vdlttamdttomyyspalveluita ja koko Suomen kattavia palvelui-
ta, joiden tarjonnassa tulee huomioida myos palvelutarjonnan jatkuvuus. Matka-
viestintoimijoille esitetddn myds erilaisia sisdtilapeittoa koskevia vaatimuksia. Tule-
vaisuudessa entistd suurempi osa tv-lahetyksista katsotaan mobiiliverkkojen vali-
tyksella. Lisaksi on huomattava, ettd taajuudet ovat jo tdlld hetkellda matkaviestin-
toiminnassa tehokkaassa kdytdssa.

Maanpadadllisen TV-toiminnan taajuuksien kdytdn tehokkuus on digitalisoinnin myota
tullut vertailukelpoiseksi matkaviestintoiminnan kanssa. Alla olevaan taulukkoon on
laskettu tunnusluvut, kuinka tehokkaasti yksittdinen lahetin kdyttdd sille osoitettua
taajuuskaistaa hyvdkseen.

Taulukko 1. Eri [ahetysteknologioiden teoreettiset taajuustehokkuudet

Tekniikka Nopeus(max) Kaista Mbps/MHz

1)
DVB-T 32 Mbps 8 MHz 4,0
1)
e 50 Mbps 8 MHz 6.3
3G HSPA 21 Mbps 5MHz 4,2
2)3)
LTE 172 Mbps 20 MHz 8.6
2)4)
LTE-A 325 Mbps 20 MHz 16.3
U kehityspolun paatepiste
2 ejvield kdytdssa Suomessa
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9 64 QAM, 2x2 MIMO
Y 64 QAM, 4x4 MIMO

Taulukon 1 mukaisesti matkavistinteknologioiden taajuustehokkuus on yli kaksin-
kertainen TV-ldhetysteknologioihin ndahden. Jos otetaan huomioon matkaviestin-
verkon valtava Iahettimien mddra (kymmenid tuhansia) ja sen mahdollistama yksi-
I6llisen TV-kuvan katsominen (suoran eli lineaarisen Idhetyksen sijaan), matkavies-
tinverkon taajuustehokkuus kasvaa kertaluokkia suuremmaksi kuin TV-
lahetysverkon. Edellamainitun perusteella markkinaehtoiset taajuusmaksut eivdt
ole perusteltuja matkaviestintoiminnalle, kun kriteerind on taajuuksien tehokkaam-
pi kadytto.

Sddnnoksen viimeisessa momentissa on esitetty, ettd maksu voitaisiin perid myos
puolustusvoimien kdyttodn mddratyistd taajuuksista. Elisa katsoo, ettd taajuuksien
tehokkaan ja tasapuolisen kdyton vuoksi maksu tulee perid kaikkeen viranomais-
kdyttoon osoitetuista taajuuksista.

Jos markkinaehtoiseen taajuusmaksuun edelld esitetyistd perusteluista huolimatta
pdddytddn, tulee maksun periminen sitoa toimilupien, ei Viestintdviraston myonta-
mien radiolupien, padttymiseen. Lisdksi maksun perimiselle tulee mddratad riittdva
siirtymdaika, esimerkiksi kaksi vuotta toimiluvan padttymisestad.

imilupien padttymisen jdlkeiseen aikaan, ei Viestintavir n myontdmien ra-

kohtuullinen siir-

tymdaika, esimerkiksi kaksi vuotta toimiluvan pddttymisesta.

280§
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Elisa vastustaa esitykseen sisdltyvadd 0,12 prosentin suuruista tietoyh-
teiskuntamaksua. Esityksessd todetaan, ettd valvontamaksun mddrdd esitetddn ko-
rotettavaksi noin 0,5 miljoonalla eurolla. Elisa on arvioinut, ettd yksistadn Elisan

muutoksena.

Teleyritykset ovat viime vuosina joutuneet merkittdvdsti tehostamaan toimintaan-
saja etsimddn erilaisia keinoja kustannussddstojen toteuttamiseen. Ei ole hyvdksyt-
tdvdd, ettd valvova viranomainen lisdd teleyritysten maksutaakkaa, eivdtka tehos-
tamisvaatimukset kohdistu virastoon.

Eli h d valvontamaksun lenn n merkittavasti eh
0.12 prosentista.
290§

Varautumisesta johtuvat velvoitteet tahtddvdt yhteiskunnan toimintojen turvaami-
seen poikkeusoloissa ja normaaliolojen hdiridtilanteissa. Tdmdn vuoksi teleyritysten
ei pitdisi olla velvollisia kattamaan siihen liittyvid kustannuksia. Lisdksi varautumi-
seen liittyvien kustannusten osalta on mahdotonta arvioida ilman tarkempia perus-
teluita, millaiset kustannukset ovat "huomattavia" teleyritysten kannalta.

kdldn 1. momenti

Ehdotuksesta on viranomaisten avustamiseen liittyvien kustannusten korvaamis-
ten osalta poistettu kayttokustannusten korvaaminen teleyrityksille. Elisa ei pida
ndiden ulottamista korvausvelvollisuuden ulkopuolelle perusteltuna. Kayttokus-
tannusten korvattavuuden poistaminen voi kaytdnndssad johtaa siihen, ettd teleyri-
tysten palvelutaso laskee, koska kdyttokustannuksiin kuuluvat esimerkiksi teleyri-
tysten viranomaisten kyselyihin vastaaminen (edellyttdd henkildresursseja). Jat-
kossakin olisi tarkedd, ettd viranomaiset itse mddrittelisivat halutun palvelutason ja
korvaisivat teleyrityksille sen mukaisesti kdyttokustannukset. Lahtokohdan tulee,
olla, etteivat teleyritykset joudu maksamaan viranomaistoiminnasta johtuvia kus-

tannuksia nykyistd toimintatapaa laajemmin.
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saada valtion varoista korvaus my®6s viranomaisen mddrddmdstd toimenpiteestd ai-

h neista valittomistd k nnuksista. K nn n korvaami
Viestintdvirasto"

XI1 OSA Viranomaisten toiminta

316§

Sddnnoksessd ehdotetaan merkittdvdsti laajennettavaksi Viestintdviraston tarkas-
tusoikeuksia. Taloudellisen tarkastuksen osalta on poistettu kaikki edellytykset,
joilla tarkastus on mahdollinen. Elisa huomauttaa, ettd taloudellisen tarkastuksen
osalta on otettava huomioon perustuslain edellyttamadt seikat. Asiaa on kasitelty
perusteellisesti kilpailunrajoitus- ja kilpailulakien saatdmisen yhteydessd. Esimer-
kiksi kilpailulaissa on tarkat menettelysddnnokset tarkastusten toimittamiseksi,
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rk ksen toimittamiselle.
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