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Executive summary

Tausta

VALOR NAG Partners (jéliempénd VALOR) on likenne- ja viestintdministerion toimeksiannosta selvittdnyt tammikuussa 2013
tietoyhteiskuntakaaren muutosten yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Tietoyhteiskuntakaaren tarkoituksena on poistaa laissa olevat pééllekkaisyydet sekd vahentdd ja selkeyttdd sééntelyd. Kaaren
padteemoja ovat lainsd&danndn kodifioinnin liséksi mm. toimilupajarjestelmén uudistaminen, palveluiden jatkuvuuden turvaaminen sekd
kuluttajan- ja yksityisyyden suojaa koskevien sd&nnfsten tarkistaminen.

Selvityksen padasiallisina tavoitteina on ollut arvioida suunniteltujen lakimuutosten ja sdanndsten vaikutuksia yleiseen yhteiskunnalliseen
toimintaan ja kehitykseen. Keskeisid arvioitavia asioita ovat vaikutukset:

o kansalaisten asemaan ja kansalaisyhteiskunnan toimintaan;
o tydllisyyteen ja tydeldméén;
o rikoksentorjuntaan ja turvallisuuteen; sekd

o tietoyhteiskuntaan.

Vaikutukset on  ryhmitelty ~ selvityksessd  kansantaloudellisiin, ~ tietoyhteiskunnallisiin -~ ja  kansalaisyhteiskunnallisin  vaikutuksiin.
Kansantaloudellisiin vaikutuksiin luetaan tarjontaan ja kysyntadn, markkinoiden tehokkuuteen, yritysten kilpailukykyyn ja tyGllisyyteen,
sekd julkisen sektorin rahoittamiseen liittyvat vaikutukset. Tietoyhteiskunnallisilla  vaikutuksilla tarkoitetaan ICT-sektorin, erityisesti
viestintapalveluiden,  palvelutarjontaan,  tietoturvaan  ja  yhteiskunnan  tietotekniseen  kehittymiseen  littyvid  vaikutuksia.
Kansalaisyhteiskunnallisilla ~ vaikutuksilla ~ puolestaan  tarkoitetaan  kansalaisten ja  yritysten  tasa-arvoisuuteen, — perusoikeuksiin,
turvallisuuteen, kulttuurillisiin arvoihin ja toimintamahdollisuuksiin littyvid vaikutuksia.

Selvityksessé on arvioitu muutosten suoria ja valillisid vaikutuksia. Selvityksen pééasiallisena tydskentelymallina olivat likenne- ja
viestintdministerion lainvalmistelijoiden ja asiantuntijoiden haastattelut sek& konsultin tekemd riippumaton vaikutusarviointi. Selvityksessa
on hyddynnetty my6s aiempia yritys- ja viranomaisvaikutusten arvioinneissa eri toimijoiden ja sidosryhmien haastatteluista saatuja
taustatietoja.

Yleiset johtopaatokset

Yhteiskunnallinen  toiminta  on  keskeisesti  kansalaisten,  yritysten ja  yhteisojen  sekd  julkisyhteisGjen  vuorovaikutusta.
Tietoyhteiskuntakaareen ehdotettujen lakimuutosten merkitystd tulee siten arvioida sen perusteella, miten ne vaikuttavat néiden
sidosryhmien asemaan ja toimintamahdollisuuksiin. ~ Selvityksessd arvioidaan erityisesti vaikutuksia kansalaisille ja kuluttajille, koska
vaikutukset yritysten ja viranomaisten toimintaan on arvioitu aiemmissa tietoyhteiskuntakaaren vaikutusarvioinneissa. Yhteiskunnalliset
vaikutukset ovat monilta osin myds luonteeltaan pidemman aikavélin vaikutuksia kuin yrityksile ja viranomaisille ilmenevat vaikutukset.
T&man selvityksen painopisteend ovat siis yhteiskunnalliset vaikutukset suhteessa kansalaisten asemaan ja toimintamahdollisuuksiin,
tietoyhteiskunnan kehitykseen sekd yksityisen ja julkisen sektorin suhteisiin.

Tietoyhteiskuntakaari kokoaa aiempaa tele-, televisio ja viestintatoimialoihin liittyvé4 lainsa&dantod yhdeksi tietoyhteiskuntaan littyvéksi
lains&&déntokokonaisuudeksi. Tietoyhteiskuntaan liittyvien, edelld mainittujen toimialojen kehitys on nopeaa. Myds alojen lains&&d&nndn
ja saantelyn kehitys on ollut nopeaa. On myds oletettavaa, ettd alan muuttuvan luonteen wuoksi se tulee edelleen muuttumaan
nopeammin kuin monen muun alan s&Antely. Lains&&danndn kokoaminen yhteen yhteistyssd alan kanssa mahdollistaakin paitsi
pykéldmaarén vahentamisen, myos lainsa&danndllisen perustan Iuomisen toimialoille. Lains&&dénnén kokoaminen tietoyhteiskuntakaareen
helpottaa liséksi toimialoja koskevan lainsa&danndllisen kokonaisuuden hahmottamista yrityksille ja kuluttajille, mikd laskee osapuolten
olkeudellisesta asemasta huolehtimisesta aiheutuvia kustannuksia.

Selvityksen  perusteella  yhteiskunnallisesti merkittdvin, koko tietoyhteiskuntakaariluonnoksen I&pileikkaava ajatus, on viestintéverkkojen
tdrkeyden ja roolin korostuminen yhteiskunnassamme. Viestintaverkkojen toimintavarmuus, turvallisuus ja Iuotettavuus jokapdivaisessa
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toiminnassa ovat vélttimattomi& osatekijoitd, joita luonnoksessa esitetyilld s&&nndksilld pyritddn korostamaan ja vahvistamaan.
Viestintéverkkojen toiminta on nykypdivand tirkedd niin kansalaisten kuin yritystenkin kannalta, mink& johdosta ehdotetut muutokset
laissa ovat johdonmukaisia yhteiskunnan yleisen kehityksen huomioon ottaen, ja liséévat yhteiskunnan luottamusta viestintaverkkoihin.
Toimijoille lakiluonnoksessa asetettavat velvollisuudet ovat siten linjassa palvelun yhteiskunnallisen kriittisyyden kanssa.

Tietoyhteiskuntakaari kokonaisuutena vaikuttaa laajasti myds kuluttajien luottamuksen lisé&ntymiseen viestintdverkkoihin ja niiden kautta
tarjottuinin - s&hkdisiin - palveluihin. - Luottamuksen lisaantymiselld itsesséén on merkittdvd valillinen vaikutus kysynndn kautta koko
yhteiskunnan  kehitykselle. Palveluiden toimintavarmuuden, tietoturvan, yksityisyyden suojan ja kéyttajan aseman parantuminen lisé&
kysyntdd uusille ja innovatiivisille palveluille, kun kéyttajien kohtaama riski palveluiden kaytstd pienenee. Valillisesti siis myds yritykset,
joille velvollisuuksia laissa asetetaan, pystyvét hyotym&an lainsdédénndn my6td kuluttajien luottamuksen parantumisesta. Liséksi kéyttdjén
oikeuksiin, huomattavan markkinavoiman sééntelyyn ja palveluiden turvaamiseen liittyvilld uudistuksilla varmistetaan kohtuuhintaiset ja -
ehtoiset yhteydet sekd mahdollisimman hyvélaatuiset ja kehittyneet viestintdpalvelut kattavasti koko maassa, mikd on tarpeen
tietoyhteiskunnan  tarjoamien mahdollisuuksien saattamiseksi koko kansalle. Toimivat ja luotettavat viestintAverkot luovat edellytyksia
uuden yritystoiminnan laajentamiselle ja synnylle vaikuttaen ndin niin kansantalouden kokoon, toimeliaisuuteen kuin tyon tarjontaankin.
Luottamuksen lis&&ntyminen onkin vélttimaton edellytys tietoyhteiskunnan sahkdisten palveluiden laajentumiselle ja kehittymiselle.

Tietoyhteiskunnan  kehittymisen  kannalta huutokauppa- ja markkinaehtoisten taajuusmaksumallien (AIP)  vaikutukset teletoimialan
kasvuedellytyksiin ja julkisen sektorin rahoitukseen ovat merkittdvid. Uudistuksilla pyritddn paitsi mahdollistamaan uutta liketoimintaa
taajuuksien tarjontaa lisd&malld, myos pitkélld aikavalild taajuuksien kaytdn tehokkuuden parantamiseen ja sitd kautta yhteiskunnallisen
hyddyn lisd&miseen.  Toisaalta negatiiviset vaikutukset taajuuskytn kustannusten nousun myotd voivat erityisesti televisiopuolella
johtaa kulttuuripoliittisiin kysymyksiin antenniverkon kanavatarjonnan kansallisesta kattavuudesta.

Tietoyhteiskuntakaariluonnoksen  uusilla  lakiesityksilld — pyritd&n  myds  kotimaisten toimijoiden tasa-vertaisuuteen ja kilpailukyvyn
varmistamiseen  tulevaisuudessa.  Yksityisyydensuoja- ja  tallennusvelvollisuus-lainsd&dannon  ulottaminen  kaikkiin  viestinvalitt&jiin
tasapainottaa  kilpailutilannetta suomalaisten ja kansainvélisten toimijoiden vallld, verkkotunnushallinnon muutoksella - edesautetaan
suomalaisen fi-verkkotunnuksen  kilpailukykyd globaaleilla markkinoilla ja  kotimaisen siséltotuotannon  kiintién  kautta  pyritdan
varmistamaan kotimaisen riippumattoman siséllontuotannon aseman séilyminen.

Kokonaisuutena tietoyhteiskuntakaariluonnoksen  yhteiskunnalliset vaikutukset ovat selkedsti positiivisia. Toimintavarmat viestintaverkot,
|uotettavat s&hkdiset palvelut sekd markkinoiden tehokkuuden edistdminen liséévat kysyntdd ja tarjontaa tietoyhteiskunnan palveluille ja
edistavat Suomen edellakdvijyyttd tietoyhteiskuntana. Lis&antyvat velvoitieet voivat aiheuttaa erityisesti Iyhyelld aikavélild haasteita
toimialalle, mutta ovat toimintojen kriittisyyden nékokulmasta tarpeen pitkélld aikavalild ja luottamuksen lisa&miseksi viestintdverkkoja ja
—palveluja kohtaan. Yritysten velvoitteita tasapainottaa odotettavissa oleva kysynnén vahvistuminen lainsaadannon my6td, mika Iuo
yrityksille mahdollisuuden hydtyd Iuottamuksen parantumisesta. Séhkdistyvien palveluiden tuottamat hyddyt yhteiskunnalle niin julkisen
sektorin s&éstdind kuin yritysten kilpailukyvyn parantumisena esimerkiksi etétyémahdollisuuksien tai uusien etélasndoloon perustuvien
palveluien my6td ovat kiistatta merkittdvid. Viestintdverkkojen toimintavarmuus, turvallisuus ja luotettavuus on ndiden palveluiden
yleistymiselle edellytys. Kokonaisuutena esitetyt uudistukset heijastuvatkin tietoyhteiskunnallisesta nakékulmasta positiivisesti  1CT-
investointeihin, palvelutarjontaan sekd palveluiden laatuun ja saatavuuteen.

Esitetyt uudistukset edistavat yha likkuvamman ja linkittyneemmén tietoyhteiskunnan kehittymistd ja parantavat oikein toteutettuina sekd
kuluttajien ettd yritysten edellytyksia hydtyd sahkdistyvén yhteiskunnan eduista.
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1 Johdanto

1.1 Selvityksen tausta ja tavoitteet

Suomen hallituksen kesékuussa 2011 laatima hallitusohjelma siséltd4 kirjauksen tietoyhteiskuntakaaresta, johon kootaan keskeiset
séhkoistd viestintdd ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjontaa koskevat sa&nndkset. Tietoyhteiskuntakaaren tarkoituksena on poistaa
séhkoistd viestintdd koskevan lainsa&dannon péaéllekkaisyydet sekd selkeyttdd ja ajanmukaistaa sééntelyd.

Lains&&danndn  kodifioinnin  lisaksi  tietoyhteiskuntakaaressa esitetddn myds tietyin osin - muutoksia nykyiseen sééntelyyn néhden.
Likenne- ja viestintdministeri¢ valitsi VALORIn toteuttamaan arvioinnin luonnosteltujen lakimuutosten yhteiskunnallisista vaikutuksista. On
Syytd huomioida, ettd téssd selvityksessd kasitellyt lakimuutokset ovat vield luonnosvaiheessa ja valmistelutyd oli selvityksen aikana
vield kesken monien pykalien osalta. On siis odotettavissa, eftd osa tassd késitellyistd muutoksista tulee vield paivittymddn ennen kuin
ne viedddn eduskunnan péétettdvaksi. Selvityksen ensisijainen tarkoitus on tukea likenne- ja viestintdministerité tietoyhteiskuntakaaren
(LVM059:00/2011) valmistelutydssa.

Téssd raportissa on esitetty toteutetun selvityksen keskeisimmét tulokset. Selvityksen padasiallisina tavoitteina on ollut arvioida
suunniteltujen lakimuutosten ja sdnndsten vaikutuksia yleiseen yhteiskunnalliseen toimintaan ja kehitykseen. Keskeisid arvioitavia asioita
ovat vaikutukset:

o kansalaisten asemaan ja kansalaisyhteiskunnan toimintaan;
o tydllisyyteen ja tydeléméén;

o rikoksentorjuntaan ja turvallisuuteen; sekd

o tietoyhteiskuntaan.

1.2 Tydn rajaus

Téssd selvityksessd arvioidaan yksinomaan tietoyhteiskuntakaareen esitettyjd lakimuutoksia ja niiden yhteiskunnallisia vaikutuksia
poislukien yritys- ja  viranomaisvaikutukset. - Tietoyhteiskuntakaari-luonnoksen yritys- ja viranomaisvaikutukset on arvioitu aiemmissa
selvityksissé.

1.3 Tutkimusmenetelméat

Selvityksessd on arvioitu muutosten suoria ja Vvalillisid vaikutuksia. TAssd selvityksessd toteutettu vaikutusarvio perustuu likenne- ja
viestintdministerion - lainvalmistelijoiden ja asiantuntijoiden haastatteluihin  sek& konsultin tekemaan riippumattomaan  vaikutusarviointiin.
Selvityksessé on hygdynnetty myds aiempia yritys- ja viranomaisvaikutusten arvioinneissa eri toimijoiden ja sidosryhmien haastatteluista
saafuja taustatietoja.

1.4 Raportin rakenne

Raportin - ensimmé&inen luku sis&lt4d johdannon ja raportin  kuvauksen. Toisessa luvussa esitellddn kokonaiskuva suunnitelluista
lains&&d&nndn muutoksista ja arvioidaan uudistusten fieto- ja kansalaisyhteiskunnalle sekd kansantaloudelle. Luvussa kolme on
selvityksen yhteenveto ja johtopdéttkset vaikutuksista.

1.5 Yhteiskunnallisesti vaikuttavat muutokset tietoyhteiskuntakaaressa

Tietoyhteiskuntakaaren luonnokseen on koottu keskeiset sahkgistd viestintdd ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjontaa koskevat
sédnnokset.  Nykyiselladn  s&hkgistd  viestintdd koskevaa lainsdédantéd on yli 450 pykdld&& noin  kymmenessd  laissa.
Tietoyhteiskuntakaaren tarkoituksena onkin poistaa paallekkéisyydet sekd véhentdd ja selkeyttdd s&éntelyd. Tietoyhteiskuntakaaren
padteemoja ovat lainsd&danndn kodifioinnin liséksi mm. toimilupajarjestelmén uudistaminen, palveluiden jatkuvuuden turvaaminen sekd
kuluttajan- ja yksityisyydensuojaa koskevien sadnndsten tarkistaminen.
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Valtaosa esitetyistd muutoksista perustuu EU-direktiivien edellyttdmaan lainsdédéntoon sekd kotimaisten erityiskysymysten ratkaisuun,
kuten toimintavarmuuden  varmistamiseen.  Yhteenveto valmisteltavina olevista muutoksista on koottu yhdesséd LVM:n vastaavien
virkamiesten kanssa. Luonnosteilla olevat lakimuutokset, joiden on arvioitu vaikuttavan yhteiskuntaan, on esitetty kuvassa 1. Téssd
yhteydessé on syytd huomioida, ettd tietoyhteiskuntakaari oli selvityksen aikana vield vaimisteluvaiheessa ja osa esitetyistd muutoksista
tulee todennakdisesti vield muuttumaan ennen kuin ne vieddan eduskunnan péatettavaksi.

11 Ilmoituksenvarainen toiminta
ja toimiluvat

¢ Huutokauppamalli uusiin
matkaviestinverkon taajuuksiin

¢ AIP-maksu uusittaviin
matkaviestinverkon taajuuksiin

¢ AlIP-maksu tv-taajuuksiin
¢ VoD-toiminnasta ilmoituksenvaraista

¢ Riippumattomien tuotantoyhtididen
kiintion korotus

¢ Ohjelmistolupien siirto ViVille
« Kanavanippusidonnaisuuden poisto
« ViVille ei tark.mukaisuusharkintaa

111 Velvollisuuksien asettaminen
teleyrityksille

¢ Hinnoittelun valvontakeinojen
laajentaminen

« Saanteleméattdmat ja saadellyt
tuotteet ja palvelut eriytetaan

1V Verkkotunnushallinto

« ViVi tekninen toimija, valvoo laatua

« ViVi luopuu vahittdismyynnista

« Verkkotunnusten hakijoiksi kaikki
oikeus- ja luonnolliset henkil6t

V Kayttajan ja tilaajan oikeudet

Luonnonilmiévahinkorajaus ja
vikatilanteiden korjaus <48h/kk

Palvelusopimusten yhteisvastuu
Laskuerittely
Kuluttajasopimusehdot

Puhelinluettelo- ja numeropalvelut
yleispalvelu

Yhteystietojen tarjoajien koonti

ViVilla verkkoneutraliteettiin
maarayksenantovaltuus

V1 Yksityisyydensuoja
sahkoisessa viestinnassa

Lokitietojen tallennusvelvollisuuden
laajentaminen ja velvollisuus huolehtia
tietoturvasta kaikille viestinvalittajille
Tallennusvelvollisuuden rajaaminen

”Lex Nokian” poistuminen
V11 Televisio, radio,

tilausohjelmapalvelut ja
markkinoinnin saantely

Kaupallisen toiminnan kielto
lyhytaikaisilta radiotoimiluvilta

V111 Viranomaisverkot ja
viestinnan etuoikeustoiminto

Virven laajemmat kayttdjaryhmat

Etuoikeustoiminnon tekninen
toteuttaminen

IX Palveluiden ja toiminnan
jatkuvuuden turvaaminen

Teleyhtiéiden suunnitelma
jarjestelman kriittisista osista ja sen
toimittaminen ViViin

Teleyhtididen kriittiset toiminnot
palautettavissa Suomeen

Hairiotydéryhma

X Maksut ja korvaus-asiat

Tietoyhteiskuntamaksu
prosenttimaaraiseksi
Toimiluvan hakemusmaksujen
korotus

Viranomaispyynndsta tietojen
luovuttamisen korvattavuus

Kuva 1. Tietoyhteiskuntakaari-luonnoksen muutokset, joiden yhteiskunnallisia vaikutuksia selvityksessa arvioidaan.
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2 Luonnosteilla olevien muutosten yhteiskunnalliset vaikutukset

2.1 II' limoituksenvarainen toiminta ja toimiluvat

Tietoyhteiskuntakaariluonnoksen  toinen  osa  kasittelee  ilmoituksenvaraista  toimintaa  sekd  toimilupia ~ (verkko-, radio- ja
ohjelmistotoimiluvat). Toimilupas&éntelyn muutoksiin sisaltyvét erityisesti uudet taajuushallintomallit: radiotaajuuksille sovellettavat AIP-
maksut sekd huutokauppamalli. Huutokauppamallia esitetdén kéytettdvaksi jatkossa uusien matkaviestintaajuuksien jaossa ns.
kauneuskilpailun  sijaan. Huutokauppamallila halutaan taata taajuuksien paatyminen taajuuden tehokkaimmalle kéyttdjélle. Vastaavasta
Syystd uusittaviin matkaviestin- ja televisiotoiminnan taajuuksiin esitetddn ns. AIP-maksua. AIP (Administrative Incentive Pricing) on
hallinnollisen taajuusmaksun ylittivéén kannustemaksuun perustuva taajuushallintomalli. AlP-maksu heijastaa taajuuden markkina-arvoa,
minkd on tarkoitus edistdd taajuuden tehokasta kayttoa. AIP-maksu voidaan médrittdd esimerkiksi erilaisilla laskentamalleilla tai
vertailuarvoilla.

Muut osa-alueen esitetyt muutokset kasittelevét iimoituksenvaraisuutta sekd ohjelmistotoimilupiin liittyva4 sééntelyd. Ohjelmistolupien
hallinto esitetéén siirrettdvaksi LVM:std Viestintévirastoon ja ohjelmistolupien kanavanippusidonnaisuus esitetdén poistettavaksi. Yleisen
edun televisiokanavien ohjelmistotoimilupiin ehdotetaan korotusta riippumattomien tuotantoyhtididen siséllon osuuteen lahetysajasta. Liséksi
jatkossa mygs Video on Demand -toiminnasta (VoD) esitetdén tehtdvén ilmoituksenvaraista toimintaa.

2.1.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

Huutokauppamallin ja taajuuksien markkina-arvoa heijastavien AlP-maksujen kéyttGGnotolla pyritd&n edistdméan taajuuksien tehokasta
kayttoa ja varmistamaan taajuuksien kAyttd sihen toimintaan, johon kuluttajila on eniten kysyntdd. T&m& tehostuminen rajallisen
resurssin  kéytdssd lisad yhteiskunnan kokonaishyGtyd. Positiiviset vaikutukset korostuvat erityisesti huutokauppamallin - kayttdonotossa.
Sitd mukaa, kun taajuuksia huutokaupataan, on oletettavaa, ettd matkaviestinverkkojen tiedonsiirtokapasiteetti kasvaa ja hdiriot
vdhenevat. T&std johtuen langattoman verkon palvelujen tarjonnan arvioidaan kasvavan sekd tarjotun palvelun laadun paranevan.
Langattomien viestintdpalveluiden tarjonnan kasvu parantaa sekd toimialan kasvumahdollisuuksia, ettd vaikuttaa positiivisesti laajaan
joukkoon  viestintdpalveluiden asiakkaita. Monet viestintdpalveluiden asiakkaat saavuttavat uusilla viestintdratkaisuilla - merkittdvid
kustannussééstojd. Kehitykselld on ndin ollen todennkdisesti positiivinen vaikutus sekd bruttokansantuotteeseen ettd tydllisyyteen, silla
viestintapalvelut ovat keskeinen osa modernia yhteiskuntaa. YK:n selvitysten perusteella internet-yhteyksien yleistyminen liséé&kin
vélilisesti tyollisyyttd sekd kasvattaa bruttokansantuotetta. AlP-maksulla sen sijaan ei ole yhtd selkeitd suoria vaikutuksia markkinoiden
tehostumiselle, silld AIP-maksun ei nahdd vaikuttavan taajuuksien allokaatioon taajuuksien kéyttdjien kesken lyhyelld aikavalild. AIP-
maksu veroluonteisena maksuna lis4 teoriassa verokilaa tuottajahinnan ja kuluttajahinnan vélille, ja voisi maksun tasosta riippuen
vaikuttaa jopa negatiivisesti kysyntdén, mikéli vahittéishintoihin seuraisi korotuksia maksun myGtd. AIP-maksun ei kuitenkaan uskota
vaikuttavan olennaisesti hintoihin.

TV-kanavien kanavanippusidonnaisuuden poistuminen, ohjelmistolupien késittelyn siirto  Viestintévirastolle ja samalla ohjelmistolupien
tarkoituksenmukaisuusharkinnan  poistaminen  tapauksissa, joissa taajuuksista ei ole niukkuutta, nopeuttaa siséltdjen kysynndn ja
tarfjonnan  kohtaamista. T&m& edistdd markkinoiden tehokkuutta ja parantaa yritysten mahdollisuuksia sopeuttaa toimintaansa
markkinoiden mukaisesti. TV-kanavien nopeampi sopeutuminen kuluttajien vaatimuksiin vaikuttaa TV-toimialan kilpailukykyyn, erityisesti
mahdollisuuksiin kansainvélisessd sisaltokilpailussa. Suomen kansantalouden nakgkulmasta siséltGjen hallinta Suomessa tukee tyGllisyyttd
ja siséllontuotantotoimialan elinvoimaisuutta. Toisaalta yleisen edun kanavia koskevan riippumattoman kotimaisen tuotannon sisaltokiintin
nosto voi vadristdd ohjelmistorakennetta optimaalisesta tilanteesta ja johtaa ftilanteeseen, jossa yritykset kayttédvat resursseja
epdoptimaalisesti. Ohjelmistotoimijat voivat kiintigistd johtuen paatyd tarjoamaan sisalttja, joista kuluttajat eivét ole kinnostuneita. VoD-
toimijoiden iimoituksenvaraisuus puolestaan mahdollistaisi kuluttajille luotettavien toimijoiden tunnistamisen, ja voi siten lisétd kysyntéd
palveluja kohtaan.

TV- ja matkaviestintoimialalle asetettavat AIP-maksut ovat veroluonteisia maksuja, jotka sirtyvat tele- ja TV-ohjelmistoyritysten
maksettavaksi. TV-ohjelmistotoimijoiden toimintaympéristd on kannattavuuden nékokuimasta talla hetkelld erittdin haastava ja useiden
toimijoiden kyky kantaa lisakustannuksia on heikko. Televisiotoiminnan AIP-maksut voivat tAman vuoksi véhentd antenniverkossa
Ahetettdvien kanavien mé&é&rdd sekd johtaa pahimmillaan negatiivisiin tydllisyysvaikutuksiin. Matkaviestintaajuuksien AIP-maksujen vaikutus
puolestaan ei vaikuttane merkittavésti telealan toimintamahdollisuuksiin.

Vastapainona on huomioitava, ettd huutokauppamallin ja taajuuksien markkina-arvoa heijastavien AIP-maksujen kayttdonotolla on
positiivinen fiskaalinen vaikutus valtiolle. Valtion lisatulot mahdollistavat tulonsiirron  yhteiskunnallisesti arvokkaaksi néhtyyn toimintaan,
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milld voi olla yhteiskunnalle merkittdvd positiivinen vaikutus erityisesti nykyisessd taloustilanteessa. VALORin (ent. NAG Partners)
syksylld 2012 toteuttamassa selvityksessd arvioitin, ettd huutokaupan toimilupamaksujen ja AlP-maksujen annualisoitu nettovaikutus
valtiolle on 15-20 miljoonan euron tulojen kasvu vuodessa nykytilaan verrattuna.

2.1.2  Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Huutokauppamenettely uusien taajuuksien jakomenetelmand matkaviestinverkoissa edistdd taajuuksien toimilupien péétymistd toimijoille,
jotka pystyvat hyGdyntdméén taajuuksia tehokkaimmin. Huutokauppamenettelyn arvioidaan kiindyttévan uusien verkkoteknologioiden
kéyttonottoa ja nostavan langattoman tiedonsiirtoverkon investointien prioriteettia. T&mA edellyttdd kuitenkin taajuuksien kayttokohteiden
akfivista  kehittdmistd,  esimerkiksi  teknologianeutraliteettia  toimilupaehdoissa. ~ T&mé&n  seurauksena  langattomien  verkkojen
tiedonsiirtokapasiteetti kasvaa, palvelujen laatu paranee ja laadukkaat langattomat tiedonsiirtoyhteydet tavoittavat yh& suuremman osan
kansasta sekd valtakunnallisen peiton nakokulmasta, ettd kiinteAn verkon jatkeena tihedsti asutuilla alueilla. Paremmat langattomat
yhteydet edistdvat yha likkuvamman ja linkittyneemmén ftietoyhteiskunnan kehittymistd ja tukevat Suomen asemaa kansainvlisesti
langattomien yhteyksien edellakévijana.

Matkaviestin- ja TV-taajuuksille asetettavat AIP-maksut ovat yritysten nékokulmasta veroluonteisia ja vaativat aiempaa tarkempaa
taajuuksien arvon arvioimista ja todennakdisesti vahentdvat taajuuksien kyttod nilld alueilla, joissa kysyntd on vahdisempdé. Toisaalta
AIP-maksujen tarkoituksena onkin ohjata resursseja tehokkaimmille toimijoille. Resurssien siirtyminen suurimman lisdarvon toimijoille
tukee tietoyhteiskunnan kehitysta siirtdmalla kehityksen painopistettd sinne, missa taajuuksien kysyntakin on suurin - lahivuosina siis
padasiassa langattoman tiedonsiirron tarpeisiin. - Tietoyhteiskunnan kehittymiselle t4ma tarkoittaa sitd, ettd “hukkakédytossd” olevien
taajuuksien kdytt6a véhennetddn ja tiedonsiirtokapasiteettia lisatdén, mikd lisdd tietoyhteiskunnan kehittymismahdollisuuksia.

Ohjelmistotoimilupien muutokset mahdollistavat antennitelevisiosisélttjen jakelun ja siséltokokonaisuuksien vaihdot aiempaa nopeammin.
Tietoyhteiskunnassa antennitelevisio mediana ei ole endd sama kuin se oli 10 vuotta sitten. TV vaatii rinnalleen internetiin perustuvia
lisépalveluita ja kyvyn sopeutua kysynndn muutoksiin, silld katselutottumukset ja -mahdollisuudet muuttuvat internetin my6td joka péiva.
Antennitelevisio on ollut séhkdisen median airut ja sen rooli myds tietoyhteiskunnassa on tarked tiedonvalittajand ja ajanvietekanavana.
Noin puolet Suomen TV-katselusta tapahtuu kuitenkin yhd antennitelevision kautta. Ehdotettu lainsé&dantd mahdollistaa nopeat
muutokset antennitelevisiossa kysynndn mukaan ja tukee siltd osin Suomen television elinvoimaisuutia internet-maailmassa.

VoD-palveluiden ilmoituksenvaraisuuden vaikutukset riippuvat lopulta ilmoituksenvaraisuudesta seuraavista velvollisuuksista, jotka eivét
vield ole selvilld. VoD-palveluiden ilmoituksenvaraisuus on kuitenkin lains&&téjaltd vahva signaali VoD-palveluiden rinnastamisesta
muuhun TV-toimintaan. Tietoyhteiskunnan kehittymisen kannalta tAméantyyppiset muutokset maarityksissé ovat térkeitd, silld tulevaisuuden
palvelut perustuvat poikkeuksetta tiedonsiirtoverkon péélle rakennettuun palveluympdristitn, vaikka palvelut olisivat sindnsd samoja kuin
analogisessa maailmassa. Vastaavalla tavalla kuin radio ja Spotify tai puhelin ja Skype ovat rinnasteisia palveluita, on VoD-toiminta
ja TV-toiminta rinnasteista. Néiden palveluiden lains4&d&nndn tulisi olla yhdenmukaista, jotta tietoyhteiskunnan kansalaisten asema on
turvattu ja vastaaviin palveluihin voi luottaa huolimatta tiedonsiirtoverkosta, jonka péélle palvelu on rakennettu.

2.1.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Yleisen edun kanavia koskevan riippumattoman kotimaisen tuotannon siséltokiintion nosto turvaa osaltaan kotimaisen siséllon séilymistd
TV-ohjelmistossa. S&&dokselld on néin selked kulttuuripolitiinen tavoite. Toisaalta vaikutus jAdnee kaytdnndssd hyvin marginaaliseksi;
yleisen edun kanavat ylittdvét nyt ehdotetun rajan kotimaisen siséllén osalta jo entuudestaan, koska markkinoilla on paljon kysyntad
kotimaiselle  ohjelmasisélllle. S&&nnokselld pyritddn  kuitenkin  turvaamaan riippumattoman  kotimaisen  TV-siséllin  maard  myds
tulevaisuudessa.

Huutokauppamenettely — uusien  matkaviestintaajuuksien  jakomenetelménd on  markkinaehtoinen tapa  taajuuksien  allokaatioon.
Kauneuskilpailuun verrattuna huutokauppamalli on hyvin toteutetfuna tasapuolinen kaikille toimijoille ja sen voidaan katsoa parantavan
elinkeinovapautta ja sellaisenaan asettavan yritykset tasa-arvoiseen asemaan keskendén.

Viestintdviraston tekemissé ohjelmistotoimilupapéétoksissé ei sovelleta tarkoituksenmukaisuusharkintaa, mikd myds parantaa elinkeino- ja
sananvapautta silloin kun televisio- ja radiotaajuuksia on riittvasti tarjolla. Niukkuuden vallitessa tai yhteiskunnallisesti erityisen
tdrkeiden ohjelmistolupien kohdalla paatoksenteko tapahtuu, kuten nyky&ankin, harkintaan perustuen valtioneuvostossa. Néin taataan
kulttuurillisten arvojen séilyminen televisiossa sekd tuetaan suomalaisen tiedonvalityksen luotettavuutta.

Televisiotoiminnalle ~ asetettavat  AlP-maksut  kasvattavat entisestdén korkeaa antenni-television [&hetyskustannusta. T&m&  voi
potentiaalisesti johtaa antenni-TV-tarjonnan kaventumiseen, mikdli pienet TV-kanavat paétyvat kustannuspaineiden vuoksi vahentdmaan
terrestriaaliverkon lahetyksiddn. Kansalaisyhteiskunnan nékokulmasta t&ma heikentdisi alueellista tasa-arvoa, koska antenniverkko on
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edelleen ainoa tapa tarjota koko maan kattava TV-lahetys. Vaihtoehtoisten verkkojen puuttuessa erityisesti haja-asutusalueilta olisi TV-
tarjonnan kaventumisen negatiivinen vaikutus juuri néilld alueilla selkein.

Osiossa Il esitettdvat muutokset ovat padosin positivisia lisaten rajallisten resurssien kéyton tehokkuutta sekd palveluiden
laatua ja farjontaa. Uudistuksilla tuetaan erityisesti elinkeinovapautta ja parannetaan tietoyhteiskunnan kehitys-
mahdollisuuksia. Huutokauppa- ja AIP-malleilla on myds selked fiskaalinen vaikutus valtiolle.

2.2 Il Velvollisuuksien asettaminen  teleyrityksille

Tietoyhteiskuntakaaren kolmannessa osassa késitelladn teleyrityksile asetettavia velvollisuuksia, erityisesti huomattavaa markkinavoimaa
(HMV) kéyttavile toimijoille. Nykyinen viestintdmarkkinalaki siséltdd s&&nndkset HMV-saantelystd ja sihen liittyvAstd hinnoittelun
valvonnasta ja ehdotetut uudet s&&@nndkset tehostavat jo nyt s&nneltyjen HMV-yritysten hinnoittelun valvontaa. Osa-alueeseen on
esitetty kahta olennaista muutosta, joilla tavoitellaan nykyisen HMV-s&antelyn vaikuttavuuden parantamista. Ensimmainen laajentaa
HMV- yritysten tukkutason hinnoittelun  valvontakeinoja tehokkaan toimijan  kustannuksiin  perustuvaan  kustannussuuntautuneeseen
hinnoitteluun  tai  muihin  ndihin  verrattavissa oleviin  hinnoittelumalleihin. -~ Kustannussuuntautuneen  hinnoittelun  liséksi olisi - jatkossa
mahdollista soveltaa vahittdishinnasta tehtdvédn véhennykseen perustuvaa hinnoittelumallia ~ (retail minus  -hinnoittelu).  Liséksi
Viestintévirastolla olisi hinnoittelun valvonnan yhteydessa mahdollisuus maaratd séé&nneltdvélle tukkutuotteelle enimméishinta korkeintaan
kolmeksi vuodeksi.

Toisena HMV-séantelyn muutoksena edellytetdén eriyttdmislaskelman sééntelemattomien tuotteiden erottamista s&annellyistd tuotteista
niin, ettd jatkossa syrjimattoman hinnan toteutumista voitaisiin osaltaan valvoa eriyttdmislaskelmasta. Uudistus asettaa huomattavan
markkinavoiman  yritykselle  velvollisuuden eriyttdd séénnellyt tuotteet ja palvelut sé&nteleméttomistd tuotteista ja palveluista
eriyttdmislaskelmassa.

2.2.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

HMV-saantelyn tarkoituksena on parantaa markkinoiden tehokkuutta ja lisétd kilpailua, mistd viestintdpalveluiden kayttajat hyGtyvat
parhaimmillaan  vahittdishintojen laskuna, lis&antyneend tarjontana ja palveluiden monipuolistumisena. HMV-sééntelylld pyritdén myds
mahdollistamaan uusien toimijoiden markkinalle tuloa, mutta vahimméistavoitteena on alueellisten  monopolien  markkinavoiman
vadrinkdyton estdminen. On kansantaloudellisesti tehokasta, ettd kilpailijat péésevét kohtuullisilla kustannuksilla markkinoille jo olemassa
olevan verkkoinfrastruktuurin  kautta ja voivat ndin laajentaa toimintaansa vahitellen. Uudet valvontakeinot mahdollistavatkin oikein
sovellettuina entistd monipuolisemman markkinoiden valvonnan sekd toimivamman kilpailun, mikd tukee kansantalouden tehokkuutta.

Kilpailun tehostuminen vaikuttaa alentavasti kuluttajahintoihin alueilla, joilla on investoitu p&&osin vain yhteen kiinte&&n verkkoon. N&m&
alueet ovat tyypillisesti nykyisid HMV-alueita. Téllaisilla alueilla tukkumarkkinan kohtuullisten ehtojen ja teleyritysten vélisen hinnoittelun
valvonta mahdollistaa palvelutarjonnan useilta palveluntarjoajilta, mikd tukee kuluttajahinnan liséksi myds palveluiden monipuolisuuden ja
laadun kehittymistd.

Esitetyilld uusilla valvontakeinoilla on padosin positiivisia yhteiskunnallisia vaikutuksia ylld mainituista syistd. Uudet valvontakeinot
saattavat kuitenkin vaikuttaa yhteiskunnallisesti negatiivisesti, mikéli nyt ehdotetut uudet hinnoittelun valvontakeinot lisdavét epévarmuutta
tulevista valvontakdytanndistd ja heikentévat néin investointikannusteita. Toisaalta markkinoille tulevien palveluntarjoajien kannalta nyt
ehdotetut hinnoittelun  valvontakeinot saattavat puolestaan vahentdd niiden tekemien investointien riskejd. Mahdollisten negatiivisten
vaikutusten valttdmiseksi pitkdjénteinen HMV-sééntely on térkedd. Samalla s&éntelyn tulee varmistaa kohtuullinen tuotto investointeihin
sitoutuneelle padomalle.

Mikdli HMV-sééntelyd ei pystytd toteuttamaan téysin teknologianeutraalisti esimerkiksi matkaviestinverkon, kuparin, kuidun ja KTV-
verkon tiedonsiiron osalta, saattaa tilanne johtaa teknologiavalintaan, jolla pyritdén vélttim&an valvonta. Tdm& ei VAlttAMALA ole
yhteiskunnallisesti  toivottavaa. Olennaista onkin, eftd saantelyviranomaisen tekeméssd huolellisessa markkina-analyysissa otetaan
huomioon eri teknologioilla tarjottavat toisiaan korvaavat tuotteet. Yhteiskunnallisten vaikutusten kannalta yhdenmukainen ja pitkdjénteinen
HMV-sééntelyn valvonta onkin keskeistd positiivisten vaikutusten saavuttamiseksi.

2.2.2 Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Huomattavan markkinavoiman  véérinkdyttd korkean hintatason ja yksipuolisen palvelutarjonnan muodossa heikentdd kuluttajien
mahdollisuuksia ottaa kAyttGon parempia yhteyksid ja innovatiivisia palveluita. Tietoyhteiskunnan nakgkulmasta HMV-sééntelyn suurin
vaikutus syntyy palveluiden monipuolistumisen ja laadun parantamisen myGtd. T&md vaikutus nakyy [&hinnd nilld alueilla, joilla
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kilpailutilanteessa ilman sdéntelyd on ongelmia ja joilla toteutetaan HMV-sddntelyd. Keskeisend positivisena vaikutuksena HVM-
saantelyn tehostumisella onkin kayttajien valinnanvaran kasvu siltd osin kuin huomattavan markkinavoiman kéyton myGtd palveluiden
tarjonta on suppeampaa kuin kilpailullisilla markkinoilla.

Haitallisimmillaan huomattavan markkinavoiman véérinkdyttd myds heikentd& uusien, parempien teknologioiden omaksumista. Toimiva
HMV-séantely takaa uusille toimijoille mahdollisuuden erottautua paremmalla laadulla tai palvelutarjonnan lagjuudella seké kuluttaja-
ettd yritysmarkkinassa. Uusi lainsé&dantd on siind mielessd tarkedd, eftd uudet innovaatiot ovat vime vuosina syntyneet erityisesti
tietoverkkojen  palvelutarjontakerroksessa.  Kilpailullisuuden puute pitkalla aikavélilla heikentdisi Suomen asemaan kansainvalisessd
tietoyhteiskunnallisessa kehityksessé ja vaikeuttaisi innovatiivisten palveluiden kehittdmistd Suomessa.

2.2.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Huomattavan markkinavoiman vaarinkéytn valvonnan tarve eroaa alueittain. Alueilla, joilla on jo nyt useita toimijoita, i tdméntyyppista
sdantelyd tarvita, vaan markkinat hoitavat itse itsensd. Sen sijaan HMV-séantelylld pyritddn nimenomaan suojaamaan kuluttajia ja
muita kdyttdjia tlanteissa, joilla markkina ei kanna useampaa toimijaa ja on péadytty luonnolliseen monopolitilanteeseen. HMV-
sdantelyn  tehostumisella  on  siten erityisesti  vakutusta  kansalaisten  alueelliseen  tasa-arvoisuuteen.  Toisaalta  pelko
investointikannusteiden heikentymisestd kohdistunee todennékoisesti juuri samoille markkina-alueille. Yhteisvaikutusta on vaikea arvioida
|uotettavasti, mutta koska mahdollisia negatiivisia vaikutuksia voidaan lieventdd viranomaisen johdonmukaisella toiminnalla, uudella
saantelylla on ldhttkohtaisesti positiivinen vaikutus kansalaisten asemaan ja tasa-arvoisuuteen.

Panostukset huomattavan markkinavoiman  vaarinkytn tehokkaampaan valvontaan viestivat myds viestintdyhteyksien lisdéntyneesta
tarkeydesta kaikille viestintapalvelujen kayttjile, niin kuluttajille kuin yrityksillekin, ja siten tarpeesta suojata kayttajia entistd paremmin.
Léhtokohtaisesti  kriittisten toimintojen  kilpailullisuuden - varmistaminen tulisikin olla yhteiskunnan painopisteend, jotta kansalaisilla on
yhtéldiset mahdollisuudet hankkia krittisia palveluita kohtuullisilla ehdoilla.

HMV-sééntelyn uudistuksilla voidaan parantaa markkinoiden tehokkuutta ja lisétd kilpailua, milld on positivinen vaikutus
tietoyhteiskunnan  kehittymiseen ja  viestintdpalvelujen kéyttdjien tasa-arvoisuuteen. HMV-sdéntelyn  valvontakeinojen
laajentaminen kertoo myds viestintdyhteyksien liséantyneestd tarkeydestd ja tarpeesta suojata viestintépalvelujen kayttdjia
entistd paremmin.

2.3V Taajuudet, numerointi ja verkkotunnukset seké luettelopalvelut

Tietoyhteiskuntakaaren neljdnnessd osassa nykyiseen lainsé&dantdon esitetdén muutoksia vain  verkkotunnusten osalta.  Yhtend
suurimpana  uudistuksena  Viestintdviraston rooli muuttuu  siten, ettd se on jatkossa tekninen toimija, joka myds valvoo
verkkotunnusvalittdjid.  Samalla  Viestintdvirasto  luopuu  omasta  verkkotunnusten  véhittéismyynnistdén.  Lisaksi  fi-verkkotunnusten
hankkiminen mahdollistettaisiin  kaikille luonnollisille ja oikeushenkilgille kansalaisuuteen katsomatta. T&lld hetkelld fi-verkkotunnuksia
myonnetddn ainoastaan Suomen kauppa-, yhdistys- tai s&étiorekisterin merkityille organisaatioile sekd vahintddn 15-vuotiaille
yksityishenkilgille, joilla on kotikunta Suomessa ja suomalainen henkiltunnus.

2.3.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

Viestintdviraston luopuminen  verkkotunnusten  vahittdismyynnistd ja fi-verkkotunnusten avaaminen kaikille henkilille, kansalaisuuteen
katsomatta, liséd fi-verkkotunnusten kysyntd4 ja vapauttaa markkinaa palveluntarjoajille. VALORIn (ent. NAG Partners) kesékuussa
2012 toteuttamassa selvityksessd arvioitiin, ettd mikali fi-verkkotunnus avataan kaikille, kasvaa verkkotunnusten kysyntd merkittévasti.
Ensimmé&isen kahden vuoden aikana pelkdstdan ulkomaiset toimijat rekisterdisivét arvion mukaan yli 200 000 uutta verkkotunnusta.
Fi-verkkotunnusten  mé&érdn  kasvaminen edistdd  verkkotunnusvalittdjien  toimintamahdollisuuksia ja lisé&  palveluinnovaatioiden
mahdollisuutta ~ fi-verkkotunnuksen  piirissa, milld arvioidaan olevan positiivinen  kansantaloudellinen  vaikutus. Lisaksi  kasvava
verkkotunnusm&&rd  alentaa  palvelun tuottamisen  kustannuksia, mikd nakyy pitkélld aikavalild hintojen alentumisena  myds
verkkotunnusasiakkaille, kéytanndssa kaikille suomalaisille mukaan lukien yritykset ja yhteistt.

2.3.2 Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Fi-verkkotunnuksen liberalisoinnin my6td uudet kansainvéliset verkkotunnusvalittajat ottavat todennakisesti fi-verkkotunnukset nykyisté
aktivisemmin osaksi palvelutarjontaansa, mikd lisaa kuluttajien valinnanvaraa ja edistdd uusien verkkotunnuksiin liittyvien palvelupakettien
kehittamistd.
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Viestintéviraston ~ roolin -~ muuttuminen  tekniseksi  verkkotunnusvalittajid  valvovaksi  toimijaksi  mahdollistaa  viraston  paremmat
vuorovaikutusmahdollisuudet - verkkotunnusvalittajien kanssa. Tamdn ansiosta Viestintévirasto pystyy jatkossa valvomaan paremmin
verkkotunnusvalittjile — aseteftujen  edellytysten ja  vaatimusten toteutumista, mikd lisdd myds  vdlitystoiminnan laatua ja
verkkotunnusasiakkaiden luottamusta.

Fi-verkkotunnus on talld hetkelld yksi turvallisimmista verkkotunnuksista, kun mittarina kdytetddn verkkotunnuspéétteelld olevien
haitallisten sivujen suhteellista méaréd. Viestintéviraston roolin - muuttuminen tekniseksi toimijaksi siirtéd loppukdyttdjien  kontrollin
Viestintavirastolta  verkkotunnusvalittajile. Ehdotetun uudistuksen myota fi-tunnuksen luotettavuus voi heikentyd, kun verkkotunnukset
avataan kaikkien saataville ja esimerkiksi phishing-sivut saattavat yleistyd fi-juuressa. Tietoturvaan kohdistuvien vaikutuksien arvioidaan
kuitenkin olevan pienid ja lakiehdotukseen ollaan lisadméssa tietoturvaa edistdva pykéla.

2.3.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Viestintdvirastolle taataan lakiehdotuksen myGtd paremmat mahdollisuudet kontrolloida verkkotunnusvalittéjid, mikd parantaa kéyttéjan
asemaa. Verkkotunnusvalittjien kontrollin  voidaan katsoa helpottavan mygs rikoksentorjuntaa, kun suuret valittajat pystyvat
ammattimaisesti vastaamaan verkkotunnusrekistereihin liittyviin tietopyyntGinin.

Aiemmin  ulkosuomalaiset, alle 15-vuotiaat Suomessa asuvat henkildt ja Suomessa asuvat henkilgt, joilla ei ole suomalaista
henkildtunnusta tai Suomeen rekisterGityméttomat yritykset, eivat ole voineet hakea fi-verkkotunnusta. Fi-verkkotunnusten avaamisen
myotd myds ndma tahot voivat hakea fi-verkkotunnuksia, mik4 lisdd tasa-arvoa ja parantaa sanan- ja elinkeinovapautia. Internet-
sivujen voidaan ndhdd olevan nykypdivdnd keskeinen kanava itseilmaisulle, esimerkiksi harrastukseen keskittyvien verkkosivujen kautta.
Yritystoiminnalle, - erityisesti verkkokaupalle, verkkosivujen avaaminen on suorastaan vélttAmatontd ja maatunnus on keskeinen keino
identifioitua tietylle markkinalle sekd luoda luottamus paikallisin - kuluttajiin. N&in ollen fi-verkkotunnuksen avaamisella kaikille
luonnollisille ja oikeushenkildille on erittdin suuri vaikutus perusoikeuksien parantumiseen ja tasa-arvoisuuteen ik&&n tai Kotipaikkaan
katsomatta.

Verkkotunnushallinnon  uudistuksilla on  suuri  merkitys sanan- ja elinkeinovapauden edistdmiseksi.  Uudistuksilla
mahdollistetaan verkkotunnusten kysynnén kasvu ja palvelutarjonnan monipuolistuminen, mikd auttaa kulutiajia, yhteisGja ja
yrityksié.

2.4V Kéyttéjan ja tilaajan oikeudet

Tietoyhteiskuntakaaren viidennessd osassa nykyiseen lainsd&déntdon esitetdén useita muutoksia kéyttéjan ja tilaajan oikeuksiin littyen.
Luonnonilmiévahinkojen osalta ollaan lyhentdmassa vikatilanteiden korjausaikaa alle nykyisen 48 tunnin sekd rajaamassa ennakoitavissa
olevat luonnonilmigvahingot teleyhtididen vastuuksi. Palvelusopimusten osalta ollaan sirtyméssd mallin, jossa teleoperaattorit, jotka
laskuttavat liittyman kautta kaytetyistd lisaarvopalveluista, ovat myds vastuussa palvelun sopimuksenmukaisesta toimituksesta ja rikkeista
mahdollisesti aiheutuvista korvauksista  kuluttajille siind missé palveluntarjoajatkin. Laskuerittelyjen osalta sé&éntelyd on ehdotettu
muutettavaksi siten, ettd palveluiden laskurivit olisivat nykyistd tarkempia ja yksildisivét kéytetyt ja laskutetut palvelut.

Palveluntarjoajien ja kaytt&jien valisten sopimusehtojen osalta muutokset tietoyhteiskuntakaaressa pyrkivét muokkaamaan sopimusehtoja
selkedmmiksi sekd valitdm&&n kuluttajille nykyistd tarkemmin tiedot sopimusten sisallostd. Muutosehdotuksena on  myds
méérdyksenantovallan myontdminen Viestintavirastolle liittyen kayttajan oikeudelle valita internet-palveluntarjoajansa. Muutoksella pyritéén
varmistamaan  verkkoneutraliteetti ja  kyttajan péésy kohtuullisin - ehdoin  kaikkin  internet-palveluihin - syrjimattomésti.  Lis&ksi
puhelinluettelo- ja numeropalveluita koskevaa saantelyd muutettaisin siten, ettd jatkossa Viestintévirasto voisi asettaa palveluntarjoajalle
yleispalveluvelvoitteen siind tapauksessa, eftd palveluja ei tuoteta riittavélld tavalla markkinaehtoisesti. Lisaksi edellytetdén, ettd tiedot
niistd yhteystietopalvelujen tarjoajista, joille filaajien yhteystietoja luovutetaan, tulee olla helposti tilaajien saatavilla.

2.4.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

Kaikista tietoyhteiskuntakaari-luonnoksen osioista  kaytt&jan ja ftilagjan oikeudet osiolla on suurin vaikutus Yyleiseen kuluttajien
|uottamuksen parantumiseen markkinaa kohtaan. Luottamuksen parantuminen liséd kysyntdd erityyppisille tietoyhteiskunnan palveluille,
mill jo sindnsd on kansantaloudellinen vaikutus.

Yksittisista lakimuutoksista selkeimpid kansantaloudellisia vaikutuksia on Viestintéviraston méérdyksenantovaltuudella verkkoneutraliteetin
suhteen, seka lisdarvopalveluiden yhteisvastuulla. Viestintaviraston mahdollisuus puuttua verkkoneutraliteetin rikkomiseen turvaa uusien
toimijoiden ja palveluiden toimintamahdollisuuksia. Verkkoneutraliteetila on myds kilpailullinen vaikutus, silld lains&adanndlla estetédén
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verkko-operaattoria rajoittamasta palveluntarjogjien kilpailua. Téma on kilpailulainsdddénnon vastaista vertikaalisen kilpailunrajoittamisen
mukaisesti jo nykylainsaadanndssd, mutta maaréyksenantovaltuudella vahvistetaan lainsé&dannon vaikuttavuutta.

Yhteisvastuu-uudistuksella on iso rooli osion kokonaisvaikutuksessa palveluiden luotettavuuden parantamiseen, mikd nakynee palveluiden
kokonaiskysynnassa. Erityisesti yhteisvastuulains&danndlid pyritddn kuluttajan aseman parantamiseen teleyritysten kautta tapahtuvien
palvelumaksujen osalta, mikA parantanee luottamusta maksutapaan. Vastapainona  yhteisvastuusddnndlla voi  kuitenkin  olla
lispalveluntarjoajien maard4 véhentdvd vaikutus, jos teleoperaatiorit asettavat tiukkoja rajoitteita lisapalveluntarjoajile omien riskien
suojaamiseksi. TAm& voi vaikeuttaa erityisesti uusien toimijoiden markkinalle tuloa, silld néilld ei ole osoittaa moitteetonta historiaa ja
tosiasiallista luotettavuutta, jolloin operaattorit vaatinevat jonkinlaisen vakuuden palvelun tarjoamisesta omassa verkossaan.

2.4.2 Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Kéyttdjdn ja tilaajan oikeudet -osion muutosehdotusten myotd tietoyhteiskunnan kehittymisen edellytyksid parannetaan kuluttajien
kannalta useassa kohdassa. P&Apaino ehdotuksissa on luottamuksen parantaminen sekd kuluttajan ettd tele- ja viestintdpalveluyritysten
valilla, mutta myds televerkkojen yleisen luottamuksen parantaminen. Tietoyhteiskunnan kehittymisen kannalta on keskeistd, ettd
tietoverkkojen péélle rakennettavat tietoyhteiskunnan palvelut ovat toimintavarmoja ja kansalaiset luottavat ndihin palveluihin - niin
teknisesti kuin tietoturvankin  kannalta. Lainsd&déntdehdotusten voidaankin nahdd taltd osin luovan térkeitd edellytyksid tulevaisuuden
yhteiskunnallisille palveluille kiinnittden jo nyt runsaasti huomiota kuluttajan asemaan tietoverkoissa.

Palveluiden laadun parantumiseen vaikuttavat erityisesti  viankorjaukseen ja luonnonilmigvahinkoihin  liittyvat uudistukset. N&ma
vahimmilladn takaavat kuluttajile paremman korvauksen palvelukatkoista, mutta parhaimmillaan kannustavat yrityksid investoimaan
katkoaikojen minimointiin. Vaarana on s&&nnoksen myGta kuitenkin, eftd teleyhtiGt paattdvat luopua vikaherkastd teknologiasta jo nyt
heikosti kannattavilta alueita. T&m& saattaisi heikentdd jollain alueila mahdollisuuksia hy6dyntad tietoyhteiskunnan palveluita kaikessa
monipuolisuudessaan.

Tietoturvan kannalta lisdarvopalveluiden keskeisin muutos osiossa on lisdarvopalveluiden yhteisvastuu, silla sen my6td teleyhtiilld on
kannustin karsia epéluotettavat toimijat nopeasti pois.

2.4.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Kéyttdjan ja ftilaajan oikeudet -osio késittelee kuluttajan asemaa ja siten silld on merkittdvid vaikutuksia kansalaisyhteiskuntaan.
Osiossa parannetaan kuluttajansuojaa, kuluttajien keskindistd tasa-arvoisuutta sekd perusoikeuksia. Kuluttajansuojan osalta parannetaan
kuluttajan  oikeusturvaa  sopimusehtojen  selkeydelld, laskuerittelylld sekd yhteystietopalveluntarjoajien  koonnin - my6ta  helpottuvalla
mahdollisuudella kieltd4 yhteystietojen luovuttaminen.

Palveluiden tarjonnan ja laadun suhteen kuluttaja asemaa parantaa erityisesti korvauksettoman viankorjausajan lyhentéminen ja
luonnonilmidvahinkojen rajaaminen korvauksen ulkopuolelle vain poikkeuksellisissa tilanteissa. Yleispalvelulla puolestaan on positiivinen
vaikutus kuluttajien  yhdenvertaisuuteen, silld teleyrityksilla olisi jatkossa tiedotusvelvollisuus saatavilla olevasta yleispalvelusta, mika
turvaa tasapuolisen vahimmdispalvelun tason kaikille kansalaisille. Tiedotusvelvollisuus  yleispalvelusta lisd myds kansalaisten
mahdollisuutta saada tietoa oikeuksistaan ja siten parantaa kéytdnndssé mahdollisuutta saada kayttdon yleispalvelutuote.

Kansalaisten tasa-arvoisuuden nakokulmasta korvauksettoman viankorjausajan rajaaminen vaikuttaa erityisesti haja-asutusalueille, jossa
etdisyyksien vuoksi korjausajat ovat pidempid kuin kaupungeissa. N&ild alueilla kuluttajat olisivat oikeutetiuja aiempaa nopeammin
korvaukseen palvelukatkoista. Mahdollinen vikaherkén teknologian poistaminen teleyhtididen toimesta liittyen kustannustason kasvuun
sééntelyn lisadntyessd voi kuitenkin heikentdd yleistd palvelutasoa tietyilld maantieteellisilld alueilla, milld olisi kuluttajien tasa-arvoisuutta
heikentévd vaikutus.

Laskuerittelylla ja sopimusehtojen selventdmiselld lisatddn kuluttajien ymmérrystd ostamistaan palveluista ja edistetddn ndin tyytyvisyyttd
ja luottamusta tarjottuihin palveluihin. Puhelinlaskuerittelyn tarkentaminen edesauttaa asiakkaan mahdollisuuksia selvittdd mistd lasku
koostuu, mik& voi auttaa tunnistamaan nopeammin epérehellisid lisaarvopalveluntarjoajia. Toisaalta yhteisvastuun myoté teleyhtidillekin on
intressi pyrkid karsimaan epérehelliset ja runsaasti ongelmia aiheuttavat lisaarvopalveluntarjoajat pois listoiltaan ja laskuerittely tukee
asiakaspalautteen saamista néistd palveluntarjoajista.

Keskeisend saavutuksena osion parantaa kuluttajien yleistd luottamusta markkinaa kohtaan, milld on selked vaikutus paitsi
kokonaiskysyntdén, myds tietoyhteiskunnan kehittymisen edellytyksiin. Osion lakimuutokset parantavat kuluttujansuojaa ja
oikeuksia.
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2.5VI Yksityisyyden suoja sahkéisessa viestinndssa

Yksi merkittdva luonnosteilla oleva muutos yksityisyyden suojaan sahkdisessd viestinndssé on tietoturvasta huolehtimisvelvoitieen seka
vélitystietojen ~ (tunnistamistietojen)  kasittelyyn liittyven s&éntelyn laajentaminen kaikille viestinndn valittjile. Viestinndn  valitt4jalla
tarkoitetaan teleyrityksid, yhteisttilagjia ja muita, jotka vélittévat tilaajien tai kdyttajien sahkdisté viestintad. Vaikka talla hetkellakin suuri
0sa sééntelystd kohdistuu jo laajaan joukkoon toimijoita, esimerkiksi tietoturvasta huolehtimisen ja vélitystietojen késittelyyn liittyvien
lokitietojen  tallentamisvaateen yleistaminen kaikille viestinnan valittdjiksi mdériteltdville toimijoille nostaisi s&antelyn piirissd  olevien
toimijoiden maarén monikertaiseksi. Talla hetkelld esimerkiksi lokitietojen tallentamista edellytetddn vain teleyrityksiltd. Sadnnoksen
laajentaminen  koskemaan kaikkia viestinnan valittéjid tarkoittaisi paitsi lukuisten kotimaisten yritysten lukeutumista lain piiriin, mygs
mahdollisesti sellaisten kansainvalisten toimijoiden, kuten Facebookin, Googlen tai Skypen sdéntelya.

Luonnoksessa esitetdén myds valitystietojen  tallennusvelvollisuuden rajaamista  sisdasianministerion  nimittémille  teleyrityksille.  T&ma
todennakdisesti tarkoittaisi mygs sitd, ettd tallennusvelvollisten teleyritysten mé&é&rd vahenisi merkittdvasti. Uudistuksen tarkoituksena on
selkeyttdd hallintoa sekd laskea tallennusvelvollisuudesta aiheutuvia korvauskustannuksia viranomaiselle ja samalla parantaa yksityisyyden
suojaa.

Kolmantena muutoksena luonnoksessa esitetddn ns. Lex Nokian poistamista. Voimassa oleva laki antaa yhteisttilagjille, kuten
yrityksille, yliopistoille ja virastoille oikeuden selvittdd verkkonsa kéyttdjien tunnistamistietoja (esim. IP-osoite tai viestin vastaanottaja)
epéiltdessa yrityssalaisuuksien vuotoa tai muissa vaarinkdytostapauksissa.

2.5.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

Séhkoisen viestinndn  yksityisyyden suojan parantamisella on ldhinnd valillisid vaikutuksia kansantalouteen yleisen luottamuksen
parantumisena sekd kotimaisten teleyhtididen kilpailukyvyn mahdollisena parantumisena. Ensin - mainittu nékyy kansantaloudessa
palveluiden lisAantyvand kysyntdnd, kun kayttdjat voivat paremmin luottaa palveluntarjoajien tietoturvaan ja henkilokohtaisten ftietojen
késittelyn luotettavuuteen. Jalkimmdinen puolestaan edellyttdd mahdollisuutta tosiasiallisesti valvoa ja sanktioida tietoturvasta huolehtimista
ja lokitietojen tallentamista. Mikdli tama pystytdén tekemd&n myds ulkomaisille palveluntarjoajille, tukee se kotimaisten toimijoiden
kilpailukykya ja siten kansantaloutta.

2.5.2 Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Térkein muutos osiossa on tietoyhteiskunnan kannalta lain piirissd olevien toimijoiden joukon laajentaminen teleyrityksistd  kaikkiin
viestinnan  valittajin. Viestinndn valitt4jd -laajennus mahdollistaa palvelukerroksessa toimivien palveluntarjoajien valvonnan samoilla
peliséénndilld kuin myds tietoverkkoja tarjoavia teleyrityksié valvotaan. T&mé& on erittdin térked4 tilanteessa, jossa yhd suurempi osa
viestilikenteestd kulkee perinteisten televerkkojen pé&élld palvelukerroksessa, joka on tdysin teleoperaattorien valvomattomissa. Toisaalta
se mygs vahvistaa kansalaisten luottamusta esimerkiksi Facebookiin yms. internetissd toimiviin viestinndn valitt&jiin.

Tietoyhteiskunnan kannalta osan keskeisid vaikutuksia on yksityisyyden suojan parantuminen tallennusvelvollisten teleyritysten rajaamisen
myotd. Muutoksen my6td aiempaa harvemmalla taholla on tallennettuna ftietoja kayttdjien viestinndstd, mikd véhentdd tiedon
paéllekkaista tallennusta.

Vaikka ns. lex Nokiaan ei olekaan kertaakaan vedottu lain voimassaoloaikana, sen mahdollinen poistaminen poistaa samalla myds
yrityksille lailla s&&detyn prosessin yrityssalaisuusvuotojen tai muiden vAarinkdytosten ratkaisemiseksi. Lex Nokian tarkoituksena on
ehkaistd yrityssalaisuuksien vuotamista ja siten lain poistamisella on vaikutusta myds rikoksentorjuntaan, vaikka lakin perustuvia toimia
ei olisikaan akfiivisesti kéytetty.

Osiosta  kokonaisuutena seuraava mahdollinen Iuottamuksen parantuminen edistdd tietoyhteiskunnan kehitystd ja mahdollistaa uusien
toimintamallien syntymistd ja palveluiden monipuolistumista.

2.5.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Viestinn&nvalittajdn lokitietojen tallennuksen ja tietoturvasta huolehtimisvelvollisuuden my6td kansalaisten tietosuoja paranee. Kansalaisten
nékokulmasta muutokset ovat kuitenkin melko nékymattomid, silld lainsd&d&nnon noudattaminen ei ndy yksittdiselle palvelun kayttéjalle.
Luottamuksen kerryttdmiseksi edellytetdénkin aktiivista roolia Viestintdvirastolta paitsi toimijoiden seurannassa, myds valvonnan tuloksista
tiedottamisessa kansalaisille.
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Lex Nokia poistaminen saattaa parantaa kansalaisten luottamusta yrityksiin ja poliittisiin paattdjiin, silla laki ei ole ollut yleisesti pidetty.

Uudistukset parantavat kansalaisten tietoturvaa ja yksityisyyden suojaa. Viestinndnvalittdjien osalta vaikuttavuuteen vaikutiaa
olennaisesti miten tehokkaasti kansainvélisid toimijoita voidaan kansallisesti valvoa.

2.6 VIl Televisio, radio, tilausohjelmapalvelut ja markkinoinnin sééntely

Osan ainoana arvioitavana muutoksena esitetdén kaupallisen toiminnan kieltoa Iyhytaikaisten radiotoimilupien haltijoilta.

2.6.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

Kaupallisen toiminnan kielto Iyhytaikaisilla radiotoimiluvilla vahentaisi lyhytaikaisten radiotoimilupien kysyntd& ja vapauttaisi siten néita
radiotagjuuksia muuhun kéyttoon. Talld hetkelld lyhytaikaisista radiotaajuuksista on niukkuutta, joten aiemmin kaupallisessa kaytdssa
olleita taajuuksia vapautuisi ei-kaupallisten toimijoiden kayttdon. Lyhytaikaisten toimilupien tulisi kuitenkin olla kAytettavissé tapahtumia ja
"kokeiluja” varten. Radiotoimiluvan kohdistaminen lyhytaikaiselle toimiluvalle onkin erittdin tarkkarajaista ja valvonta sislion osalta
voidaan tehdd jo toimiluvan hakuvaiheessa. Mikdli kaupallinen toiminta toimiluvilta kiellettdisiin, saattaisi tdmd johtaa kayttdmattomiin
radiotaajuuksiin, mikali ei-kaupallista toimijaa ei loytyisi. Lisaksi, mikli kuluttajat haluaisivat enemmdn ei-kaupallista radiosisaltéé, ja
ei-kaupallisia toimijoita olisi riittavasti tllaista sisaltod tarjoamaan, olisi perusteliua antaa téllaisille radiokanaville valtakunnallisia tai
alueellisia pysyvid toimilupia eikd rajoittaa toimintaa lyhytaikaisille radiotoimiluville.

Kaupallisen toiminnan kielto vahentdisi todenndkdisesti radiotarjonnan méérdd ja erityisesti radiotoimialan kilpailua télld sektorilla.
Pahimmassa tapauksessa toimilupien niukkuudesta siirryttéisiin ~ kayttdmattomiin - taajuuksiin.  Muutos  vaikuttaisi  lisaksi ~suosivan
vakiintuneita ja suuria kaupallisia radiokanavia vaikeuttamalla uusien toimijoiden tuloa markkinoille. Tama heikentdd@ uusien kaupallisten
toimijoiden  toimintamahdollisuuksia. Muutoksella voidaankin katsoa olevan lahinn& negatiivisia kansantaloudellisia vaikutuksia, vaikkakin
ne ovat radiotoimialan koko huomioiden suuruusluokaltaan varsin pienia.

2.6.2 Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Muutoksen voidaan yleisesti katsoa hidastavan radiotoimialan kehitystd ja vaikeuttavan kaupallisia kokeiluja radiossa. TAm& véhent&d
palvelutarjonnan  monipuolisuutta ja pitkdlld akavalild voi hyydyttdd toimialan innovativisuutta ja asemaa viestintdkanavana. Ottaen
huomioon nykyisten pitkAaikaisten radiotoimilupien kauden vuoteen 2019 asti, on perusteltua mahdollistaa toimialan innovaatioiden
kokeilu myds kaupallisesti Iyhytaikaisilla radiotoimiluvilla, jottei kilpailullista innovaatioiden kehitystd pyséytetd kokonaan.

2.6.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Muutos selkedsti heikentdd elinkeinovapautta vaikeuttamalla Iyhytaikaista kaupallista toimintaa radiossa ja uusien radiokonseptien
kokeiluja. Muutoksen voidaan katsoa myds rajoittavan sananvapautta, mikéli osa toimijoista rajataan markkinan ulkopuolelle.

Hyddyt kaupallisen toiminnan kiellosta lyhytaikaisilta radiotoimiluvilta j&&vét yhteiskunnan kannalta selkedsti aiheutuvia
haitfoja pienemmiksi. Muutos heikentdd elinkeino- ja sananvapautta rajaamalla markkinan ulkopuolelle erityisesti pienid,
aloittelevia toimijoita.

2.7VIIl Viranomaisverkot ja viestinnan etuoikeustoiminto

Nykyinen velvollisuus jarjestéd viestintéverkkoon etuoikeustoiminto koskee vain kintedd verkkoa ja on siksi ja&nyt jalkeen teknisestd
kehityksestd ja turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kdytttarpeista. Se ei nykyiselldén palvele viranomaisten viestintatarpeita
héiriotilanteissa tai poikkeusoloissa.

Tietoyhteiskuntakaariluonnoksessa etuoikeustoiminnon sijaan  esitetdén viranomaisverkon méariteimén laajentamista késittdméén nykyisten
kéyttttarpeiden liséksi myds sotilaallisen maanpuolustuksen ja valtion johtamisen tarpeet. Liséksi luonnoksen mukaan viranomaisverkon
kaytt&jaryhmiin  voisivat kuulua myds sellaiset yritykset, jotka ovat lain nojalla velvoitettuja huolehtimaan toimintansa hairiottoméasta
jatkuvuudesta myds poikkeusoloissa.  TAm& laajennus parantaisi erityisesti  puolustusvoimien ja ministerididen  turvallisuustehtévia
hoitavien henkildiden sekd lainsaddanndssd poikkeusolojen kannalta  kriittiseksi ~ katsottujen alojen  mahdollisuuksia tulla luetuiksi
viranomaisverkkojen kéyttéjaryhmiin. T&ssé tapauksessa etuoikeustoimintoa koskevat velvollisuudet voitaisiin esittédd kumottavaksi.
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Vaihtoehtona kéyttdjaryhmien laajentamiselle on arvioitu myds etuoikeustoiminnon laajentamista matkaviestinverkkoon. Tamén vaihtoehdon
toteutustapaan liittyy kuitenkin suuria epdvarmuuksia kustannusten, vaikutusten ja teknologian osalta.

2.7.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

Viranomaisverkkojen kéyttajaryhmien laajentaminen toisi mittakaavaetuja laite- ja palvelukannan kehittdmiseen viranomaisverkon tarpeisiin.
T&ma nékyisi paitsi esimerkiksi viranomaisradioverkko VIRVE-puhelinten hankinnassa, mutta mygs yritysten kiinnostuksessa kehittaa
uusia palveluja viranomaisille. Laajemmalla kaytt&jaryhmalla voitaisin my6s helpommin perustella investointeja verkkoon. Samalla olisi
kuitenkin - huolehdittava, etteivat kéyttdjaryhmat laajene niin suureksi, ettd ne voisivat aiheuttaa haittaa  viestintdmarkkinoiden
héiriottomalle toimivuudelle ja kaupallisten viestintépalveluiden kehittymiselle.

Vaihtoehtoisen etuoikeustoiminnon k&ynnistamisen kustannukset ovat korkeat yrityksille ja viranomaisille. Vastaavista kéytdssd olevista
toiminnoista el mydskaan ole LVM:n selvityksen (Etuoikeustoiminto televerkoissa 30/2010) mukaan kansainvalisté verrokkia, jota
vastaan aiheutuvia kustannuksia voitaisiin ~ arvioida. ~ Etuoikeustoimintoa  koskevan velvoiteen muuttaminen  kiinteista  verkoista
matkaviestinverkkoihin aiheuttaisi merkittavid kustannuksia, joihin néhden tunnistetut kéytttarpeet ja hyGdyt jéisivat vahdisiksi.

2.7.2 Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Viranomaisverkkojen kayttajaryhmien laajentaminen vahvistaisi viranomaisverkkojen asemaa ja térkeyttd osana yhteiskunnallista krittista
viestintverkkoa. Samalla  viranomaisverkon investointien ja modemisoinnin - merkitys kasvaa, mikd liséisi painetta esimerkiksi
viranomaisverkkojen toimintavarmuuden parantamiseksi sekd tiedonsiirtomahdollisuuksien lisdé@miseksi verkossa.

Mikdli uudistus sen sijaan toteutettaisiin etuoikeustoimintona matkaviestinverkossa, voisi tdmé johtaa kayttotilanteessa valintaan VIRVE-
verkon ja etuoikeutetun normaalin matkaviestinverkon littym&n valilla. T&llainen valinta heikentdisi todennakdisesti VIRVE-verkon
asemaa, koska kahden puhelimen - sekd tavallisen matkaviestinpuhelimen ettd VIRVE-puhelimen - mukaan ottaminen yhden
etuoikeustoiminnolla toimivan  puhelimen sijaan voi tuntua vaivalloiselta. Lisaksi on syytd huomata, ettd etuoikeustoiminto palvelisi
rajattua viranomaisten joukkoa ainoastaan kaupallisten verkkojen ruuhkautumistilanteissa. Sen sijaan viranomaisverkkojen kayttd tukee
ruuhkatilanteiden lisaksi viranomaisten viestintdmahdollisuuksia esimerkiksi laajojen sahkkatkojen tai muiden kaupallisia viestintdpalveluja
haittaavien  héiritilanteiden ~ aikana. ~ Viranomaisten ~ korostuneet  toimintavarmuuden  vaatimukset ~ voidaan ottaa  huomioon
viranomaisverkkojen laatutasoa mitoitettaessa.

2.7.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Viranomaisverkon méaritelmén laajentaminen késittéméé&n nykyisten kdyttotarpeiden liséksi my6s sotilaallisen maanpuolustuksen ja valtion
johtamisen tarpeet parantaa erityisesti puolustusvoimien ja ministerididen turvallisuustehtévid hoitavien henkildiden mahdollisuuksia tulla
|uetuiksi viranomaisverkkojen kayttajaryhmiin. Viranomaisten lisaksi lailla parannettaisin héiriétilanteissa ja kriiseissd sellaisten yritysten
viestintdmahdollisuuksia, joiden toiminnan jatkuvuuden turvaaminen on katsottu yhteiskunnan kannalta niin térkedksi, ettd niille on
lains&&danndssd séddetty velvollisuus varautua yll&pitdméén toimintaansa hairigttomésti vaimiuslain mukaisissa poikkeusoloissa ja muissa
héiridtilanteissa. Merkittdvd etu viranomaisverkkojen kayttajaryhmien laajentamisesta olisi viranomaisten ja muiden avaintahojen viestinnan
nopeuttaminen kriisitilanteissa. Parhaimmillaan t4m& nopeuttaa kriisien ratkaisua ja Siten parantaa kansallista turvallisuutta.

Kriisiviestinndn tehostuminen parantanee my0s kansalaisten |uottamusta viranomaisen toimintakykyyn kriisitilanteissa.

Viestinndn varmistaminen  kriisitilanteissa on  yhteiskunnan turvallisuuden kannalta entistd térkedmp&4. Nopea reagointi
viranomaisverkkojen  kdyttéjaryhmi& lagjentamalla vaikuttaa yhteiskunnan kannalta hyvéltd tavalta jérjestdd viestinta
kriisitilanteissa.

2.81X Palveluiden ja toiminnan jatkuvuuden turvaaminen

Toimintavarmuuden turvaaminen ja parantaminen on merkittdvéssd roolissa useissa tietoyhteiskuntakaaren uudistusesityksissa. Palveluiden
ja toiminnan jatkuvuuden turvaamisosioon ehdotetaankin useampia uudistuksia. Uudistuksilla on tarkoituksena parantaa séhkdisid
viestintapalveluita tuottavien yritysten toimintavarmuutta  kiiisitilanteissa sekd Iuoda parempi ymmérrys kansallisesti kriittisistd - verkon
osista.

Varautumisvelvoitetta  koskevaa pykdla&d on tdsmennetty. Edelleen I&htkohtana on yritysten velvollisuus huolehtia  toimintansa
hairiottomastd  jatkuvuudesta. ~ Varautuminen  olisi  myds edelleen yritysten  omasta liketoiminnallisista  I&ht6kohdista  ja
jatkuvuudenhallinnasta ~ ponnistavaa  toimintaa. ~ Meneftelyjen  ja  valvonnan  yhdenmukaistamiseksi  sekd  valmiuslain
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soveltamismahdollisuuksien turvaamiseksi luonnoksessa on  kuitenkin edellytetty riskianalyysiin - pohjautuvaa suunnitelmaa siita, miten
toiminta voisi poikkeusoloissa ja héiridtilanteissa jatkua. Pykélassad on myds kriteerejd suunnitelman tekemiselle. Liséksi teleyhtididen
varautumissuunnitelman - osalta esitetédén, ettld se tulee jatkossa toimittaa ViestintAvirastoon. Yksittdistapauksissa, kriisin - iskiessé,
varautumisvelvollisten olisi Viestintéviraston pyynndstd ilmoitettava, mihin ennalta suunniteltuihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt tai aikoo
ryhtyd. T&mé tukisi yhtdéltA mahdoliisuuksia muodostaa paatoksenteossa hyGdynnettdvéd tilannekuvaa hdiridtilanteesta seké toisaalta
mahdollisuuksia yhteen sovittaa eri viranomaisten ja yritysten valisid toimia, joilla héiritilanteen haitallisia vaikutuksia pyritaén
poistamaan. Kriittisten viestintajérjestelmien tulisi tukitoimintoineen sijaita Suomessa tai ne tulisi olla palautettavissa Suomeen. Uutena
esityksend tietoyhteiskuntakaaressa ehdotetaan myds héirionhallintatydryhman perustamista Viestintéviraston alaisuuteen.

2.8.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

Viestintéverkkojen toimivuudella ja palveluiden jatkuvuudella on suuri vaikutus nyky-yhteiskunnassa kansantalouden toimintaan. N&in
ollen uuden s&ntelyn tavoitieet ovat yhteiskunnan toiminnalle ja kansalaisten ja yritysten toimintamahdollisuuksille —erittdin tarkeita.
Toimivat ja luotettavat viestintdverkot luovat edellytyksia uuden yritystoiminnan laajentamiselle ja synnylle vaikuttaen ndin niin
kansantalouden kokoon, toimeliaisuuteen kuin tyn tarjontaankin. Esimerkiksi maksulikenne, likenne- ja logistikkajarjestelmét,
energiahuolto, teollisuusprosessit, julkiset palvelut, ja monet muut yhteiskunnan térkedt toiminnot tukeutuvat viestintdverkkoihin, joten
laajoilla viestintéverkon hairiGtilanteilla olisi suuri haitallinen vaikutus lahes kaikkeen yhteiskunnan toimintaan Suomessa.

Valmiuslain mukaisissa poikkeusoloissa teleyritys voidaan velvoittaa ylldpitimaan viestintdverkkoa tai —palvelua tietystd maantieteellisestd
pakasta késin. Viestintdverkkojen toimintavarmuuden turvaaminen esim. kansainvélisten tietolikenneyhteyksien vakavasti héiriintyessd,
edellyttdd etukateistd suunnittelua siitd, miten valmiuslain mukaista s&Antelyvaltuutta voidaan tarvittaessa tehokkaasti toteuttaa. Kovin
tiukka palautettavuusvaade voi jossain méaarin heikentdd ulkomaisten toimijoiden kiinnostusta Suomen markkinaa kohtaan ja siten
vahentdd potentiaalista kilpailua. Negatiivisia vaikutuksia voidaan kuitenkin lieventdd olennaisesti johdonmukaisella viranomaistoiminnalla
ja kohtuullisilla vaatimuksilla varautumisesta ja palautettavuudesta.

2.8.2 Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Luotettavat ja turvalliset viestintdverkot vaikuttavat valillisesti erittdin paljon tietoyhteiskunnan  kehittymiseen.  Viestintéverkkojen
toimintavarmuuden ja héiriottomyyden merkitys kasvaa sitd my6td, kun yhteiskunnan toiminnan kannalta keskeisid palveluita tuotetaan
tukeutuen sahkdisiin viestintaverkkoihin. Siksi viestintdverkkojen toimintavarmuutta turvaavilla toimilla voidaan varmistaa myds esimerkiksi
energianjakelun, maksulikenteen, elintarvikehuollon, - teollisuuden, viranomaistoiminnan sek& kansalaisten toimeentulon ja hyvinvoinnin
kannalta keskeisten palvelujen toimivuus myds erilaisissa héiridtilanteissa. Myds esimerkiksi etdtyGnteon parempi  mahdollistuminen
palveluiden toimivuuden myGtd tuo mukanaan merkittdvid uusia tyonorganisoitumismuotoja ja edistdd tietoyhteiskunnan kehittymista.
Toisaalta luotettavat tietoliikenneyhteydet mahdollistavat etdasiointiin ja etél&sndoloon liittyvien palveluiden kehittémisen niin julkisen kuin
yksityisenkin sektorin toimesta.

Varautumisvelvoitteilla pyritdén varmistamaan kaikkien toimijoiden riittévat ponnistelut yhteiskunnallisesti keskeisen toiminnon turvaamiseksi
ja hairigtilanteiden ennaltaghkéisemiseksi. HairiGtydryhmalla varmistetaan kommunikaatio viranomaisen ja markkinatoimijoiden valilld, mikd
nopeuttanee  héridtilanteiden  korjaamista ja mahdollistaa esim. myrskyjen aiheuttamien héiridtilanteiden hallinnassa tarvittavien
viankorjaustehtdvien suuntaamisen ja jarjestdmisen tarkoituksenmukaisimpiin kohteisiin.

2.8.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Uudella sé&éntelylld vaikutetaan valillisesti palveluntasoon, mikd parantaa kayttdjien asemaa. Erityisesti uudella sé&éntelylld voidaan
vaikuttaa alueisiin, joilla liketaloudelliset perusteet eivét vélttdméttd johda kansallisesti riittdvaksi néhtdvan palveluntason turvaamiseen.
T&m4 auttaisi turvaamaan yhtaldiset oikeudet kaikille kansalaisille ja yrityksille sijainnista riippumatta héiriétilanteiden osalta.

Héirigtilanteiden véheneminen ja korjaamisen nopeuttaminen vaikuttaa suoraan myds yleiseen turvallisuuteen. Hatépalveluiden ja monien
muiden kansalaisten turvallisen arjen kannalta keskeisten palvelujen saatavuus edellyttdd viestintépalvelujen héiriotontd toimivuutta.
Kriittisten toimintojen palautettavuudella Suomeen pyritddn takaamaan kansalaisten kannalta keskeiset palvelut ja kansallinen turvallisuus
myds filanteessa, jossa yhteydet ulkomaihin katkeaisivat. S&éntelylld parannettaisiinkin kansallista omavaraisuutta ja riippumattomuutta
viestinndn suhteen.

Toimivat viestintayhteydet ovat yhd térkeAmpid sanan-, iimaisun- ja elinkeinovapauden kannalta. N&in ollen ndiden palveluiden ja
toiminnan jatkuvuuden turvaamisella turvataan vélillisesti my6s kansalaisten perusoikeuksia.
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Viestintéverkkojen toimivuus on yhd kriitisempaa yhteiskunnan toiminnalle ja turvallisuudelle. Osiossa esitetyilld uudistuksilla
pyritadnkin parantamaan viestintdverkkojen luotettavuutia ja héiridtilanteiden vahentymistd ja nopeampaa ratkaisemista.
Muutokset parantavat tietoverkkojen luotettavuutta, mikd edistdd tietoyhteiskunnan kehitysta.

2.9X Maksut ja korvaukset

Tietoyhteiskuntakaaren maksut ja korvaus -osaan esitetddn muutoksia sekd viranomaisten maksuihin ettd niiden suorittamiin korvauksiin.
Maksujen osalta ehdotetaan asetettavaksi tietoyhteiskuntamaksu, joka méérdytyisi prosenttimaaréisesti teletoiminnan likevaihdosta. Maksu
siséltdisi  sekd nykyisen tietoturvamaksun ettd  viestintdmarkkinamaksun.  Prosenttiosuuksien on tarkoitus noudatella  nykyista
tietoturvamaksun maksutaulukkoa, joten yritysten maksujen ei oleteta muuttuvan merkittvasti. Maksu koskee ndilld nékymin jatkossakin
vain teleyrityksid. Muutoksella tavoitellaan maksujen hallinnollista yksinkertaistamista.

Liséksi tietoyhteiskuntakaareen ehdotetaan muutoksia toimilupien hakemusmaksuihin. Verkkotoimiluvan ja televisiotoiminnan ohjelmistoluvan
hakemusmaksua esitetddn korotettavaksi 1000 eurosta 5000 euroon. Lyhytaikaisen verkkotoimiluvan hakemusmaksu korotettaisiin 300
eurosta 1000 euroon ja Iyhytaikaisten  ohjelmistotoimilupien  hakemusmaksu 100 eurosta 300 euroon.  Radiotoiminnan
ohjelmistotoimiluvan hakemusmaksu pysyisi 1000 eurossa.

Viimeisend arvioitavana uudistuksena on viranomaisen avustamiskorvausten oikaiseminen. Jatkossa teleyrityksille korvattaisiin - vain
viranomaisen  avustamiseen liittyvét investoinnit, e avustamisesta aiheutuneita suoria henkildstokuluja. Korvauksesta - luopumisella
tavoitellaan viranomaisen kustannusten alentamista sekd yhdenmukaista kohtelua mm. pankkialan tietopyyntGjen korvauskayténtdihin.
Tietopyynndt koskevat vain kiintedn verkon ja matkaviestinverkon operaattoreita.

2.9.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

Muutokset ovat kansantaloudellisesta nakokulmasta erittdin - marginaalisia.  Yrityksille kohdistuva maksurasitus e juurkaan muutu
nykyisestd, joten uudistuksilla ei arvioida olevan merkittdvid kansantaloudellisia vaikutuksia. MyGsk&an viranomaisten nakgkulmasta
maksukertymd e muuttuisi, mutta muutoksella parannettaisin mm. telepakkokeinojen aiheuttamien kustannusten ennakoitavuutta ja
korvausten lainmukaisuuden valvontaa, mutta ei puututtaisi viranomaisten toimivaltuuksiin saada tietoja séhkdisestd viestinn&sta.

2.9.2 Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Muutoksilla ei arvioida olevan vaikutuksia tietoyhteiskunnan kehittymiseen.

2.9.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Muutoksen myGta valtion ei tarvitsisi endd korvata viranomaistarpeista aiheutuvia suoria henkilokustannuksia. Talld hetkelld isoimmilla
operaattoreilla on yksinomaan viranomaisavustamiseen nimettyjd henkilditd toiminnoissa ja niiden yllapitdminen ainakaan nykyisessd
lagjuudessaan i olisi toimijoille taloudellisesti jarkevad korvauksen poistamisen jalkeen. Mikdli teleoperaattorit véhentévat
viranomaisavustamiseen kéytettavid henkilGresursseja, esimerkiksi polisi- ja tulliviranomaisten tietopyyntdjen vastausajat voivat pidentyd
ja laatu heikentyd. Viestintdvirastolla on kuitenkin mahdollisuus antaa teleoperaattoreille mééréyksia esimerkiksi tietopyyntéjen vastausten
minimitoimitusajoista ja teknisestd sisallosta.

Maksuihin ja korvauksiin esitettévilla muutoksilla ei ndhdd merkittévid yhteiskunnallisia vaikutuksia.
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3 Yhteenveto ja johtopéaétokset

Tietoyhteiskuntakaariluonnoksessa  olevien  lakimuutosten  kokonaisvaikutusten ~ arvioidaan  olevan  sekd  kansantaloudellisesta,
tietoyhteiskunnallisesta  ettd  kansalaisyhteiskunnallisesta  n&kdkulmasta  selvésti positiivisia.  Tietoyhteiskuntakaarihanketta  voidaankin
yhteiskunnallisesta nékokulmasta pitdd onnistuneena.

Raportin - osassa 2 arvioitin  yksityiskohtaisesti eri lakiosioiden muutosten vaikutuksia. Osa ndistd muutoksista on  kuitenkin
vaikutuksiltaan varsin pienid koko laajaan kokonaisuuteen suhteutettuna. T&man vuoksi tAssd yhteenvedossa eri osioiden ja osa-
alueiden kokonaisvaikutukset on suhteutettu toisinsa. N&in on muodostettu késitys eri osioissa olevien merkittdvimpien muutosten
suhteellisesta merkityksesta.

3.1 Kansantaloudelliset vaikutukset

Kansantaloudellisesta nékokulmasta merkittdvimmat uudistukset ovat tietoyhteiskuntakaaren osassa Il ja [ll. Vaikutuksiltaan suurimpia
uudistuksia ovat uudet taajuushallintomallit sekd ohjelmistolupahallintoon liittyvét muutokset. Suurimmat positiiviset vaikutukset syntyvét
muutosten vaikutuksista markkinoiden tehokkuuteen ja julkisen sektorin rahoitukseen, kun uusi lains&&dantd tukee aktiivista taajuuksien
kehittdmistd ja vapauttaa uusia taajuuksia langattoman viestinndn kayttoon. Uusien taajuuksien huutokauppaaminen varmistaa, ettd
taajuudet allokoituvat toimijoille, jotka pystyvét nitd kaupallisesti parhaiten hyGdyntdmaan. Huutokauppamaliila voidaan saavuttaa myds
merkittdvid tuloja valtiolle. Huutokauppamallia arvioitaessa on kuitenkin huomioitava, eftd markkinaehtoinen ratkaisu voi johtaa myds
epétoivottaviin  lopputulemiin - mahdollisen  markkinavoiman ~ véérinkdyton  my6td.  Muutosten  arvioidaan  kuitenkin  vaikuttavan
kokonaisuudessaan positiivisesti taajuuksien tarjontaan ja langattoman viestinnan kéytttmahdollisuuksiin ja kysyntdan. Uudet kéyttGtavat
ja markkinat lisdvét mygs alan tyéllistimis- ja tehostamismahdollisuuksia uusien palveluiden ja toimintaprosessien kautta.

AlP-maksun vaikutusten puolestaan odotetaan n&kyvén taajuuksien jakautumiseen taajuuksien kéyttajien kesken vasta pidemmalid
aikavalilla, eikd silla ole yhta selkeitd positiivisia vaikutuksia markkinaan kuin huutokaupalla. Pitkélla aikavalild AIP:n oletetaan kuitenkin
vaikuttavan positiivisesti  taajuuskayttdd tehostavasti, kun taajuuksien kayttajien kannattaa luopua taajuuksista, jotka ovat tehottomassa
kytossd. AIP-maksu veroluonteisena maksuna lisd4 kuitenkin killaa tuottajahinnan ja kuluttajahinnan vélille ja voi maksun tasosta
riippuen vaikuttaa negatiivisesti palvelutarjontaan ja/tai hintoihin. AIP-maksulla on kuitenkin huutokauppamallin tavoin positiivinen
vaikutus julkisen sektorin rahoitukselle.

Osan Il muutokset HMV-sdéntelyyn lisdévat ennen kaikkea markkinoiden tehokkuutta sielld, missa kilpailu on vahista. Hinnoittelun
valvontakeinot heijastuvat  n&illd alueilla positivisina  kysyntdan ja tarjontaan. Parhaimmillaan valvonta alentaa merkittavésti
vahittdishintoja, ja véhentdd markkinavoiman véérink&ytdstd aiheutuneita hyvinvointitappiota lis&&mélla viestintdpalveluiden kysyntéd
hintojen laskun mygtd. Hinnoitteluvalvonnan ajallinen ennakoitavuus ja teknologianeutraalius voivat kuitenkin vaikuttavat operaattorien
investointeihin ja teknologiavalintoihin ja saattavat ndin aiheuttaa epétoivottuja vaikutuksia tarjonnan kehittymiselle.  Kokonaisuutena
ehdotettu  HMV-sééntelykehikko mahdollistaa kuitenkin aiempaa tehokkaamman hintojen valvonnan ja markkinavoiman vaarink&ytosten
estdmisen, milld voi olla HMV-markkinoilla laskeva vaikutus viestintapalveluiden véhittishintoihin.

Osan IV verkkotunnushallintoon liittyvilld muutoksilla on positivinen vaikutus kysyntd&n, tarjontaan ja markkinoiden tehokkuuteen. Uusi
malli mahdollistaa entistd nopeamman palveluiden kehittdmisen verkkotunnushallinnon ympérille ja erityisesti kysyntépohjan laajentamisella
on merkittavia kansantaloudellisia vaikutuksia.

Kansantaloudellisesta nékokulmasta osalla VII, jossa esitetddn kaupallisen toiminnan kieltoa Iyhytaikaisten radiotoimilupien haltijoilta, on
negatiivinen vaikutus markkinoiden tehokkuuteen ja tarjontaan. Liséksi muutoksen arvioidaan heijastuvan lievasti negatiivisena
vaikutuksena tybllisyyteen, silli muutoksen my6td yksittdisia radiokanavia voi joutua lopettamaan toimintansa.

Osan V muutokset kayttajan ja tilaajan oikeuksin sekd osan IX palveluiden ja toiminnan jatkuvuuden turvaamisen muutokset
puolestaan lisdévat palveluiden kysyntdd luottamuksen parantumisen myGta. Varautumis- ja palautettavuusvaateiden osalta osion IX
uudistukset voivat kuitenkin vaikuttaa alalle tulon houkuttelevuuteen erityisesti ulkomaisille toimijoille.

Yhteenveto kansantaloudellisista kokonaisvaikutuksista osa-alueittain on esitetty Kuvassa 2.
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== Lievasti positiivinen
Neutraali
== | jevasti negatiivinen

= = == \erkittavasti negatiivinen
Kuva 2. Tietoyhteiskuntakaari-luonnoksen merkittdvimpien muutosten kansantaloudelliset kokonaisvaikutukset osa-alueittain.

3.2 Tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Tietoyhteiskuntakaariluonnoksessa esitettyjen muutosten vaikutukset tietoyhteiskunnan nakgkulmasta ovat kokonaisuudessaan positiivisia.
Tietoyhteiskunnan nékokulmasta vaikutuksiltaan merkittdvimmat uudistukset ovat tietoyhteiskuntakaaren osissa I, V ja IX.

Osassa Il merkittdvin uudistus liittyy huutokauppamallin k&yttonottoon. Huutokauppa edistévad markkinaehtoisuuden kautta taajuuksien
toimilupien  péétymistad toimijoille, jotka pystyvdt hy6dyntdm&an taajuuksia tehokkaimmin. T&md heijastuu tietoyhteiskunnallisesta
nékokulmasta positiivisesti  ICT-investointeihin, palvelutarjontaan sekd palveluiden laatuun ja saatavuuteen. Paremmat langattomat
yhteydet edistdvat yha likkuvamman ja linkittyneemmén ftietoyhteiskunnan kehittymistd ja tukevat Suomen asemaa kansainvlisesti
langattomien  yhteyksien edelldkdvijind.  AlP-maksun osalta pitkélld aikavalild voidaan saavuttaa taajuuksien kaytdn osalta
tehostumista, jolla on vastaavia positiivisia vaikutuksia tietoyhteiskuntaan. Lyhyelld aikavalila AIP-maksu on Kuitenkin veroluonteinen
maksu, jonka ei odoteta vaikuttavan olennaisesti toimilupien uudelleenallokaatioon toimijoiden kesken.

Osan V kayttdjan ja ftilaajan oikeuksiin littyvien muutosten arvioidaan vaikuttavan positiivisesti ennen kaikkea palveluiden laatuun.
Muutoksilla arvioidaan olevan kokonaisuudessaan positiivinen vaikutus myds palvelutarjontaan, palveluiden saatavuuteen ja tietoturvaan.
S&annokset parantaisivat kuluttajien ymmérrystd myytavien palveluiden siséllostd ja liséisivt luottamusta toimijoihin, miltd osin yleinen
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luottamus  toimialaan  lisAntyy, mikd edistdd tietoyhteiskunnan kehitystd.  Verkkoneutraliteetin - vahvistamisella  Viestintaviraston
méérdyksenantovaltuuden myGta on selked positiivinen vaikutus tietoyhteiskunnan kehitykselle, silld uudistuksella turvataan myds jatkossa
uusien, séhkoisten palveluiden paasy kuluttajille asti verkkoyhteydentarjoajasta riippumatta.

HMV-saantelyyn, verkkotunnushallintoon ja palveluiden toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen liittyvdt muutokset edistévat palveluiden
monipuolisuutta, laatua ja saatavuutta kaikkien viestintdpalveluiden kayttdjien osalta. Tehokas HMV-sadntely takaa uusille toimijoille
mahdollisuuden erottautua paremmalla laadulla tai palvelutarjonnan laajuudella sekd kuluttaja- ettd yritysmarkkinassa. Toisaalta HMV-
sééntelyn muutoksilla voi olla lievasti negatiivisia vaikutuksia ICT-investointeihin, mikéli ne lisaavét yritysten nakSkulmasta investointien
riskejd. Markkinoille tulevien palveluntarjoajien investointien riskejd tehokas HMV-sééntely puolestaan saattaa alentaa. Liséksi
verkkotunnushallinnon  osalta ~ fi-verkkotunnuksen avaaminen mygs ulkomaisille kéyttéjille voi vaikuttaa lievasti negafiivisesti fi-
verkkotunnuksen tietoturvaan. Viestintévirasto pystyy kuitenkin samanaikaisesti valvomaan aiempaa paremmin verkkotunnusvalittéjia, milld
on puolestaan positiivinen vaikutus tietoturvaan. Yksityisyyden suojaa s&hkgisessd viestinndssd koskevat muutokset vaikuttavat eniten
luottamukseen  séhkdisia palveluja kohtaan, mutta kéyttdjille uudistuksen mahdollisuudet realisoituvat todennékoisesti vain  aktiivisen
viranomaistoiminnan  kautta.

Palveluiden ja toiminnan jatkuvuuden turvaamisen osalta muutokset korostavat viestintdverkkojen yha keskeisemmaksi ja
yhteiskunnallisesti kriittisemmaksi noussutta asemaa. Tietoyhteiskunnan ndkokulmasta naiden toimintojen luotettavuus ja toimintavarmuus
on ratkaisevaa yhteiskunnan sdhkdisten palveluiden kehittymiselle. Kriittisten osien suunnitelmalla ja sen toimittamisella Viestintavirastoon
varmistetaankin - kaikkien kriittisessé asemassa olevien verkko-operaattoreiden yhtéldinen valmistautuminen verkon toimintavarmuuden
ylidpitimiseksi.  Vastaavasti  hdiriotyoryhmén  mahdollistamalla  eri  toimijoiden ja  sidosryhmien  yhteistyolld  voidaan  minimoida
poikkeustilanteiden kestoa ja tehostaa resurssien kohdentamisesta lagjoissa palvelukatkotilanteissa.

Selvésti negatiivisia vaikutuksia on arvioitu syntyvdn ainoastaan osan VIl esityksestd kieltdd kaupallinen toiminta lyhytaikaisilta
radiotoimiluvilta. T&ll4 uudistuksella nahddn lievd negatiivinen vaikutus niin palvelutarjontaan kuin palveluiden saatavuuteen, sild se
potentiaalisesti heikentdd kannusteita uusille toimijoille ja innovatiivisia kokeiluja.
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TIETOYHTEISKUNNALLISET KOKONAISVAIKUTUKSET

Palvelu!den Palveluiden | Palveluiden . ICT-
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- laatu saatavuus investoinnit
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/1 ke + + + + + + ++ +
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TV-taajuuksiin)
/3 Riippumattomien
tuotantoyhtididen kiintio
Ohjelmistolupien hallinnon
1s4 siirto Viestintavirastolle + + +
Velvollisuuksien
oog asettaminen teleyrityksille + + +
1V Verkkotunnushallinto + + +
Luonnonilmiévahinkorajaus ja
Y/l vikatilanteiden korjaus <48h/kk + + +
Palvelusopimusten
v/2 yhteisvastuu, laskuerittely + +
Vivilla verkkoneutraliteettiin
V73 m aarayksenantovaltuus + + ++
Yksityisyydensuoja sahkoisesséa
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Y :(aupa_llisgrj toimir_man kieltc_) T — —
yhytaikaisilta radiotoimiluvilta
Viranomaisverkot ja
v - Lo
viestinnan etuoikeustoiminto
Palveluiden jatoiminnan
X jatkuvuuden turvaaminen + + + + + +
X Maksut ja korvaus-asiat

Vaikutus
o = = Merkittavasti positiivinen
== Lievasti positiivinen
Neutraali
== | jevasti negatiivinen

= mmmm \erkittavasti negatiivinen

Kuva 3. Tietoyhteiskuntakaari-luonnoksen merkittévimpien muutosten tietoyhteiskunnalliset kokonaisvaikutukset osa-alueittain.

3.3 Kansalaisyhteiskunnalliset vaikutukset

Kansalaisyhteiskunnallisten vaikutusten arvioidaan olevan kokonaisuudessaan positiivisia. Merkittdvimpid vaikutuksiltaan ovat osiin 1il, V
ja IX esitetyt muutokset, joilla turvataan kansalaisten asemaa viestintdpalveluiden kaytt&jina.

Osassa Ill olevien huomattavan markkinavoiman védrink&ytn saéntelyyn littyvien muutosten arvioidaan lisdavén kansalaisten tasa-arvoa
ja kayttajien asemaa. HMV-sdéntelyn vaikutusten suuruus riippuu vahvasti nykysééntelyn vaikuttavuudesta; mikéli osa HMV-toimijoista
on pystynyt hydtym&&n huomattavasta markkinavoimasta kuluttajien, muiden kayttéjien sekd kilpailevien yritysten vahingoksi, uudella
lains&&d&nndlld voidaan saavuttaa selkeitd parannuksia kéyttdjien asemaan ja mahdollisesti laskea kuluttajahintoja tai lisAtd kayttdjien
valinnan - mahdollisuuksia. Lisaksi ehdotetulla lainsd&dénndlld voidaan paremmin turvata edellytykset kilpailullisten  markkinoiden
séilymiselle myds jatkossa vaikka markkina tulevaisuudessa keskittyisi ja yksittdisten toimijoiden alueellinen markkinavoima kasvaisi.
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Kéyttdjan ja tlaajan oikeudet osassa V pitdd sisélladn monenlaisia uudistuksia, joilla pyritdén parantamaan kuluttajien asemaa ja
palveluiden tarjonnan ja laadun tasapuolisuutia. Keskeisid uudistuksia kayttdjien tasa-arvoisuuden nékokulmasta ovat kannuste
palvelukatkojen ja vikatilanteiden korjauksen nopeuttamiseen korvauksettoman korjausajan lyhentédmisen my6itd, sekd verkkoneutraliteetin
vahvistaminen ~ Viestintdviraston ~ mé&érdyksenantovaltuuksia  laajentamalla.  Palvelusopimusten ja laskutuksen selkeyden kannalta
yhteisvastuulla ja laskuerittelylld sekd sopimustekstin selkeysvaatimuksilla vahennettaneen erityisesti védrinkAsityksid palvelusisalldista.

Kansalaisyhteiskuntaan merkittdvid vaikutuksia on myds palveluiden ja toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen tahtavild muutosesityksilla
osassa IX. Osion uudistuksilla liittyen kriittisen infrastruktuurin varmistamiseen on padasiassa valillinen vaikutus kansalaisiin. Erityisesti
vélillinen vaikutus heijastuu yleiseen turvallisuuteen, silld yhd useammat jarjestelmét yhteiskunnallisten toimintojen, kuten vartioinnin,
likenteen ja infrastruktuurin ohjaukseen ovat verkkoyhteyden varassa. Kansallisen turvallisuuden kannalta muutosten pyrkimyksend on
myds omavaraisuuden turvaaminen. TAltA osin tulee kuitenkin huomioida, ettd yhd ristiinkytkeytyneemméssd globaalissa
toimintaympéristdssa  kansallinen valmius ja turvallisuus tietoverkkojen osalta riippuu yh& enemman yli valtionrajojen liikkuvasta
osaamisesta, eikd esimerkiksi palautettavuudella vélttimattd saavuteta merkittdvid hyGtyjd tulkitsemalla pykélaé tiukasti.

Muilta osin tietoyhteiskuntakaari-luonnoksen vaikutukset kansalaisten asemaan ovat kokonaisuuteen nahden véhéisempid. Kuitenkin
esimerkiksi  verkkotunnushallinnon osalta n&hd&n verrattain merkittdvd parannus kansalaisten tasa-arvoisuuteen alle 15-vuotiaiden ja
ulkosuomalaisten kannalta. Osan Il muutokset littyen taajuushallintomallien uudistukseen puolestaan ovat kansalaisyhteiskunnallisilta
vaikutuksiltaan kaksijakoisia. Toisaalta huutokauppamalli edistdé elinkeinovapautta, toisaalta TV-taajuuksien osalta AIP-maksulla voi olla
negatiivinen kulttuuripoliittinen  vaikutus, mikéli taajuusmaksulla on televisiotarjontaa kaventava vaikutus. Ohjelmistotoimilupahallinnon
uudistusten  arvioidaan  vaikuttavan lievdsti positiivisesti  sananvapauteen siltd osin  kuin tarkoituksenvaraisuusharkinta  poistuu
toimilupap@étoksista.

Kansalaisyhteiskunnallisesta n&kokulmasta osassa VIl olevasta esityksestd kieltdd kaupallinen toiminta Iyhytaikaisilta radiotoimiluvilta on
selkeitd negativisia vaikutuksia. Talld uudistuksella arvioidaan olevan negatiivinen vaikutus elinkeinovapauteen ja véhintaan lievésti
negativinen vaikutus tasa-arvoon ja sananvapauteen, mikéli uudistus hankaloittaa esimerkiksi paikallisradioiden tai - esimerkiksi
aatteellisten alueellisten radioiden toimintaa. Esimerkiksi jouluradiota ei voitaisi toteuttaa, jos se olisi kaupallisen toimijan toteuttama.
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KANSALAISYHTEISKUNNALLISET KOKONAISVAIKUTUKSET
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+
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++

+
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+++
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Vaikutus
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Kuva 4. Tietoyhteiskuntakaari-luonnoksen merkitt&vimpien muutosten kansalaisyhteiskunnalliset kokonaisvaikutukset osa-alueittain.
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