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VALTIONEUVOSTON ASETUS KUULO-, PUHE- JA NÄKÖVAMMAISILLE TARJOTTAVIEN YLEISTEN PUHELINPALVELUJEN VÄHIMMÄISVAATIMUKSISTA

1. ESITYKSEN PÄÄASIALLINEN SISÄLTÖ

Tietoyhteiskuntakaaren yleispalvelusääntelyllä (12 luku) taataan kaikille viestintäpalvelujen käyttäjille tietyt perustasoiset viestintäpalvelut. Tietoyhteiskuntakaaren 85 §:n 1 momentin mukaan yleispalvelulla tarkoitetaan yleisten puhelinpalvelujen ja tarkoituksenmukaisen internetyhteyden tarjontaa tietyssä vakinaisessa asuin- tai sijaintipaikassa sekä yleisen numeropalvelun ja puhelinluettelopalvelun tarjontaa.  

Tietoyhteiskuntakaaren 86 §:n 2 momentin mukaan yleispalveluun kuuluvan liittymän on oltava sellainen, että kaikki, myös vammaiset, voivat käyttää hätäpalveluita, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puheluja sekä käyttää muita tavanomaisia puhelinpalveluja. Liittymän on lisäksi mahdollistettava kaikille käyttäjille tarkoituksenmukainen internetyhteys. Tietoyhteiskuntakaaren 86 §:n 3 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella säädetään tarkemmin vammaisten erityistarpeista. 

Viestintäpalvelujen toteuttaminen eri käyttäjäryhmille edellyttää käytännössä joko viestintäpalvelulta tai viestintäverkolta joitakin teknisiä ominaisuuksia, joilla eri käyttäjäryhmien tarpeet viime kädessä toteutetaan. Vaatimuksia asettavat vi-deopuhelu- ja etätulkkauspalvelujen käyttö, tekstiviestipalvelut hätäpalveluiden käyttämiseksi sekä liittymän hallinnan ja laskutuksen esteettömyys. 
Tietoyhteiskuntakaaren tullessa voimaan 1 päivänä tammikuuta 2015 kumoutuu viestintämarkkinalaki (393/2003). Samalla kumoutuu myös valtioneuvoston asetus (1/2012) kuulo-, puhe- ja näkövammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vähimmäisvaatimuksista, joka on annettu viestintämarkkinalain 60 c §:n 3 momentin nojalla. 

Nyt ehdotetussa asetuksessa esitetään, että asetus annettaisiin sisällöltään samanlaisena kuin valtioneuvoston asetus (1/2012) kuulo-, puhe- ja näkövammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vähimmäisvaatimuksista. Asetus ehdotetaan annettavaksi tietoyhteiskuntakaaren 86 §:n 3 momentin nojalla ja nykyistä sääntelyä vastaavana, kuitenkin niin, että asetukseen tehdään joitakin teknisiä muutoksia. 

1.1. ASETUKSEN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Asetuksella on taloudellisia vaikutuksia, sillä siinä säädetään niistä erityistarpeista, jotka Viestintäviraston tietoyhteiskuntakaaren 85 §:n 2 momentin nojalla nimeämien yleispalveluyritysten tulee tarjota vammaisille. 

Viestintävirasto on nimennyt kymmenen teleyritystä kuulo- ja puhevammaisille henkilöille tarkoitetun symmetrisen internetyhteyden (512/512 kbit/s) tarjontaan velvollisiksi teleyrityksiksi ja kolme teleyritystä kuulo- ja puhevammaisille henkilöille tarkoitettujen tekstiviestipalvelujen tarjontaan velvollisiksi teleyrityksiksi. 

Asetuksen taloudellisia vaikutuksia on arvioitu siinä yhteydessä, kun valtioneuvoston asetus (1/2012) kuulo-, puhe- ja näkövammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vähimmäisvaatimuksista annettiin. Tässä yhteydessä todettiin, että jo olemassa olevan kiinteän laajakaistaverkon osalta nopeusluokka 512/512 kbit/s ei pääsääntöisesti aiheuta lisäkustannuksia. Nopeustason 512/512 kbit/s saatavuuden varmistaminen matkaviestinverkoissa edellyttää käytännössä priorisointitoiminnon toteuttamista. Mikäli toiminto ei ole jo käytössä, tämä vaatii koko verkkoon tehtävää merkittävää investointia. Valtaosassa matkaviestinverkoista tämä toiminto on kuitenkin jo käytössä. Hätäpalveluiden käyttämistä varten tarjottavan liittymän mahdollisten kustannusten arvioitiin olevan selvästi video- ja etätulkkauspalveluiden aiheuttamia lisäkustannuksia pienemmät.
Tietoyhteiskuntakaaren 94 §:n mukaan yleispalveluyritys on myös oikeutettu saamaan korvauksen valtion varoista siihen osuuteen yleispalvelun nettokustannuksia, joiden katsotaan aiheuttavan sille kohtuuttoman taloudellisen rasitteen.

Viestintämarkkinalain nojalla annettuun valtioneuvoston asetukseen (1/2012) verrattuna esitettyyn asetukseen ehdotetaan tehtävän vain teknisiä muutoksia, joilla ei ole itsenäisiä taloudellisia vaikutuksia. 

2. MUUTOKSET

1 § 
Kuulo- ja puhevammaisten erityistarpeet
Asetuksen 1 §:n 1 momentin mukaan liittymän tulee mahdollistaa videopuhelu- ja etätulkkauspalvelujen käyttämistä varten internetyhteys, jonka nopeus on saapuvassa ja lähtevässä liikenteessä vähintään 512 kilobittiä sekunnissa. Nopeus saa tilapäisesti laskea alle vähimmäisnopeuden, ei kuitenkaan alle 384 kilobittiin sekunnissa.
Asetuksen 1 §:n 1 momenttiin tehtäisiin tekninen muutos. Viittaus viestintämarkkinalain 60 c §:ään korvattaisiin viittauksella tietoyhteiskuntakaaren 86 §:ään. Muutoin momentti vastaa kuulo-, puhe- ja näkövammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vähimmäisvaatimuksista annetun valtioneuvoston asetuksen (1/2012) 1 §:n 1 momenttia. 

Asetuksen 1 §:n 2 momentin mukaan lisäksi liittymällä tulee voida hätäpalveluiden käyttämistä varten lähettää ja vastaanottaa tekstiviestejä. Momentti vastaa kuulo-, puhe- ja näkövammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vähimmäisvaatimuksista annetun valtioneuvoston asetuksen (1/2012) 1 §:n 2 momenttia. 

2 § 
Näkövammaisten erityistarpeet
Asetuksen 2 §:n mukaan näkövammaisen käyttäjän on saatava 1 §:n 1 momentissa tarkoitetun liittymän asiakassuhteen hoitamisessa tarvittavat palvelut esteettömästi. Lisäksi liittymää koskeva lasku ja tietoyhteiskuntakaaren 134 §:ssä tarkoitettu laskuerittely on toimitettava hänelle esteettömässä muodossa.
Asetuksen 2 §:ään tehtäisiin tekninen muutos. Viittaus viestintämarkkinalain 80 §:ään korvattaisiin viittauksella tietoyhteiskuntakaaren 134 §:ään. Muutoin pykälä vastaa kuulo-, puhe- ja näkövammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vähimmäisvaatimuksista annetun valtioneuvoston asetuksen (1/2012) 2 §:ää.

3 § 
Erityistarpeen osoittaminen

Asetuksen 3 §:n mukaan käyttäjän on teleyrityksen pyynnöstä esitettävä selvitys vammastaan ja sen edellyttämistä erityistarpeista.
Pykälä vastaa kuulo-, puhe- ja näkövammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vähimmäisvaatimuksista annetun valtioneuvoston asetuksen (1/2012) 3 §:ää.

4 § 
Voimaantulo
Asetuksen 4 §:ssä on tavanomainen säännös asetuksen voimaantulosta.
3. VOIMAANTULO
Asetus esitetään tulemaan voimaan 1 päivänä tammikuuta 2015.

4. LAUSUNNOT
Liikenne- ja viestintäministeriö pyysi asetusluonnoksesta lausunnot…
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