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Femte motet for arbetsgruppen for sannings- och férsoningsprocessen for dova och

teckenspradkiga
Tid mandag 24.4, kl. 9.00-12.00
Plats: Helsingfors, Snellmansgatan 1, konferensrum NH 12 Konselji

Vesa Vuorenkoski, statssekreterare, ordférande, SRK
Pamela Sarasmo, sekreterare JM

Corinna Tammenmaa JM

Laila Vihersaari-Johnston, sekreterare SRK

Taina Kulmala SRK

Juha Luomala SHM

Tea Hoffrén SHM

Markku Jokinen Finlands Dévas Férbund rf

Laura Pajunen Finlands Dévas Forbund rf

Risto Hoikkanen Foreningen Finlands Dévblinda rf
Sallar Sr—Finlands-dovhistoriska-salls! ¢
Aarne Pirkola Féreningen Finlands D6vblinda rf
Magdalena Kintopf-Huuhka Finlandssvenska teckensprakiga rf
Tolkning:

Mira Suomela Andelslaget Via

Susanna Sdderlund Finlands Dévas Férbund rf
Paivi Masih, Andelslaget Via

Ellen Hoang, Andelslaget Via

Salla Kuusinen Andelslaget Via

Maria Jappinen, Lyra palvelut

Taina Miettinen, Andelslaget Via

Gast: Aleksi Syrjamaki

1. Ordférande Vuorenkoski 6ppnade motet klockan 9.04. Ordféranden beklagade att
dversattningen av promemorian om foregdende mote inte var Klar.

2. Ordféranden hélsade valkommen Aleksi Syrjaméki (SHM), som lovat presentera sin
forestaende rapport om det psykosociala stodet.

Syrjamaki berattade att rapporten kommer att vara klar i maj. Rapporten ar uppdelad i tva
delar — dels tillgangen till stod pa det egna spraket i dag, hur manga manniskor som
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processen kommer att omfatta i borjan och under resans gang, dels ett forslag till en modell
for psykosocialt stod. Kamratstod tas inte upp i rapporten.

Att faststalla hur manga som omfattas av processen ar inte entydigt. Ska till exempel finsk-
eller svensksprakiga personer med horselnedsattning, det vill siga personer som anvander
talat sprak, omfattas av processen? Ett sétt att uppskatta antalet ar hur manga som har réatt
till tolkningstjanst som ordnas av FPA (se bifogad PP-presentation). Det saknas sakra
uppgifter om CODA. En del avdem anvander inte teckensprak, medan andra ar helt
teckensprakiga. Enligt en uppskattning av Finlands D6vas Forbund och Institutet for de
inhemska spraken anvander ca 1 500 CODA teckensprak. Eventuellt ar omkring 100
CODA svensksprakiga. CODA-féreningen har drygt 100 medlemmar. Det &r svart att
bedoma hur manga av dem som omfattas av processen.

Personer som anvander finlandssvenskt teckensprak bor ocksa i Sverige. Det finns ingen
exakt uppskattning av hur manga de ar. Eventuellt ar de lika manga som antalet personer
som anvander finlandssvenskt teckensprak i Finland. De som &r bosatta i Sverige kommer
formodligen att omfattas av processen. Det kommer att vara problematiskt att na dem.
Saknas det ndgon grupp, som till exempel déva invandrare? Hur &r det med dem som har
horselimplantat och inte anvander tolkningstjanster, omfattas de av processen? Syrjamaki
vill garna hoéra synpunkter.

Offentliga mentalvardstjanster kan delas in i tre kategorier. Troskelfria tjanster (t.ex.
information om mental hélsa, egenvardsprogram) finns inte alls pa teckensprak. Inom
primarvarden pa valfardsomradena arbetar enstaka personer som kan teckensprak,
Syrjamaki hor sjalv till dem. Det finns inget system inom priméarvarden for att slussa
teckensprakiga klienter till personal som kan teckensprak. Inom tjanster pa specialniva
har HUS en kulturpsykiatrisk poliklinik, dit patienter kan remitteras fran hela landet. Detta &r
dock inte speciellt val k&nt inom valfardsregionerna. Polikliniken har 1-2 medarbetare som
beharskar teckensprak. Dessutom ar vissa tolkar alltid narvarande dar. | hela Finland finns
det cirka 5 individterapeuter och cirka 2 par- och familjeterapeuter som beharskar
teckensprak pa nagon niva.

Tijansterna inom den tredje sektorn spelar en viktig roll ,som bland annat den evangelisk-
lutherska kyrkans tjanster (teckensprakiga praster och diakoniarbetare). Dovas
servicestiftelse har en hjélplinje dit man kan ringa videosamtal. Det kamratstod som
organisationerna tillhandahaller ar ocksa viktigt. | praktiken soker manniskor stod fran den
tredje sektorn, aven da de skulle behova psykiatrisk vard. Alternativt soker de
specialtjanster, aven om de inte behover sa tunga tjanster. Bland alternativen saknas med
andra ord bade de troskelfria tjansterna och tjansterna inom primarvarden.

Utkast till en modell fér psykosocialt stod

Stodbehovet kommer sannolikt att vara uppdelat pa dels vard av psykiatrisk natur (t.ex.
angest, somnloshet), dels ett mer allmant behov av stod for att bearbeta upplevelser. Man
kan tanka sig att det behovs stod pa foljande fyra nivaer: latt, mattligt, intensivt och mycket
intensivt stod. Det ar mycket svart att uppskatta hur stodbehovet kommer att fordelas.
Sannolikt behdvs mer stod for bearbetning av upplevelser pa en allmén niva. Ett utbud av
lattare stédformer minskar behovet av intensivare stod.

Information ar ett viktigt element i det psykosociala stddet. Information om exempelvis vad
stodet ar bra for och néar och var man kan stka det. Till exempel aldre personer kan dra sig
for att sbka stod, vilket ska beaktas.

Steg 0: Personen gor en bedémning utan kontakt med social- och halsovardspersonal.
Tjanster tillgangliga for alla, till exempel egenvardsprogram. Syrjamaki foreslar att program
i Psykporten 6versatts till teckenspraken. Utvecklingschefen for Psykporten visade i varje
fall intresse for det.
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Steg 1: Milda/mattliga psykiska symtom. Eventuellt handledd egenvard innehallande tre
besok hos social- och halsovardspersonal, exempelvis hos en teckensprakig narvardare.
Handledd egenvard &r effektiv evidensbaserad vard.

Steg 2: Mattliga psykiska symptom. Eventuellt kognitiv korttidsterapi innehallande cirka sju
besok hos en terapeut, enligt modell fran till exempel projektet Forsta linjens terapier.
Steg 3: Personer med kraftiga psykiska symtom. Inte realistiskt att utbilda ny personal —
det tar flera ar att utbilda psykoterapeuter. Majliga alternativ ar darmed HUS poliklinik och
valfardsomradenas psykiatriska tjanster. Regional jamlikhet kan eventuellt sakerstallas
genom distansférbindelser och till exempel ersattningar for resekostnader.

Enligt Syrjamaki &r kamratstod den kanske viktigaste formen av stdd, och det kraver ingen
arbetsinsats av halso- och sjukvardspersonal. Formerna fér kamratstédet behover utredas
senare, eftersom de inte omfattas av den aktuella utredningen.

Tjanstens sprak

Pa teckensprak eller med hjalp av en tolk?

Det kan bli svart att hitta personal som beharskar teckensprak. Dessutom énskar en del
personer att stddet ges med hjélp av tolkning, till exempel dévblinda personer kan 6nska
sig det. Man maste ocksa komma ihdg att anlita dova tolkar. De har personliga upplevelser
och anvander teckensprak som sitt modersmal. En dov tolk kan ocksa tankas delta i
sadana fall dar social- och vardpersonalen kan teckensprak. En horande tolk eller en
horande teckensprakig person marker kanske inte alla nyanser, och da kan kompetensen
av en dov tolk vara ett mycket bra komplement, till exempel vid bedémning av
servicebehovet.

Utbildningsbehov

De som deltar i att ge psykosocialt stod bor ha atminstone baskunskaper i teckensprak.
Dessutom behdvs material for kulturundervisning. Erfarenhetsexperter bor involveras i
utarbetandet av utbildningsmaterial. Ett valutarbetat material kan spridas ut till alla social-
och héalsovardsanstallda i Finland. Pa sa satt kan man astadkomma nagonting bestaende.

Metodutbildning

Tolkarna behover uthildning i termer och fenomen inom mentalvard och mental halsa.

Hur ar det med finlandssvenska déva bosatta i Sverige? Ingen inom social- och
halsovarden beharskar finlandssvenskt teckensprak. Tjansterna maste alltsa tillhandahallas
antingen med hjalp av tolk eller pa finskt teckensprak. Eller pa svenskt teckensprak?
Individuella 6nskemal maste beaktas. Om stodet ocksa férmedlas av svenska terapeuter
som inte ar legitimerade terapeuter i Finland, kommer det att leda till problem med
lagstiftningen?

Andra relevanta fragor

De déva ar ganska jamnt fordelade 6ver hela Finland. Vi vet inte i vilka regioner det finns
flest stodbehdvande, men eventuellt &r det personer som bor glesbygden. Kommer
experter att ambulera runt i Finland? Det maste beaktas att deltagarna i processen har
sakert mycket varierande datatekniska fardigheter med tanke pa distanstjanster. Hur ar det
med stodet till deltagarnas narstaende? Behovs det till exempel kamratstod ocksa for dem?

Organisering av arbetet

Det behdvs en enhet for psykosocialt stdd. Utan en separat enhet eller med en mindre
enhet blir det sékert svart att organisera stodet.

Enheten ska ha en lakare (enligt lagen). Lakares arbetsinsats behovs kanske inte i nagon
stor utstrackning. Den déva tolkens arbetsinsats ar oerhort viktig, sarskilt i fran om
utvecklingsaspekten och bedémningarna av stddbehovet. Kunden ska ha ratt att bestdmma
vem som anlitas som tolk. Hur ar det med kopta tjanster?
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Ordféranden dppnade diskussionen.

SHM konstaterade att utredningen verkade mycket ingaende och tackade Syrjamaki.
Kamratstdd ingick inte i utredningen, eftersom tanken var att Syrjdmaki skulle utarbeta det
avsnittet tillsammans med ett arbetspar, men tyvarr lyckades man inte hitta nagon. Det
maste ha varit en verklig utmaning att utreda det psykosociala stodet, eftersom modellen
for sannings- och férsoningsprocessen inte har slagits fast.

Gemenskapen lyfte fram foljande aspekter. Man tackade Syrjamaki och konstaterade att
utredningen stammer dverens med gemenskapens uppfattning. Naturligtvis behdéver man
smalta fragan och lamna utrymme for diskussion efter det att utredningen ar klar. Det ar
viktigt med utbildning, liksom med tolkarnas yrkeskompetens. Det ar uppenbart att
basservicen ar dalig, men ett som ar positivt ar att servicenivan nu kan forbattras om
processen blir av. De manga spraken utgdr en utmaning for stodet, vilket verkar ha
beaktats fint i utredningen. Hur ar det med personer med nedsatt horsel eller vuxenddva
som har ett talat sprak och ocksa beharskar teckensprak — vill de ha service pa
teckensprak eller pa talat sprak? Var och en bor fa sjalv vélja pa vilket sprak hen vill ha
stod, till exempel CODA kan onska att fa prata om kanslor pa just teckenspraket.
Kamratstdd ar viktigt och kraver verkligen vidare utredning. Om det hittas en finansiar, kan
man eventuellt diskutera finansieringen med SHM for att utveckla modellen tillsammans
med organisationerna. | enhetens ledning bor ocksa finnas en teckensprékig person. Over
huvud taget galler det samla ett bra team for enheten. Sannolikt gar det inte att hitta en
lakare som kan teckensprak. Hur kommer utredningsarbetet att ga vidare med tanke pa det
finlandssvenska perspektivet?

SHM papekade att det i hog grad &r budgeten som avgor om det kan inrattas en separat
enhet.

Ordféranden konstaterade att ju mer det kan anvandas av befintliga resurser, desto battre
ar det sakert. Att dela upp stodet i olika nivaer ar en riktigt bra idé.

Syrjamaki papekade att organisationerna inte kan ordna kamratstddet med sina nuvarande
resurser.

SHM konstaterade att rapporten kommer att fardigstallas i maj. Det géller att snabbt
fortsatta diskussionen om att inkludera kamratstddet. SHM och organisationerna har redan
diskuterat lite om det.

Det skulle vara fint att kunna rekrytera en teckensprakig person for att utreda frdgan om
kamratstod. Det skulle ocksa kunna finnas en informell underarbetsgrupp dar dialogen med
Aleksi och organisationerna kan fortsétta.

Ordféranden konstaterade att det har gjorts ett fantastiskt arbete for utredningen;
diskussionerna kommer att fortsatta och det behovs satsningar pa kamratstodet.
Utredningen kommer att delas ut till arbetsgruppen nar den ar klar.

SHM konstaterade att de kan utreda de rattsliga aspekterna kring att eventuellt fa terapi i
Sverige genom processen.

Debatt om modellen

Pa gemenskapens onskan har ministerierna dryftat fragan om modell, och SRK
presenterade resultaten av diskussionerna. Tanken ar att arbetsgruppens aterstaende
mandattid ska anvandas pa att ta fram modellen. Utgangspunkten var den modell som
organisationerna hade utarbetat. Principer for modellen &r atminstone kontinuerlig dialog,
inlarningsprocess, fortroende och flexibilitet, och malet ar att genom sanning na férsoning
och aterstéllelse. Den gallande lagstiftningen sakerstaller jamlikhet, men det galler att
fundera over luckorna. Psykosocialt stdd spelar en viktig roll i processen.
Informationsspridningen och kommunikationen under processens gang maste vara aktiva.
| processen ska medverka en parlamentarisk arbetsgrupp och en referensgrupp (med
representanter for atminstone ministerierna och for gemenskapen) och dartill en
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arbetsgrupp som leds av generalsekreteraren och som ska samla erfarenheter, goéra
intervjuerna och dokumentera dialogerna. Behdver arbetsgruppen eventuellt ocksa juridisk
assistens?

Processen ska ha regelbundna kontrollpunkter vid vilka det gors en beddémning av om
arbetet behover riktas om och av vad som redan har uppnatts (s.k. dialogpauser).

Bilden av en bro (s.k. brodialoger) star for att det behovs en kontinuerlig dialog for att bli av
med ballasten. Nar man har kommit éver bron kan man fundera pa hur floden ska dammas
for att den inte langre ska flyta at fel hall.

Ordféranden konstaterade att det ar var uppgift att lamna vart forslag till modell till
statsradet for avgorande. Arbetsgruppens ska utarbeta modellen under resten av
mandatperioden. Alla tankar och idéer ar vardefulla. Ingen kan i det har skedet pa riktigt
saga vad som &r det optimala séttet att ga vidare, och darfor ar alla idéer vardefulla och
aven hard kritik valkomnas. Ordféranden anser att det ar viktigt med regelbundna
diskussioner med gemenskapen och arbetsgruppen om hur processen k&dnns och om man
gor ratt saker. Diskussionerna skulle kunna dga rum var sjatte manad eller &tminstone
arligen.

Ordféranden gav ordet till gemenskapens representanter.

Finlands Dovas Férbund berattade att de hade haft styrelsemdte under helgen och kunnat
diskutera den ovan presenterade modellen. De 6vriga organisationerna kommer att
diskutera med sina styrelser senare. Styrelsen hade diskuterat arendet i ett par timmar.
Den framsta iakttagelsen var att ministerierna, precis som gemenskapen, hade fokuserat
pa forvanansvart likartade fragor. Ingen hade menat att det var nagonting fel med
modellen. Gemenskapens element finns med i den. Visserligen behdver den
parlamentariska arbetsgruppens roll diskuteras noga. Man haller ett 6ppet sinne och
fortsatter dialogen. Vem ska ta ansvaret for att be om ursakt? Den har ett stort
symbolvarde, s& vem kommer da att representera staten. Referensgruppen liknar i manga
avseenden det som gemenskapen tankt pd. Hur ar det med arbetsgruppens (sekretariatets)
forhallande till kamratstodet och det psykosociala stodet? Ska sekretariatet samordna
bada? Vi anser att det psykosociala stodet ar ganska sjalvstandigt. Vilken roll ska
arbetsgruppen (sekretariatet) med andra ord ha géllande det psykosociala stédet? Hur ska
dov- och teckensprakssamhallet synliggoras i modellen? Just nu &ar den en
forvaltningsmodell.

Ordféranden konstaterade att gemenskapen aterigen lyft fram mycket goda synpunkter och
att det var viktigt att ta upp fragor.

Juridiskt stod och dialogpauser var nya och verkligen bra idéer. En stor fraga ar vem som
ska inga i arbetsgruppen (sekretariatet), ar de anstallda for uppgiften? Hur ska
rekryteringen eller valen ske genom en gemensam process? Hur manga personer ska
arbeta i gruppen och i hurdana uppdrag? Information, transkribering, tolkning. Vad kommer
processens slutresultat att vara? En utredning eller en rapport? Vem ska skriva
rekommendationerna? Formodligen arbetsgruppen (sekretariatet). Ar det meningen att man
innan processen inleds tecknar ett avtal om de ovannadmnda detaljerna? Modellen
innehaller ataganden pa olika nivaer, vilket ar mycket bra. Det borjar bradska med ursékten
om vi tanker pa dem som ar foddda pa 1930- eller 1940-talet. | vilket skede kommer man att
be om ursakt?

Gallande det finlandssvenska teckenspraket ar antalet personer ett problem. Kan
generalsekreteraren svenska? Resurserna racker inte alltid till for att inkludera svenskan.
Pa vilket satt skulle det ga att sakerstélla att svenskan ar med? Tva framstaende
medlemmar av det finlandssvenska teckensprakssamhallet har nyligen gatt bort. De hann
inte hora staten be om ursakt. De arbetade hart, men hann inte fa ett erkannande for sitt
arbete. Det diskuteras ocksa en eventuell Gversattning av materialet till punktskrift. Vid
vilken punkt pa tidslinjen ar ersattningar aktuella?*

JM redogjorde for samarbetsnétverket Mii ovtass, som initierades av FPA och Sametinget
och som har utvidgats aven till andra parter. Natverket ser dver situationen for samiska
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spraktjanster, och FPA spelar en aktiv roll i att ta fram tjanster pa samiska. Inom natverket
har man ofta lyft fram fragan om fértroende inom samernas sannings- och
forsoningsprocess och huruvida manniskor vagar eller vill krava tjanster pa sitt eget sprak.
Gallande FPA:s tolktjanster maste detta fortroende byggas upp pa nagot satt. Annars
foreligger en risk for att processen mister sin trovardighet.

Fran gemenskapen beréattades att en samarbetsgrupp for FPA:s tolktjanster sammantrader
fyra gdnger om aret, men den astadkommer ingenting konkret. Eventuellt behdvs en helt
separat process for FPA. Nagonting blir fel i var tredje bokning av tolkning. Det politiska
beslutsfattandet kan inte paverka. Om samma utveckling fortsatter kommer nagonting att
ga fel i halften av bokningarna nasta ar. Det &r bra att notera att den har gruppen har
utmarkt tolkning. Om det har var ett rutinmote, skulle halften av tolkarna saknas.
Konkurrensutsattningen av tolkar ar ganska dalig. Gemenskapen paminde om att bjuda in
kanslicheferna i arbetsgruppen. Skulle till exempel kanslichefen vid SHM kunna delta vid
nagot tillfalle?

Ordféranden konstaterade att man pa ett eller annat séatt bor skapa ett brett engagemang
bland myndigheterna, exempelvis FPA, utbildning, social- och halsovard, polisen osv.
Tanken var att kanslicheferna skulle ha deltagit. Man kan forsoka fa med en kanslichef fran
FM till nasta méte. Organisering av tolkningstjanster ar en stor fraga.

Motet resonerade att bjuda in FPA:s ledning till diskussionerna, vilket hor till den egentliga
processen, och darfor avstar den har forberedande arbetsgruppen fran att géra det.

Nasta mote och avslutande av motet

Néasta mote halls den 26 maj kl. 9-12.
Ordféranden avslutade motet klockan 12.05.



