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Valtiovarainministeriön lausuntopyyntö 888/00.01.00.01/2015  

Liikenne- ja viestintäministeriön lausunto Vahti 3/2017 sähköisen asioinnin tietoturvallisuus -
ohjeesta 

 
Liikenne- ja viestintäministeriö kiittää mahdollisuutta lausua sähköisen asioinnin tietoturvallisuus 
-ohjeesta. Liikenne- ja viestintäministeriö pitää tärkeänä tavoitetta rakentaa julkisen hallinnon 
palvelut käyttäjälähtöisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi. Kuten ohjeen johdannossa on todettu, 
asiointipalveluiden toteuttamisessa tulee huolehtia palvelujen tietoturvasta ja ratkaisujen tulee 
edistää kansalaisten ja yritysten luottamusta julkishallinnon toimintaan digitaalisessa ympäris-
tössä. Nämä tavoitteet ovat yhteensopivia hallitusohjelman digitaalisen liiketoiminnan kasvuym-
päristön rakentamisen kärkihankkeen sekä liikenne- ja viestintäministeriön julkaiseman Suomen 
tietoturvallisuusstrategian kanssa. 
 
Liikenne- ja viestintäministeriö pitää tärkeänä, että sähköisten palveluiden luotettavuutta ediste-
tään asiakaslähtöisesti. Turvallisuutta edistävien ratkaisujen tulisi olla palveluihin sisäänraken-
nettuja sekä sellaisia, että ne mahdollistaisivat palvelujen helpon, turvallisen ja tarkoituksenmu-
kaisen käytön käyttäjän kannalta soveltuvilla erilaisilla päätelaitteilla. Turvallisuusratkaisujen tu-
lisi myös edistää käyttäjien perusoikeuksien, kuten yksityiselämän ja luottamuksellisen viestin 
salaisuuden suojan toteutumista. 
 
Liikenne- ja viestintäministeriö pitää hyvänä ohjeessa esitettyä asiointipalvelun riskiperusteisen 
suojautumisen lähestymistapaa. Tietoturvallisuutta edistävien suojatoimien riskiperusteinen mi-
toittaminen on tärkeää, jotta suojaustoimenpiteet voitaisiin suunnitella ja toteuttaa siten, että ne 
ovat kohtuullisessa suhteessa yhtäältä palvelujen käytettävyyteen ja kustannuksiin sekä toisaal-
ta tiedonkäsittelystä palvelun asiakkaille aiheutuvien riskien vakavuuteen. 
 
Liikenne- ja viestintäministeriö pitää tärkeänä, että niin julkisiin kuin yksityisiinkin sähköisiin pal-
veluihin voidaan tunnistautua sähköisesti luotettavalla tavalla ja että tätä varten markkinoilla on 
tarjolla asiakkaiden tarpeita vastaavia kohtuuhintaisia keskenään kilpailevia tunnistusvälineitä ja 
-palveluita. Tämän varmistamiseksi sähköisen tunnistamisen luottamusverkoston edellyttämä 
lainsäädäntö on pääosin saatettu voimaan ja luottamusverkosto voi aloittaa toimintansa touko-
kuussa 2017. Lisäksi liikenne- ja viestintäministeriö on käynnistänyt säädöshankkeen esteiden 
poistamiseksi ensitunnistamisen ketjutukselta. 
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