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Liikenne- ja viestintaministerion lausunto Vahti 3/2017 séhkdisen asioinnin tietoturvallisuus -

ohjeesta

Liikenne- ja viestintaministerio kiittdé& mahdollisuutta lausua sahkdisen asioinnin tietoturvallisuus
-ohjeesta. Liikenne- ja viestintaministerit pitaa tarkeana tavoitetta rakentaa julkisen hallinnon
palvelut kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi. Kuten ohjeen johdannossa on todettu,
asiointipalveluiden toteuttamisessa tulee huolehtia palvelujen tietoturvasta ja ratkaisujen tulee
edistda kansalaisten ja yritysten luottamusta julkishallinnon toimintaan digitaalisessa ymparis-
tossd. Nama tavoitteet ovat yhteensopivia hallitusohjelman digitaalisen liiketoiminnan kasvuym-
pariston rakentamisen karkihankkeen seka liikenne- ja viestintaministerion julkaiseman Suomen
tietoturvallisuusstrategian kanssa.

Liikenne- ja viestintaministerio pitaa tarkeand, etta sahkdisten palveluiden luotettavuutta ediste-
taan asiakaslahtdisesti. Turvallisuutta edistavien ratkaisujen tulisi olla palveluihin sisdanraken-
nettuja seka sellaisia, ettd ne mahdollistaisivat palvelujen helpon, turvallisen ja tarkoituksenmu-
kaisen kayton kayttajan kannalta soveltuvilla erilaisilla paatelaitteilla. Turvallisuusratkaisujen tu-
lisi myds edistaa kayttajien perusoikeuksien, kuten yksityiselaman ja luottamuksellisen viestin
salaisuuden suojan toteutumista.

Liikenne- ja viestintaministerio pitdd hyvana ohjeessa esitettya asiointipalvelun riskiperusteisen
suojautumisen lahestymistapaa. Tietoturvallisuutta edistavien suojatoimien riskiperusteinen mi-
toittaminen on tarkead, jotta suojaustoimenpiteet voitaisiin suunnitella ja toteuttaa siten, etta ne
ovat kohtuullisessa suhteessa yhtaalta palvelujen kaytettavyyteen ja kustannuksiin seké toisaal-
ta tiedonkasittelysta palvelun asiakkaille aiheutuvien riskien vakavuuteen.

Liikenne- ja viestintaministerio pitaa tarkednd, etta niin julkisiin kuin yksityisiinkin sahkoisiin pal-
veluihin voidaan tunnistautua sahkoisesti luotettavalla tavalla ja etté tata varten markkinoilla on
tarjolla asiakkaiden tarpeita vastaavia kohtuuhintaisia keskendan kilpailevia tunnistusvalineité ja
-palveluita. Taman varmistamiseksi sahkoisen tunnistamisen luottamusverkoston edellyttama
lainsdadanto on padosin saatettu voimaan ja luottamusverkosto voi aloittaa toimintansa touko-
kuussa 2017. Lisaksi likenne- ja viestintdministerid on kaynnistanyt saadéshankkeen esteiden
poistamiseksi ensitunnistamisen ketjutukselta.
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