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Lausunto - VAHTI 3/2017S&hkoisen asioinnin tietoturvallisuus-ohjeluonnokseen -

yleista

Yleinen palaute

Ohje on laaja ja kattava kokonaisuus sisaltden hyvia konkreettisia esimerkkeja. Ohje on tdman myota

pitkd, joten harkitsisin asioiden tiivistamistd ja jasentamista. Nostaisin viela enemman esille
sahkoisen asioinnin palveluiden toteuttamiseen liittyvaa tietoturvaa ja tietosuojaa vastuunjakojen

nakokulmasta, mista pitda sopia eri osapuolten valilla. Tassa l[ahtékohtana voisi olla “tarkistuslista”

vastuunjakomatriisin muodossa.

Mita kehittdmistd mielestasi ohjeessa vield on?

Mitka olivat ohjeen parhaita asioita?

Yksityiskohtaiset kommentit

Luku 1 Johdanto

Luku 2 Lainsaadanto ja tietoturvallisuutta ohjaavat viitekehykset

Luku 3 Sahkoiset asiointipalvelut

Luku 4 Sahkoisen asiointipalvelun tietoturvaperiaatteet
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Luku 5 Sahkodisen asiointipalvelun viitearkkitehtuuri

Luku 6 Tunnistaminen ja valtuuttaminen sahkdisissa asiointipalveluissa

Luku 7 Suostumusten, tahdonilmausten ja viranomaispaatosten sahkoinen kasittely

Luku 8 Sahkodisen asioinnin kansalliset tukipalvelut

Liite 1: Keskeinen sanasto

Liite 2: Kaupallisten tukipalveluiden tietoturvallisuuden tarkistuslista

Liite 3: Tunnistusmenetelman luotettavuuteen vaikuttavat tekijat

Liite 4: Tietoturvallisen sahkdisen asiointipalvelun suunnittelun tarkistuslista

Liite 5: Sdhkoisen tunnistamisen menetelmien varmuustasot

Liite 6: Case-esimerkit

Miten paljon organisaatiollesi on hyotya tasta ohjeesta?

Miten ohjetta tulisi kouluttaa ja jalkauttaa kdyttéon?

Muuta palautetta ohjeesta tai VAHTIlle?
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