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Lausunto - VAHTI 3/2017S&hkoisen asioinnin tietoturvallisuus-ohjeluonnokseen -
yleista

Yleinen palaute

Maaseutuviraston (Mavi) ndkemyksen mukaan on hyva, etta julkishallinnon tahoille laaditaan
yvhteneva, selked ja esimerkein havainnollistettu ohje sdhkdisen asioinnin tietoturvallisuudesta.
Useimpien julkishallinnon tahojen ensisijainen asiointikanava on nykyaan sahkoinen ja lisaa
kehitetdaan koko ajan. Asiointikanavat ovat luonteiltaan ja toteutustavoiltaan hyvin erilaiset, mika
pahimmillaan johtaa hyvin kirjaviin ja eritasoisiin turvallisuusratkaisuihin palveluissa. Ohje pyrkii
konkreettisella tavalla yhtendistamaan naita kaytantoja.

Lisaksi ohje voi toimia kehyksend, jota vasten eri organisaatiot voivat arvioida omaa toimintaansa
seka sahkaoisten palvelukanaviensa turvallisuutta. Nain ollen ohje myos tukee organisaatioiden
kyberturvallisuusty6ta ja riskienhallintaa.

Mita kehittamista mielestasi ohjeessa vield on?

Mitka olivat ohjeen parhaita asioita?

Yksityiskohtaiset kommentit

Luku 1 Johdanto

Luku 2 Lainsadadanto ja tietoturvallisuutta ohjaavat viitekehykset

Luku 3 Sahkoiset asiointipalvelut
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Luku 4 Sahkoisen asiointipalvelun tietoturvaperiaatteet

Luku 5 Sahkoisen asiointipalvelun viitearkkitehtuuri

Luku 6 Tunnistaminen ja valtuuttaminen sahkdisissa asiointipalveluissa

Luku 7 Suostumusten, tahdonilmausten ja viranomaispaatosten sahkoinen kasittely

Luku 8 Sahkodisen asioinnin kansalliset tukipalvelut

Liite 1: Keskeinen sanasto

Liite 2: Kaupallisten tukipalveluiden tietoturvallisuuden tarkistuslista

Liite 3: Tunnistusmenetelman luotettavuuteen vaikuttavat tekijat

Liite 4: Tietoturvallisen sahkoisen asiointipalvelun suunnittelun tarkistuslista

Liite 5: Sdhkoisen tunnistamisen menetelmien varmuustasot

Liite 6: Case-esimerkit

Miten paljon organisaatiollesi on hy6tya tdsta ohjeesta?

Miten ohjetta tulisi kouluttaa ja jalkauttaa kdyttéon?

Muuta palautetta ohjeesta tai VAHTIlle?
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