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Mita sahkoisiin viranomaisviesteihin
siirtyminen tarkoittaa suomalaisille?

Digitaalisesti asioivalle henkilolle
, kun han tunnistautuu vahvasti
johonkin julkisen hallinnon sahkdiseen palveluun.

» Vuoden 2025 kevaasta alkaen tunnistautuville
henkilGille on ehdotettu sahkaisiin viesteihin siirtymista.

* Vuoden 2026 alusta (72.1.2026) alkaen sahkaisiin
viesteihin siirtyminen tapahtuu tunnistautumisen
yhteydessa ilman erillista suostumusta.

Myohemmin on tulossa mahdollisuus valita, mista
digipostipalvelusta kayttaja haluaa lukea viranomaisviestit.




Tunnistautumisen
yhteydessa naytettavalla
ehdotuksella on saatu jo yli
puoli miljoonaa uutta
kayttajaa Suomi.fi-viesteille!

Samaan aikaan vain alle 5 000 henkil6a on
paatynyt palaamaan paperipostiin.



Vuoden 2026 alussa lainsaadanto muuttuu:

Pian Suomi.fi-viestien kautta tavoittaa yli 4 miljoonaa
digitaalisesti asioivaa

kayttaa Suomi.fi-tunnistusta
sahkoiseen asiointiin
viranomaisten kanssa

Suomi.fi-tunnistus

4 300 000 henkiloa

Suomi.fi-viestit

2 200 000 henkiloa

vastaanottaa talla hetkella \‘ siirtyy uusiksi kayttajiksi
viranomaisilta viesteja viimeistaan vuoden 2026 ,
sahkaisesti Suomi fi-viesteilla aikana l]
(tilanne syyskuu 2025)



Keneen muutos vaikuttaa?

E Suomi fi
~Y—— Muutos koskee
Viestit taysi-ikaisia henkiloita, jotka tunnistautuvat
viranomaisten verkkopalveluihin
Saapuneet vain tunnistautuvaa henkiloa itseaan, vaikka han

asioisi toisen henkilon tai organisaation puolesta.

12.9.2025

® Pohjoi. j
ohjoxs-Kar;alan hyvinvointialue

llmoitys ajanvarauksesta

Ei vaadi toimenpiteita

ot
Litkennevirhemaksps s * henkil6t, joilla on jo Suomi.fi-viestit kaytossa
30.6.2025 * henkilot, jotka eivat asioi digitaalisesti
:ef’ o * henkilGt, jotka ovat edunvalvonnassa tai
A luettavissa joilla on edunvalvontavaltuutus
+ alaikaiset
* yritykset.

Esimerkkikuva Suomi.fi-viesteihin saapuneista viesteista.




1.

Henkilo haluaa
kirjautua johonkin
viranomaisen
asiointipalveluun.

2.

Henkilo valitsee
tunnistusvalineen
ja kayttaa sita.

H Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun
Viranomaisen
asiointipalvelu

Valitse tunnistustapa

0

Varmennekortti

®

Mobiilivarmenne

or

Osuuspankki

Nordea

Nordea

=

MUUTOS
TUNNISTUKSEEN
2026 ALUSTA

3.

Henkildlle tulee
Suomi.fi-viestit
kayttoon, jos palvelu
ei viela ole kaytossa.

E Tunnistus Suomeksi (FI) ¥

@ Olet tunnistautumassa palveluun:
Viranomaisen asiointipalvelu

Hei Vesa, Suomi.fi-viestit
tulee kayttoosi

D el

Saat paperipostin sijaan viranomaisten

kirjeet ensisijaisesti sahkoisind Suomi.fi-
viestit -postilaatikkoosi,

Suomi.fi-viestit on

« viranomaisten yhteinen viestipalvelu
« turvallinen ja nopea

+ kulkee mukanasi

+ sadstdd paperia

Tee ndin

4.

Tunnistautuminen
asiointipalveluun
viimeistellaan.

H Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun
Viranomaisen
asiointipalvelu

Tunnistautumisen yhteydessé sinusta
vélitetadn seuraavat tiedot:

Henkildtunnus:
0101170-999R

Sukunimi:

Viestinen

Etunimet:

Vesa Vdind

Keskeytd siirtyminen

Tunnistautumiseen tarvittavat
henkilétietosi on haettu

vaestétietojarjestelmasta. Voit tarkastaa
omat tietosi Suomi.fin HenkilStiedot-

sivulta

5.

Henkilo siirtyy
vahvasti
tunnistautuneena
viranomaisen
asiointipalveluun.

o
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1. Anna sahkopostiosoite

@ Saat séhkopostiisi
ilmoituksen, kun sinulle

saapuu viesti.

2. Anna vahvistuskoodi

* % X Sahkopostiisi l[dhetetdaan
vahvistuskoodi

—  kayttodnottoa varten.

3. Seuraa postilaatikkoasi

H’ Lue viestit viranomaisilta

Suomi fi

Suomi.fi-mobiilisovelluksella

tai verkkopalvelussa.

Jos tarvitset edelleen viranomaisten viestit
paperipostilla, voit poistaa Suomi.fi-viestit
kaytosta kayttéonoton jalkeen Suomi.fi-
viestien asetuksissa.

Lopuksi voit siirtya verkkopalveluun, johon
olit tunnistautumassa.

Uy

Suomi.fi @

—

1. Anna sahképostiosoitteesi
ilmoituksia varten

Saat sahkopostiisi ilmoituksen, kun sinulle
on saapunut viesti Suomi.fi-viesteihin.
Tietoturvasyista et saa viranomaisten
lahettamia viesteja suoraan sahkopostiisi.

Kirjoita sahkopostiosoitteesi, johon haluat
ilmoitukset viesteista

Milld kielelld haluat ilmoitukset viesteista?

Kielivalinta vaikuttaa vain sahképosti-ilmoitusten
kieleen, ei viranomaisilta tulevien viestien
kieleen.

@ Suomi

Ruotsi

; Englanti

* %k %k

2. Vahvista sahkopostiosoite

Lahetimme vahvistuskoodin antamaasi
sahkdpostiosoitteeseen
vesa.viestinen@esimerkkiposti.fi.

Hae nyt vahvistuskoodi sdhképostistasi,
jotta varmistumme, ettéd séhkoposti on
kaytossasi.

Kirjoita vahvistuskoodi

Sinulla on nyt
Suomi.fi-viestit kaytossa!
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Saat tasta lahtien viranomaisilta
ensisijaisesti sahkoisia viestejd Suomi.fi-
viesteihin paperipostin sijaan.

Saat ilmoituksen sahkopostiisi
vesa.viestinen@esimerkkiposti.fi, kun
sinulle on tullut viesti.

Nain luet viesteja:

« lataa Suomi.fi-mobiilisovellus [7, jos
sinulla on siihen sopiva laite

« tai kirjaudu osoitteeseen
suomi.fifviestit 7.

Voit nyt jatkaa verkkopalveluun, johon olit
tunnistautumassa.

Jatka tunnistautumista



Kansalaisten informointi
muutoksesta



Kampanja tukee muutosta
ja vahvistaa luottamusta

Digi- ja vaestaotietovirastolla on
informointivelvoite Digi ensin —
muutoksesta.

Kansalaiskampanja:

' - = zz o Kertoo selkeasti ja oikea-
26 VIRTANEN - Sahkmpen ) aikaisesti, mita muutos
g postilaatikkosi tarkoittaa.
EI MAINOKSIA — s . - Varmistaa, etta kansalaisilla on
- viranomails- oikeaa, ajankohtaista ja
™ viesteille. luotettavaa tietoa.

Rakentaa luottamusta
viranomaisviestintaan ja
digipalveluihin.

0




Ylatason linjaus

Sisaltojen kohdentaminen eri kohderyhmille

Tunteen
taso

Tiedon taso

Markkinoinnilliset sisallot — korostuvat:

Muutosmyonteinen
Auttaja

Syventava tieto:

Muutosmyonteinen
Muutosvastainen
Auttaja

Autettava

Opastava tieto — korostuu:

Autettava
Muutosvastainen



Missa Digi ensin —kansalaiskampanja nakyy
ja kuuluu?

Mainonnalliset toimenpiteet

Radiomainonta (tarinallinen 10—45 sek)
Some, maksettu nakyvyys

Sanoman digikampanja (boksi-mainosmuoto)
Vaikuttajamarkkinointi

Viestinnalliset toimenpiteet: syventava ja
opastava tieto

Perustietoa muutoksesta (FI, SV, EN, pohjoissaame,
koltansaame, inarinsaame, suomen- ja ruotsinkielinen
viittomakieli, viro, venaja, arabia, ukraina, somali)

Laskeutumissivu (https://www.suomi.fi/fi/viestit)

Laskeutumissivu (Suomi.fi/viestit)

Ohjemateriaalit: videot, kuvalliset ohjeet, tekstisisallot
YLEn tietoisku

Radion tietoiskut (5—10 sek)

Materiaalipaketti kolmannelle sektorille
ja organisaatioille:

Somekuvat ja tekstit
Esitysmateriaali (yleisinfo)
Ohjemateriaali (nain toimit)
Ohjevideo

Mediatiedotepohja

Sahkadinen juliste

Materiaali infonaytaille
Banneripohja (tms sahkdinen pohja)
UKK/Argumenttipankki

Orgaaninen nakyvyys:

*  Omien kanavien hyédyntaminen

«  Organisaatioiden kanavien hyddyntaminen
*  Mediayhteistyo



Muutoksen tuki
organisaatioille jatkuu



Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2025

pe 5.9. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset

pe 19.9. Digi ensin -etenemissuunnitelma julkishallinnon organisaatioille

oe 3.10. E-simerkke.zjé.kuthie"rletenemisesté kohti digitaalista
viranomaisviestintaa

pe 17.10. Tieran palvelukonsepti sahkdisesta asioinnista

pe 31.10. Tilannekatsaus Digi ensin -muutokseen ja Suomi.fi-viesteihin

pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?

oe 28.11. :,lf)likkii:::i?::nn organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

5.9.2025 alkaen joka toinen perjantai
Teamsissa klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myos Digi ensin -
hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-
jakelulistat




Muut Digi ensin -hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Miten ja milloin muutos tulee nakymaan digitukijoiden
ja eri viranomaisten asiakaspalvelijoiden arjessa?

* pe 29.8. klo 13-13.30
* pe 26.9. klo 13-13.30
* pe 31.10. klo 13-13.30
* pe 28.11. klo 13-13.30
* pe 19.12. klo 13-13.30

Tilaisuuksissa on jatetty aikaa kysymyksille ja
keskustelulle. Tilaisuuden alkuosasta tulee tallenne.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
Digi ensin -infot, syksy 2025

Viestinnan asiantuntijoille
Tilaisuuksissa

- jaetaan ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

+ keskustellaan, miten paastaan yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa
voidaan tehda yhteistyota

 tarjotaan tukea organisaatioiden viestinnalle

- 8.10. julkaistaan viestintamateriaalipaketti
julkisen hallinnon organisaatioiden
kayttoon.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
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