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Tausta

* Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa todetaan, etta Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana.

* Hallituskauden aikana lainsaadantoa muutetaan siten, etta viranomaisen tiedoksiannot lahetetaan ensisijaisesti
sahkoisesti niille hallinnon asiakkaille, joille se on mahdollista.

* Kehittamisella toimeenpannaan myos Suomen digitaalisen kompassin tavoitteita.

* Osa hallitusohjelmaan sisaltyvan valtionhallinnon tuottavuusohjelman toimeenpanoa.

* Yhteiskunnan uudistamisen ministeritydryhma linjasi 17.5.2024, etta Suomi.fi-tunnistusta
kayttaville kansalaisille 1ahetetaan jatkossa tiedoksiannot ensisijaisesti Suomi.fi-viesteihin el
julkisen hallinnon yhteiseen viestinvalityspalveluun.

* Kansalaisilla olisi kuitenkin mahdollisuus poiketa sahkoisten tiedoksiantojen vastaanottamisesta pyynnostaan.

* Osana toimeenpanoa selvitetaan mahdollisuuksia toimittaa viranomaisten tiedoksiannot myos yksityisiin
viestinvalityspalveluihin
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HE:n valmistelusta

* Luonnos hallituksen esitykseksi on valmisteltu valtiovarainministerion 13.5.2024
asettamassa lainsaadantotyorynmassa (VN/9952/2024)

* HE luonnos oli lausuntokierroksella 5.3.-16.4.2025

* Lausuntoja saapui 130, joista yksi toimija ilmoitti, ettei anna lausuntoa ja viisi organisaatiota,
ettei niilla ole lausuttavaa.

* Lausuntotiivistelma ja lausunnot ovat hankeikkunassa (VM085:00/2024)

* Lausunnoissa paaosin kannatettiin esityksen tavoitetta sahkoisen tiedoksiannon ensisijaisuudesta

* Eniten kritiikkia heratti oikeusturvaan ja yhdenvertaisuuteen liittyvat kysymykset

* Arviointineuvosto antoi lausunnon 1.7.2025
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Suomi-fi-viestit (viestinvalityspalvelu) nykytilassa

* Voimassa olevan tukipalvelulain 3 §:n 1 momentin 7 kohdassa saadetaan viestinvalityspalvelusta, jonka
avulla kayttajaorganisaatio ja kayttaja voivat lahettaa toisilleen sahkaoisia viesteja ja jota hydodyntaen
asiakirja voidaan antaa tiedoksi sahkoisesti tai postitse.

* Viranomaisilla on velvollisuus palvelun kayttoon. Myos muut julkishallinnon organisaatiot voivat kayttaa
Suomi.fi-viesteja.

* Suomi.fi-viesteihin viesteja vastaanottaville kansalaisille ja yrityksille palvelu nakyy omana digitaalisena
postilaatikkona Suomi.fi-verkkopalvelussa ja -mobiilisovelluksessa.

* Suomi.fi-viestit ottanut kayttoon jo 2,2 miljoonaa kansalaista

* Suomi.fi-tunnistusta ja siten julkisen hallinnon asiointipalveluja kayttaa vuodessa 4,3 miljoonaa henkiloa
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Palvelun kaytto nykytilassa

* Hallinnon asiakkaat eli yritykset, yhteisot ja luonnolliset henkilot voivat ottaa Suomi.fi-viestit kayttoonsa
suostumuksellaan

e Suomi.fi-viestien kayttoonotto edellyttaa suomalaista henkilotunnusta ja etta henkilo lisaa palveluun
kaytossaan olevan toimivan sahkopostiosoitteen

*  Suomi.fi-viestien kayttoonoton yhteydessa henkilolle lahetetaan henkilon antamaan sahkopostiosoitteeseen vahvistuskoodi, joka
henkilon tulee hakea sahkopostistaan ja syottaa Suomi.fi-viestien kayttoliittymassa.

* Puolesta-asiointi on mahdollistettu Suomi.fi-viesteissa Suomi.fi-valtuudet -palvelun avulla.
e Henkildn tunnistauduttua Suomi.fi-tunnistuksen avulla Suomi.fi-viesteihin, Suomi.fi-valtuudet tarkistaa
*  Vaestotietojarjestelmasta, onko henkildlla huollettavia, joiden puolesta henkildlla on oikeus asioida Suomi.fi-viesteissa.

* holhousasioiden rekisterista, toimiiko tunnistautunut henkilo sellaisena edunvalvojana tai edunvalvontavaltuutettuna, jolla
on oikeus asioida paamiehen tai valtuuttajan puolesta.

* valtuusrekisterista, onko tunnistautuneelle henkilolle annettu toisen henkilon toimesta erillisia valtuuksia Suomi.fi-viestien
kayttoon.
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Keskeiset muutosehdotukset tukipalvelulakiin (VM)

* Ehdotettavan saantelyn myota Suomi.fi-tunnistusta kayttavalle luonnolliselle taysi-ikaiselle henkilolle, jolla ei
ole Suomi.fi-viesteja kaytossa ja jolle ei ole maaratty edunvalvojaa tai vahvistettu edunvalvontavaltuutettua
(taloudellisiin asioihin) avattaisiin tunnistautumisen yhteydessa Suomi.fi-viestit-tili.

* Tili avattaisiin, kun henkild tunnistautuu mihin tahansa viranomaisen palveluun

* Henkilo voisi antaa Suomi.fi-viestit tilille sahkoisen osoitteen (sahkopostiosoite) ilmoitusten vastaanottamista
varten, mutta tama ei olisi enaa pakollista.

* Herateyhteystieto ei voisi olla enaa pakollinen tieto, koska tilin luominen esityksessa ehdotettavalla tavalla
viranomaisaloitteisesti ei olisi mahdollista, jos henkilolta edellytettaisiin herateyhteystiedon antamista.

* Henkildlle korostettaisiin sahkopostiosoitteen merkitysta ja informoitaisiin, ettd henkilon on seurattava tilia joko
verkkoselaimella tai mobiilisovelluksen ilmoitusten avulla, jos ei anna sahkopostiosoitetta.

* Tilin luomisen jalkeen henkilo voisi jo tunnistautumisen yhteydessa tai myohemmin omasta tai puolesta-
asioijan pyynnosta lopettaa Suomi.fi-viestien kayton ja siirtya paperitiedoksiantojen vastaanottamiseen.

* Mikali Suomi.fi-viestien kayton paattanyt henkilon kayttaa Suomi.fi-tunnistusta kuuden kuukauden kuluttua
kayton paattamisesta, hanelle avattaisiin uudestaan Suomi.fi-viestit -tili vastaavalla menettelylla
tunnistautumisen yhteydessa

* Muilta osin Suomi.fi-viestien kayttoonotto, kaytto tai kayton paattaminen ei muutu nykytilaan verrattuna.
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Keita muutos koskee

* Edella kuvattu menettely koskee kaytannossa sellaista luonnollista henkiloa,
* joka on taysi-ikainen,

* jolla on suomalainen vaestotietojarjestelmaan merkitty henkilotunnus,

jolle ei ole maaratty edunvalvojaa tai vahvistettu edunvalvontavaltuutusta
(taloudellisiin asioihin)

joka kayttaa Suomi.fi-tunnistusta 1.1.2026 jalkeen ja

jolla ei ole Suomi.fi-viesteja kaytossaan 1.1.2026 jalkeen

VALTIOVARAINMINISTERIO
"INANSMINISTERIET




Suomi.fi-viestit-tilin avaaminen
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Keskeiset ehdotukset asiointilakiin (OM)

* Saannokset mahdollistaisivat viranomaiselle sahkoisen tiedoksiannon toimittamisen viestinvalityspalveluun, el
Suomi.fi-viesteihin, ilman vastaanottajan erillista suostumusta, jos vastaanottajalla on viestinvalityspalvelu
kaytossaan.

* Saannokset edellyttaisivat, etta silloin, kun vastaanottaja on antanut viestinvalityspalveluun sahkoisen yhteystiedon,
vastaanottajalle lahetettaisiin uudesta palveluun toimitetusta tiedoksiannosta ilmoitus kyseiseen sahkoiseen
osoitteeseen.

* Saantely mahdollistaisi sahkoisen tiedoksiannon toimittamisen ilman vastaanottajan erillista suostumusta
myO0s viranomaisen omaan sahkoiseen asiointipalveluun edellyttaen, etta henkilon viestinvalityspalvelun tilille
(Suomi.fi-viesteihin) lahetettaisiin tasta ilmoitus.

* Jos viestinvalityspalvelu ei ole vastaanottajalla kaytossa, niin tiedoksianto viranomaisen asiointipalveluun
edellyttaa, etta ilmoitus lahetetaan vastaanottajan tata tarkoitusta varten ilmoittamaan sahkoiseen
osoitteeseen.

* Tiedoksiannon vastaanottajaa tulisi informoida siita, etta sahkoisen osoitteen annettuaan hanelle voitaisiin antaa
asiakirjoja sahkoisesti tiedoksi asiointipalvelussa, ja han saa tiedoksiannosta ilmoituksen antamaansa sahkoiseen
osoitteeseen

* Vastaavasti muu sahkoinen tiedoksianto esimerkiksi suoraan henkilon sahkopostiosoitteeseen edellyttaisi, etta henkild
on antanut viranomaiselle sahkoisen yhteystiedon.
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Asiakirjan sahkoinen tiedoksianto (hieman yksinkertaistettuna)
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Muut muutokset

* Esityksessa ehdotetaan laajennettavaksi digipalvelulain soveltamisalaa poistamalla lain 2 luvun
soveltamisalan rajauksesta poliisitutkinnan ja esitutkinnan toimittaminen.

* Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi oikeushallinnon viranomaisia ja tuomioistuimia koskevaan
saantelyyn sisaltyvia, asiakirjojen tiedoksiantoa koskevia saannoksia siten, etta sahkoisen tiedoksiannon
kayton mahdollisuuksia laajennettaisiin ja sen ensisijaisuutta korostettaisiin kirjetiedoksiannon seka
muiden tiedoksiannon toimitustapojen rinnalla.
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Vaikutuksista

* Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan edistamisohjelman koko julkiselle hallinnolle tavoitelluiksi
saastoiksi on arvioitu yhteensa noin 40 miljoonaa euroa vuodessa, kun paperipostista voitaisiin luopua.

* Tavoite laskettu hankkeen alun kayttajamaaran (1,3 miljoonaa kayttajaa) mukaisesti.

*  Vuoden 2025 loppuun mennessa Suomi.fi-viestien kayttajia on arvioitu olevan 2,5 miljoonaa. Noin 2
miljoonaa potentiaalista kayttajaa kuitenkin viela jaljella.

* Taman vuoksi mainitusta saastotavoitteesta saavutetaan arviolta noin 15 miljoonaa jo ennen lakimuutoksia, jolloin talla
esityksella ehdotetuilla muutoksilla tavoitellaan noin 25 miljoonan euron saastoja.

* Esityksen saastovaikutus olisi valtionhallintoon enimmillaan reilu 20 miljoonaa euroa.

* Esityksessa arvioitu erityisesti esityksen yhdenvertaisuus- ja oikeusturvavaikutuksia, milta osin
pyydetaan PeV:n lausuntoa esityksesta.
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HE:n aikataulu

* VN esittelyvko 39
* Voimaantulo 12.1.2026
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Ko

Yksityiset digipostipalvelut

* Peruslinjaukset valmistelulle hyvaksytty ministeri Ikosen
johtoryhmassa 18.9.

* Viestinvalityspalvelu ns. taustapalvelu, johon avattaisiin
katseluyhteys hyvaksyttyihin yksityisiin digipostipalveluihin

e Saadosvalmistelu aloitettu

* Virkavalmisteluna VM:ssa

* Tavoitteena voimaantulo ja toimeenpano ensi vuoden aikana
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