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muutosjohdon Muutosjohtamisvalmennus sote- ja maakuntauudistuksen tukena 2017-2020 -hanke
akatemia Loppuraportti

1 Hankkeen yleisesittely

1.1 Tausta ja tavoite

Muutosjohtamisvalmennus sote- ja maakuntauudistuksen tukena 2017-2020 -hanke oli sosiaali- ja
terveysministerion (STM) ja valtiovarainministerion (VM) rahoittama ja HAUS Kehittamiskeskus
Oy:n (HAUS) toteuttama hanke. Hankkeen tarkoituksena oli tukea paaministeri Juha Sipilén halli-
tuksen maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelua ja toimeenpanoa maakunnissa. Muutosjohtamis-
valmennuksen keskeisena tavoitteena oli tukea uudistuksen alueellista toimeenpanoa seké vahvistaa
alueellisten toimijoiden valmiuksia strategisten, jarjestelmatason muutosten toteuttamisessa.

Muutosjohtamisvalmennushanke pohjautui Niemeldn, Saksin ja Virtasen (2016) selvitykseen Muu-
tosjohtamisvalmennus aluehallinnon uudistamisen tukena vuosina 2017-2020. Hankkeen tavoitteen-
asettelua tdsmennettiin lisaksi VM:n muutosjohtaja Pauli Harjun, STM:n muutosjohtaja Sinikka Sa-
lon seka HAUSInN toimitusjohtaja Anneli Temmeksen vélisten, sopimusvaiheessa kaytyjen keskuste-
lujen pohjalta.

Hanke toteutettiin sopijapuolten yhteistyona (yhteistyésopimus allekirjoitettiin 31.1.2017). STM ja
VM toimivat hankkeen rahoittajina seka tukivat hankkeen toteuttamista mm. tarjoamalla asiantunti-
juuttaan hankkeen suunnittelun ja toteutuksen tueksi. HAUS toimi muutosjohtamisvalmennuksen
palveluintegraattorina ja vastasi valmennusohjelman suunnittelusta ja toteutuksesta. Hanke sai ni-
mekseen Muutosjohdon akatemia. Muutosjohdon akatemia toimi osana maakunta- ja sote-uudistuk-
sen muutostukea valtiovarainministerion Tilannekeskuksessa.

Y hteistydsopimuksessa sovittiin toiminnan budjetista vuosille 2017—-2019. Vuoden 2020 toiminta oli
tarkoitus toteutua HAUSIn ja uudistuksen myota syntyvien maakuntien sopimuksen pohjalta. Muu-
tosjohdon akatemian toiminta paattyi kuitenkin suunniteltua aiemmin. P&administeri Juha Sipilan hal-
lituksen 8.3.2019 jattaman eronpyynndn vuoksi eduskunnan puhemiesneuvosto totesi, ettd eduskun-
nalla ei ole enédé edellytyksia késitelld maakunta- ja sote-uudistusta. Uudistuksen valmistelu kansal-
lisella ja maakuntatasolla paattyi ja siirryttiin uudistuksen valmistelun hallitun alasajon vaiheeseen.
Tast4 johtuen VM ja STM irtisanoivat HAUS Kehittdmiskeskuksen solmitun yhteistydsopimuksen
kolmen kuukauden irtisanomisajalla 28.3.2019.

1.2 Hankkeen ohjaus

Hankkeen strategisesta ohjauksesta vastasi Muutosjohtamisvalmennuksen strateginen ohjausryhma.
Ohjausryhman tehtévéna oli paattaa valmennuksen tavoitteista, siséltoraameista ja aikatauluista seka
hyvaksya talous- ja hankeraportit. Naiden tehtévien liséksi asiantunteva ja laajasti eri osaamisalueita
kattava ohjausryhma tuki vahvasti Muutosjohdon akatemian toiminnan kehittdmista sekd toimi spar-
raajana.

Valtiovarainministeri6 ja sosiaali- ja terveysministerio asettivat maakunta- ja sote-uudistuksen muu-
tosjohtamisvalmennuksen strategisen ohjausryhman 17.5.2017. Ohjausryhmé asetettiin toimikau-
delle 1.6.2017-30.4.2020. Ohjausryhmén alkuperdinen kokoonpano oli seuraava:
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Puheenjohtaja:
Muutosjohtaja Pauli Harju, valtiovarainministerio

Varapuheenjohtaja:
Muutosjohtaja Sinikka Salo, sosiaali- ja terveysministerio

Jasenet:

Elli Aaltonen, Kela

Kari Hakari, Pirkanmaan liitto
Olli-Pekka Heinonen, Opetushallitus
Rebecca Piekkari, Aalto-yliopisto
Jarmo Reponen, Oulun yliopisto
Marina Vahtola, Aalto-yliopisto
Pirkko Vartiainen, Vaasan yliopisto

Pysyvat asiantuntijat:

Projektijohtaja Tuula-Riitta Markkanen, Muutosjohdon akatemia
Toimitusjohtaja Anneli Temmes, HAUS Kehittamiskeskus Oy
Projektikoordinaattori Heta Hytonen, Muutosjohdon akatemia

Sihteerit:

Johtaja Johanna Snellman, HAUS Kehittdmiskeskus Oy
Neuvotteleva virkamies Salme Kallinen, sosiaali- ja terveysministerit
Neuvotteleva virkamies Anu Hernesmaa, valtiovarainministerio

Ohjausryhman kokoonpanoa muutettiin kahdesti. Muutosjohtaja Pauli Harjun tilalle nimitettiin pu-
heenjohtajaksi hallintopolitiikan alivaltiosihteeri Paivi Nerg (VM) ja varapuheenjohtajaksi muutos-
johtaja Kari Hakari (VM) 3.4.2018 alkaen. Toimitusjohtaja Anneli Temmeksen tilalle pysyvaksi asi-
antuntijaksi nimitettiin toimitusjohtaja Kyosti Vékevadinen (HAUS) ja projektijohtaja Tuula-Riitta
Markkasen tilalle pysyvéksi asiantuntijaksi projektijohtaja Katja Kolehmainen (VM) 1.2.2019 al-
kaen. Ohjausryhm@ kokoontui kuudesti vuosina 2017-2019: 15.6.2017, 15.9.2017, 15.1.2018,
28.8.2018, 20.12.2018 ja 8.4.20109.

2 Hankkeen henkil6std, budjetti ja toteutuneet kustannukset

2.1 Henkilostoresurssit

Muutosjohdon akatemian projektijohtajaksi nimitettiin 13.3.2017 KTT Tuula-Riitta Markkanen ja
projektikoordinaattoriksi 15.5.2017 KTM Heta Hytonen. KTT Katja Kolehmainen aloitti Muutosjoh-
don akatemian johtavana asiantuntijana 2.1.2018. Tuula-Riitta Markkasen siirryttyd muihin tehtaviin,
projektijohtajaksi nimitettiin Katja Kolehmainen 1.12.2018 alkaen.

Muutosjohdon akatemian toiminta laajeni vuoden 2019 alussa, kun VTM Eevi Heikkinen ja FM
Emmi Sarttila aloittivat koulutussuunnittelijoina 21.1.2019. Rekrytointipéatokseen paadyttiin, koska



Muutosjohdon akatemian oli tarkoitus toimia entistd merkittdvammassé roolissa uudistuksen kaytén-
non toteutuksen tukemisessa. Muutosjohdon akatemian oli muun muassa tarkoitus toteuttaa vuoden
2019 aikana laaja tydpajasarja maakunnan jarjestajan rooliin ja palvelutuottajien ohjaukseen liittyen.

Oman henkil6ston lisdksi toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen osallistui myos laaja asiantuntija-
joukko. Valmentajiksi valittiin kunkin aihealueen Suomen johtavia asiantuntijoita. Valmennuksiin ja
tyopajoihin osallistui muun muassa yliopistojen professoreja, valtion viranomaisten ja yksityisten toi-
mijoiden johtoa sek& ministerididen asiantuntijoita. Maakuntien edustajat olivat myos keskeisessa
roolissa Muutosjohdon akatemian valmennuksissa ja tyopajoissa. He esittivat omia nakdkulmiaan ja
toimintamallejaan valmennuksiin liittyvisté teemoista ja osallistuivat aktiivisesti keskusteluun.

2.2 Budjetti ja toteutuneet kustannukset

Hankkeen sovittu budjettiraami vuosille 2017-2019 oli yhteensé 1 600 000 euroa ja se jakautui seu-
raavasti: 2017: 350 000, 2018: 750 000, 2019: 500 000 euroa. Yksityiskohtainen budjetti tissmennet-
tiin kunkin toteutusvuoden alussa. Taulukossa 1 kuvataan Muutosjohdon akatemian kustannuksia
vuosina 2017-2019. Vuoden 2017 toteutuneet kustannukset olivat huomattavasti budjettiraamia pie-
nemmat, mikd mahdollisti alkuperéistd suuremman budjetin vuodelle 2018. Vuoden 2019 budjetti oli
suunniteltu kattamaan koko vuoden toiminnan. Muutosjohdon akatemian toiminnan pééatyttya suun-
niteltua aiemmin hallituksen eron ja maakunta- ja sote-uudistuksen kaatumisen vuoksi, toteutuneet
kustannukset jaivat suunniteltua huomattavasti matalimmiksi.t

Taulukko 1: Muutosjohdon akatemian kustannukset 2017-2019

Vuosi Alkuperéinen Edelliselta Kokonaisbudjetti | Toteutuneet Yli-/alijaédmé
budjetti tilikaudelta kustannukset
siirtyneet varat
2017 350 000 350 000 191 031 158 969
2018 750 000 158 969 908 969 703 912 205 057
2019 500 000 205 057 705 057 149 576 555481
Yhteensé 1 600 000 1044519 555481
3 Toiminta

3.1 Toteutuneet valmennuskokonaisuudet

Muutosjohdon akatemia toteutti vuosien 2017—-2019 aikana kolm

e laajaa valmennuskokonaisuutta. Ensimmainen valmennuskokonaisuus keskittyi maakunnan kon-
sernijohtamisen keskeisiin kompetenssialueisiin (kohta 3.1.1). Tdman jalkeen siirryttiin ohjelmapoh-
jaiseen toimintamalliin. Syksylla 2018 Muutosjohdon akatemia toteutti jarjestamisen tyOpajasarjan,

1VM:n, STM:n ja HAUSIn valinen yhteistydsopimus irtisanottiin 28.3.2019, minka jalkeen VM ja STM vastaavat tiet-
tyjen yhteisesti sovittujen tilaisuuksien kustannuksista sek& Muutosjohdon akatemian henkilstokustannuksista
28.6.2019 asti.



jossa keskityttiin maakunnan uuden jarjestdjaroolin kannalta keskeisiin strategisiin kysymyksiin
(3.1.2). Tata tyopajasarjaa oli tarkoitus jatkaa ja syventad vuoden 2019 aikana. Kolmas valmennus-
kokonaisuus keskittyi maakuntien keskeisten toimijoiden liiketoimintaosaamisen vahvistamiseen.
Taméa valmennuskokonaisuus toteutettiin yhteiskehittdmishankkeena viiden yliopiston kanssa
(3.1.3).

Jarjestamisen tydpajasarjan seké liiketoimintaosaamisen koulutusohjelman taustalla oli Muutosjoh-
don akatemian valmennustilaisuuksien yhteydessé sek& Muutosjohdon akatemian ja maakuntien val-
mistelijoiden valisissé keskusteluissa vuoden 2017 aikana noussut tarve vahvistaa maakuntien kes-
keisten valmistelijoiden osaamista jarjestamistoiminnon teemojen seka liiketoimintaosaamisen sa-
ralla. Taman lisaksi tarve juuri ndiden kompetenssien vahvistamiselle nousi esille Muutosjohdon aka-
temian helmikuussa 2018 fasilitoimassa, ministerididen tulevaisuuskatsausten tukemiseksi jérjeste-
tyssa tyopajassa. TyOpajan tarkoituksena oli koota maakuntien muutosjohtajien ndkemyksia siita,
mitk& tekijat heiddn ndkemyksensa mukaan vaikuttaisivat merkittdvimmin maakunta- ja sote-uudis-
tuksen tavoitteiden toteutumiseen kaytannossa.

Y11a mainittujen valmennuskokonaisuuksien liséksi Muutosjohdon akatemia jarjesti tydpajoja, semi-
naareja maakuntien toiveesta seka osallistui joihinkin kansallisiin hankkeisiin. Naita ké&sitellaan ly-
hyesti kohdassa 3.2.

3.1.1 Maakuntakonsernin keskeiset kompetenssialueet

Maakuntakonsernin keskeiset kompetenssialueet -ty0pajasarja jarjestettiin 20.9.2017-16.3.2018 vé-
lisend aikana. Sen tavoitteena oli vahvistaa maakuntakonsernin johtamiseen tarvittavia keskeisia
kompetensseja, jotka olivat nousseet esille maakuntien edustajien kanssa kaydyissa keskusteluissa.
Ty0Opajasarjan kohderyhména olivat maakuntien muutosjohtajat ja muut keskeiset valmisteluun osal-
listuneet henkil6t maakunnissa. Ohjelma toteutettiin viiden kaksipaivaisen koulutusmoduulin koko-
naisuutena:

Konsernistrategia: strategiaty0 ja muutoksen johtaminen (20.-21.9.2017)
Asiakaslahtoisten modulaaristen palvelujen johtaminen (24.-25.10.2017)
Innovatiiviset julkiset hankinnat osana konsernistrategiaa (22.-23.11.2017)
HR osana konsernistrategiaa (1.—2.2.2018)

Tiedolla johtaminen (15.-16.3.2018)

Kouluttajina toimivat Muutosjohdon akatemia sekd ministerididen (STM, VM, TEM), maakuntien
(mm. Keski-Suomi, Etel4-Karjala, Pirkanmaa), viranomaistahojen, yksityisen ja kolmannen sektorin
(mm. Futurice, Hannes Snellman, Hansel, Hintsa Performance, NHG, Sitra, Tekes, Terveystalo) seka
yliopistojen (Aalto-yliopisto) valitut asiantuntijat. Suoria kontakteja valmennuksissa oli yhteensa
noin 170. Lisdksi suoratoiston kautta tavoitettiin arviolta 650 maakuntien edustajaa.

3.1.2 Jarjestamisen ohjelma

Muutosjohdon akatemia suunnitteli ja toteutti jarjestamisen ohjelman 20.8.2018-8.11.2018 valisena
aikana. Ohjelman tarkoituksena oli vahvistaa maakuntien uudessa, Kriittisessa jarjestajan tehtdvassa
tarvittavia kompetensseja. Ohjelman kohderyhmana olivat maakuntien muutosjohtajat seka jarjesta-
mistoiminnosta vastaavat henkil6t. Ohjelma toteutettiin neljan tydpajan kokonaisuutena:



e Iso kuva: Maakunnan strategiset valinnat ja johtamismallit, jarjestdjan rooli ja tehtava
(20.8.2018)

e Asiakastarve ja palvelustrategia: strategiset linjaukset ja vaikuttavuus (28.9.2018)

e Markkinamekanismit (16.10.2018)

e Ohjausmekanismit (8.11.2018)

Ohjelmassa puhujina ja kouluttajina toimivat asiantuntijat Muutosjohdon akatemiasta, ministerigista
(STM, VM), maakunnista (Etela-Karjala, Etelda-Pohjanmaa, Kanta-Hame, Keski-Suomi, Uusimaa,
Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa), kansallisista viranomaistahoista (kilpailu- ja kuluttajavirasto), yksi-
tyiselta sektorilta (LGR-Consulting Oy, LahiTapiola, Mehildinen, NHG, Pihlajalinna, Varma), yli-
opistoista (Aalto-yliopisto) seka kolmannelta sektorilta (Doktriini). Suoria kontakteja valmennuk-
sissa oli yhteens& noin 140 henkil6&. Suoratoiston kautta tavoitettiin arviolta 330 maakuntien ja mi-
nisterididen keskeista valmistelijaa.

3.1.3 Liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma

Muutosjohdon akatemia toteutti 29.8.2018-2.4.2019 vélisena aikana uuden liiketoimintaosaamisen
koulutusohjelman, jonka tarkoituksena oli vahvistaa maakuntien keskeisten valmistelijoiden liiketoi-
mintaosaamista osaamisalueilla, joiden merkitys korostuu toimittaessa uudenlaisissa, yksityisten ja
julkisten toimijoiden erilaisista yhteistyomalleista rakentuvissa ekosysteemeissa. Liiketoimintaosaa-
misen ohjelma toteutettiin Muutosjohdon akatemian ja viiden yliopiston johtamiskoulutukseen eri-
koistuneen organisaation (Aalto EE, Aducate/Ita-Suomen yliopisto, Martti Ahtisaari Instituutti/Oulu
yliopisto, Elinikdisen oppimisen palvelut/Tampereen yliopisto, TSE exe/Turun kauppakorkeakoulu)
kanssa yhteiskehittamisen hankkeena (ks. hankeraportti, liite 1).

Koulutusohjelman nimeksi maaritettiin Liiketoimintaosaaminen ja toimiminen monituottajamallissa
— julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd. Koulutusohjelma koostui seitsemasta moduulista, joista
ensimmadisen ja viimeisen moduulin toteutti Muutosjohdon akatemia. Moduulit 2—6 toteutettiin yli-
opistokohtaisesti tiettyjen raamien puitteissa. Koulutusohjelman moduulit:

1. Tulevaisuuden monimuotoinen toimintaympéristd — keskeiset mahdollisuudet ja haasteet
(Aloituspaiva)

Strategiaty0 ja konsernin johtaminen

Asiakaskokemus ja kilpailukyvyn rakentaminen, vaikuttavuus

Ekosysteemitalouden uudet toimintamallit

Johtamisjarjestelmat ja tuloksellisuuden johtaminen

Uudistaminen ja ihmisten johtaminen

Paatospéiva

Nookrwn

Ohjelmalle mé&ariteltiin liséksi seuraavat lapileikkaavat teemat: ekosysteemi ja monituottajuus, jul-
kis—yksityinen-toimintamalli, asiakaskokemus ja kilpailukyky, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus,
digitalisaatio, tiedolla johtaminen ja tietoturvallisuus, vastuullisuus ja kestdva kehitys, tulevai-
suusorientaatio ja uudistamisen johtaminen.

Kunkin yliopiston koulutusohjelmaan valittiin maantieteellisen sijainnin perusteella maakuntien
muutosorganisaatioiden valmistelijoita. Muutosjohdon akatemia tuki taloudellisesti enimmilld&n 15



osallistujan tutkintomaksuja kunkin yliopiston ohjelmassa. Ohjelmaan osallistui yhteensd 94 maa-
kuntien keskeisié toimijoita edustavaa henkil6g, joista Muutosjohdon akatemia tuki yhteensa 73 tut-
kintomaksuja. Yliopistot myonsivat ohjelman suorittaneille 15 opintopistettd, joita voi hyddyntaa
osana muita opintoja (mm. MBA, EMBA).

3.2 Muu toiminta

Y1l& mainittujen valmennuskokonaisuuksien lisaksi Muutosjohdon akatemia toteutti teemakohtaisia
tyopajoja ja valmennuksia maakuntien toiveesta. Lisaksi Muutosjohdon akatemia fasilitoi kaksi kan-
sallisesti merkittavaa tydpajaa: ministerididen tulevaisuuskatsauksiin liittyvan tyépajan helmikuussa
2018 sek& ministerididen ja maakuntien simulointineuvotteluihin liittyvan ty0pajan toukokuussa
2018.

Tehopaivat 8.-9.6.2017

Sote- ja maakuntauudistuksen muutosjohtajille kohdistetut Tehopdivat toimivat Muutosjohdon aka-
temian pilottivalmennuksena. Valmennuspaivét keskittyivat maakuntien organisoitumiseen, johta-
misvaateisiin ja erityisesti terveysalan valinnanvapauskokeilujen sen hetkisiin kokemuksiin maakun-
tien nakokulmasta. Tehopdivat toimivat suunnittelun pohjana syksylla 2017 alkaneelle Maakunta-
konsernin keskeiset kompetenssialueet -valmennuskokonaisuudelle.

Ministerididen tulevaisuuskatsauksiin liittyvan tydpajan fasilitointi 15.2.2018

Muutosjohdon akatemia fasilitoi maakuntien muutosjohtajien verkostotapaamisen yhteydessa tyopa-
jan, johon osallistui noin 50 maakuntien, ministerididen, Kuntaliiton ja viranomaisten edustajaa. Tyo-
pajan tarkoituksena oli tdydentda ministerididen tulevaisuustarkastelua kerddmalla maakuntien muu-
tosjohtajien ndkemyksia niistd tekijoistd, jotka koettiin merkittdvimmiksi maakunta- ja sote-uudis-
tuksen onnistumisen kannalta.

Ministerididen ja maakuntien simulointineuvotteluihin liittyvan tydpajan fasilitointi 25.5.2018

Tilaisuuden tarkoituksena oli kerdta kokemuksia tulevien maakuntien neuvotteluprosessin simuloin-
nista kevaalla 2018 sek& pohtia neuvotteluprosessin kehittdmistd. Tilaisuuden aikana toteutettu tyo-
paja oli suunniteltu tarkentamaan nakdkulmia valtioneuvoston maakuntien ohjauksen kehittamiseksi.
Tybpajaan osallistui noin 160 maakuntien, ministerididen ja eri sidosryhmien edustajaa.

Esimies muutosviestijana -valmennus 21.5.2018

Esimiehille suunnattu valmennus toteutettiin pilottina Pohjois-Pohjanmaalla toukokuussa 2018.
Aiemmissa valmennuksissa oli noussut esille esimiehille ja keskijohdolle suunnatun viestinnan tee-
mavalmennuksen tarve. Tilaisuudessa kasiteltiin viestintdd muutosjohtamisen valineend erityisesti
sote- ja maakuntauudistuksen kontekstissa, viestinnan prosesseja ja katkeamiskohtia seké strategisen
sidosryhmaviestinnan rakentamista. Tyodpajaan osallistui 140 henkil6a. Tilaisuus suoratoistettiin li-
sdksi Pohjois-Pohjanmaan keskeisille valmistelijoille. Tilaisuus toimi pilottina vastaavien valmen-
nusten jarjestamiseksi myohemmin myds muille maakunnille.

Ennakoimalla elinikéista toimintakykya -hanke



Hanke syntyi Muutosjohdon akatemian palvelujen johtamisen valmennuksesta syksylla 2017. Val-
mennuksessa keskusteltiin maakuntien haasteesta jarjestdé laadukkaat ja tehokkaat vanhuspalvelut.
Valmennuksessa nousi esiin tarve konseptoida ikaihmisten palvelupolku uudella tavalla siten, etta se
tunnistaisi hiljaisia signaaleja ja ennakoivien toimenpiteiden tarpeita aikaisempaa paremmin. Tarkoi-
tuksena oli luoda konsepti, jota maakuntien palvelujen jarjestamisvastaavat voisivat hyodyntaa. Sitra
otti vetovastuun hankkeesta ja toteutti kevaalla 2019 mallinnus- ja yhteiskehittdmisprosessin, eli ns.
vaikuttavuuskehittdmon kahdessa maakunnassa (Eteld-Savo, Pohjanmaa). Hankkeen tyéryhméén
kuuluivat Sitra, Muutosjohdon akatemia, STM, Business Finland, THL, TTL, Vaasan sairaanhoito-
piiri ja Vanhustyon keskusliitto. Sitran alkuperéisena tarkoituksena oli tehdé hankkeen tiimoilta SIB-
rahasto (Social Impact Bond), eli tulosperusteinen rahoitussopimus. Tama4 toteutetaan mahdollisuuk-
sien mukaan tulevaisuudessa.

Systeemisen ajattelun tydpajaan: case LAPE 22.11.2018

Muutosjohdon akatemia toteutti syksylla 2018 yhdessd VTT:n kanssa teemavalmennuksen, jonka
keskitssa oli systeeminen ajattelu ja vaikutusten arviointi johtamisen tyokaluna. Tydpajassa selvitet-
tiin syy—seuraus-suhteiden ja hiljaisten signaalien tunnistamista lapsi- ja perhepalvelujen konteks-
tissa. TyOpajaan kutsuttiin eri sektoreilta sekd organisaatioista lapsi- ja perhepalvelujen paattéjia.
Ty0Opajaan osallistui 31 henkil6a viidesta maakunnasta. Tilaisuuteen osallistuivat myds naiden maa-
kuntien LAPE-agentit. TyGpaja toimi myds STM:n vetdméan LAPE-akatemian Ihtdlaukaisuna.

Johtamis- ja esimiestyon kehittdminen Uudellamaalla -aivoriihi 18.12.2018

Aivoriihen tarkoituksena oli tukea Uudenmaan maakuntavalmistelua identifioimalla maakunnan
muutosjohtamiseen liittyviad keskeisié tarpeita ja keinoja. Muutosjohdon akatemia toimi tilaisuuden
fasilitoijana Uusimaa 2019 -hankkeen toiveesta. Aivoriiheen osallistui 12 asiantuntijaa Uudenmaan
muutosorganisaatiosta, Helsingin kaupungilta, FCG:std, Aalto EE:sté seké Filosofian Akatemiasta.

Sote-markkinat ja palvelutuotannon kehittdminen -seminaari 28.3.2019

Muutosjohdon akatemia jarjesti yhteistydssa TEM:n, STM:n ja VM:n kanssa seminaarin, jonka ta-
voitteena oli lisata tietoisuutta sote-palvelutuotannon kehittdmisestd ja edistdd markkinavuoropuhe-
lua toimijoiden valilla. Tilaisuuteen osallistui noin 100 maakuntien, ministerididen, yksityisen sekto-
rin, julkisten palveluntuottajien, jarjestdjen ja median edustajaa. Lisdksi suoratoiston kautta tilaisuutta
seurasi noin 45 henkil6a.

4 Toiminnan volyymi ja kattavuus

Muutosjohdon akatemia toteutti vuosina 2017—-2019 yhteensa 40 valmennusta, joista 27 toteutettiin
yhteistyossa yliopistojen kanssa. Kurssipéivia oli yhteensd 71. Valmennettavia oli yhteensa 1936,
joista 813 osallistui valmennuksiin paikan paéalld. Muutosjohdon akatemian vuosittaiset koulutusvo-
lyymit on eritelty alla Taulukossa 2.

Taulukko 2: Muutosjohdon akatemian koulutusvolyymit 2017-2019

Selite 2017 2018 2019 | Yht.



Kurssien maaré (yhteensa)
e  Muutosjohdon akatemian omat valmennukset
o Yliopistojen kanssa tuotetut valmennukset

Kurssipaivien lukumaara (yhteenséa)
e  Muutosjohdon akatemian omat valmennukset
e Yliopistojen kanssa tuotetut valmennukset

Osallistujalukumaara (yhteensa)

Muutosjohdon akatemian omat valmennukset (paikan paalla)
Muutosjohdon akatemian omat valmennukset (etdosallistujat)
Yliopistojen kanssa tuotetut valmennukset (paikan paalla)
Yliopistojen kanssa tuotetut valmennukset (etdosallistujat)

Osallistujatydpéivien maara (yhteensa)

Muutosjohdon akatemian omat valmennukset (paikan paalla)
Muutosjohdon akatemian omat valmennukset (etdosallistujat)
Yliopistojen kanssa tuotetut valmennukset (paikan p&all&)
Yliopistojen kanssa tuotetut valmennukset (etaosallistujat)

622
144
478

1244
288
956

23

15

39
10
29

1060
382
584
94

1825
447
842
536

13

12

24

23

254
98
42
94
20

617
98
42
457
20

40
13
27

71
19
52

1936
625
1104
188
20

3686
833
1840
993
20

Muutosjohdon akatemian valmennuksiin osallistui henkil6ita keskimaarin 14 maakunnasta. Maakun-
nat osallistuivat keskimé&arin kahdeksaan kaikille maakunnille jarjestetyistd 11 valmennuksesta. V-
hiten osallistujia oli Paijat-Hameestd, Pohjois-Savosta ja Kanta-Hameestd. Eniten valmennuksiin
osallistuttiin Etela-Savosta seka ldhes yhtd ahkerasti Etela-Karjalasta, Keski-Suomesta, Pirkanmaalta,
Pohjois-Karjalasta, Pohjois-Pohjanmaalta seka Satakunnasta. Taulukossa 3 on kuvattu maakuntien

osallistumista Muutosjohdon akatemian valmennuksiin.,



Taulukko 3: Maakuntien osallistuminen Muutosjohdon akatemian valmennuksiin
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Pohjanmaan maakunta)

Iso kuva: maakunnan strategiset valinnat ja
johtamismallit, jarjestdjan rooli ja tehtava

Asiakastarve ja palvelustrategia: strategiset
linjaukset ja vaikuttavuus
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Liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma 1 i1|11]j]0|1|1|1]1|1|1|1]1 1 111|110 16
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1 = valmennukseen osallistui yksi tai useampi maakunnan edustaja, 0 = valmennukseen ei osallistunut lainkaan maakun-
nan edustajia.

5 Yhteenveto ja johtopaattkset

Muutosjohtamisvalmennus sote- ja maakuntauudistuksen tukena 2017-2020 -hanke oli STM:n ja
VM:n rahoittama ja HAUS Kehittdmiskeskus Oy:n (HAUS) toteuttama hanke. Hankkeen tarkoituk-
sena oli tukea paaministeri Juha Sipilan hallituksen maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelua ja toi-
meenpanoa maakunnissa. Muutosjohtamisvalmennuksen keskeisend tavoitteena oli tukea uudistuk-
sen alueellista toimeenpanoa seké vahvistaa alueellisten toimijoiden valmiuksia strategisten, jarjes-
telmatason muutosten toteuttamisessa. Hanke sai nimekseen Muutosjohdon akatemia. Se toimi osana
maakunta- ja sote-uudistuksen muutostukea valtiovarainministerion Tilannekeskuksessa.

Y hteistydsopimuksessa sovittiin toiminnan budjetista vuosille 2017-2019. Vuoden 2020 toiminta oli
tarkoitus toteutua HAUSIn ja uudistuksen myota syntyvien maakuntien sopimuksen pohjalta. Muu-
tosjohdon akatemian budjetiksi vuosille 2017-2019 méériteltiin 1,6 miljoonaa euroa.

Muutosjohdon akatemian toiminta paattyi suunniteltua aiemmin. P&&ministeri Juha Sipilén hallituk-
sen 8.3.2019 jattdman eronpyynnon vuoksi eduskunnan puhemiesneuvosto totesi, ettd eduskunnalla
ei ole enédi edellytyksié késitella maakunta- ja sote-uudistusta. Uudistuksen valmistelu kansallisella



ja maakuntatasolla paattyi ja siirryttiin uudistuksen valmistelun hallitun alasajon vaiheeseen. Tasta
johtuen STM ja VM irtisanoivat HAUS Kehittdmiskeskuksen kanssa solmitun yhteistygsopimuksen
kolmen kuukauden irtisanomisajalla 28.3.2019. Hankkeen toteutuneet kustannukset jaivat suunnitel-
tua pienemmiksi. Taté4 loppuraportin alustavaa versiota kirjoitettaessa, jolloin projektin lopulliset kus-
tannukset eivat ole viela tiedossa, arvio projektin kokonaiskustannuksista 2017-2019 on 1,1 miljoo-
naa euroa.

Muutosjohdon akatemia toteutti vuosien 2017-2019 aikana kolme laajaa valmennuskokonaisuutta.
Valmennusten kohderyhména olivat maakuntien muutosjohtajat ja muut keskeiset valmisteluun osal-
listuneet henkil6t maakunnissa. Ensimmainen, 20.9.2017-16.3.2018 valisena aikana jarjestetty val-
mennuskokonaisuus keskittyi maakunnan konsernijohtamisen keskeisiin kompetenssialueisiin. Val-
mennuskokonaisuus toteutettiin viiden kaksipdivéisen koulutusmoduulin kokonaisuutena. Kasiteltyja
teemoja olivat muun muassa strategiaty® ja muutoksen johtaminen, innovatiiviset hankinnat ja tie-
dolla johtaminen.

Taman jalkeen siirryttiin ohjelmapohjaiseen toimintamalliin. Syksylla 2018 Muutosjohdon akatemia
toteutti jarjestamisen tyOpajasarjan, jossa keskityttiin maakunnan uuden jarjestajaroolin kannalta kes-
keisiin strategisiin kysymyksiin. Ohjelma toteutettiin neljan tydpajan kokonaisuutena. Kasiteltyjé tee-
moja olivat muun muassa maakunnan keskeiset strategiset valinnat ja johtamismallit, palvelustrate-
gia, vaikuttavuus sekd markkina- ja ohjausmekanismit.

Kolmas, 29.8.2018-2.4.2019 vélisend aikana toteutettu valmennuskokonaisuus keskittyi maakuntien
keskeisten toimijoiden liiketoimintaosaamisen vahvistamiseen. Ohjelman tarkoituksena oli vahvistaa
maakuntien keskeisten toimijoiden liiketoimintaosaamista osaamisalueilla, joiden merkitys korostuu
toimittaessa uudenlaisissa, yksityisten ja julkisten toimijoiden erilaisista yhteistydmalleista rakentu-
vissa ekosysteemeissd. Koulutusohjelma toteutettiin yhteiskehittdmishankkeena viiden yliopiston
johtamiskoulutukseen erikoistuneen organisaation (Aalto EE, Aducate/Ita-Suomen yliopisto, Martti
Ahtisaari Instituutti/Oulu yliopisto, Elinikdisen oppimisen palvelut/Tampereen yliopisto, TSE
exe/Turun kauppakorkeakoulu) kanssa. Koulutusohjelma koostui seitsemasta moduulista, joista en-
simmadisen ja viimeisen moduulin toteutti Muutosjohdon akatemia. Moduulit 2—6 toteutettiin yliopis-
tokohtaisesti tiettyjen raamien puitteissa. Koulutusohjelmassa kasiteltyja teemoja olivat strategiaty®
ja konsernin johtaminen, asiakaskokemus ja kilpailukyvyn rakentaminen, vaikuttavuus, johtamisjar-
jestelmét ja tuloksellisuuden johtaminen seka uudistaminen ja ihmisten johtaminen.

Edelld mainittujen valmennuskokonaisuuksien lisaksi Muutosjohdon akatemia jarjesti tyépajoja ja
seminaareja maakuntien toiveesta seka osallistui joihinkin kansallisiin hankkeisiin. N&it4 olivat muun
muassa ministerididen tulevaisuuskatsauksiin sek& ministerididen ja maakuntien simulointineuvotte-
luihin liittyvien tyopajojen fasilitointi sek& systeemisen ajattelun ty0paja.

Muutosjohdon akatemia toteutti vuosina 2017—-2019 yhteensa 40 valmennusta, joista 27 toteutettiin
yhteistyossa yliopistojen kanssa. Kurssipéivia oli yhteensd 71. Valmennettavia oli yhteensa 1936,
joista 813 osallistui valmennuksiin paikan pdélld. Muutosjohdon akatemian valmennuksiin osallistui
henkil6itd keskimdarin 14 maakunnasta. Maakunnat osallistuivat keskim&&rin kahdeksaan kaikille
maakunnille jérjestetyistd 11 valmennuksesta.
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Muutosjohdon akatemia onnistui aikaansaamaan toiminnallaan vaikuttavuutta, jolla on pysyvéaa mer-
kitysta nyt valmistellun uudistuksen raukeamisesta huolimatta. VValmennuksissa késitellyt teemat, ku-
ten yksityisten ja julkisten toimijoiden uudenlaiset yhteistyémallit, innovatiiviset hankinnat seka pal-
velujen kustannusvaikuttavuus ovat teemoja, joihin liittyvalla osaamisella on laaja-alaista, malliriip-
pumatonta merkitysta toiminnan kehittdmisessa tulevaisuudessa. Muutosjohdon akatemia onnistui
myo0s sille asetetussa tavoitteessa tarjota akateemisesti korkeatasoista, maakuntien muutosjohtajien
tarpeisiin raataloitya valmennusta. Tésta kertoo mm. viiden yliopiston kanssa yhdessé kehitetyn uu-
den liiketoimintaosaamisen koulutusohjelman osallistujilta saama palaute (koulutusohjelma sai osal-
listujilta keskiarvoksi 5,1 asteikolla 1-6; todennédkdisyys suositella koulutusohjelmaa kollegoille kes-
kiarvo 8,9 asteikolla 1-10).

Muutosjohdon akatemian jérjestamat tyGpajat ja valmennukset tarjosivat maakuntien muutosjohta-
jille ja keskeisille valmistelijoille liséksi tarkean vertaiskehittdmisen alustan ja keskustelufoorumin.
Se, ettd Muutosjohdon akatemia onnistui saamaan tilaisuuksiinsa puhujiksi maan parhaat asiantuntijat
yliopistoista, yksityisilta toimijoilta, ministeridista ja virastoista kertoo puolestaan siita, ettd Muutos-
johdon akatemiasta kehittyi sen toiminnan aikana houkutteleva brandi.

Muutosjohdon akatemia toimi tiiviind osana maakunta- ja sote-uudistukselle perustettua Tilannekes-
kusta, jonka tehtdvané oli koota yhteen uudistuksen valmistelun kannalta keskeisten ministerididen
asiantuntijoita. Tdma mahdollisti sen, ettd Muutosjohdon akatemian toteuttamilla valmennuksilla ja
tyopajoilla onnistuttiin vastaamaan suoraan kohderyhmaén tarpeisiin eivatka ne jaaneet etéisiksi uu-
distuksen valmistelusta ja toimeenpanosta. Taman uudistuksen aikana saatiinkin positiivisia koke-
muksia seka Tilannekeskus-mallista ettd osaamista ja kehittdmistd tukevan yksikon integroimisesta
tiiviiksi osaksi uudistuksen valmistelua ja toimeenpanoa.

Muutosjohdon akatemian toiminnan aikana huomattiin liséksi, ettd valmennustoiminnan merkittavéan
vaikuttavuuden aikaansaaminen vaatii laajoja, monipuolisia ja hyvin toimivia yhteistyoverkostoja.
Muutosjohdon akatemia hyddynsi yhteistyoverkostojaan seké yksittaisten tyopajojen valmentajia va-
litessaan etta yliopistojen kanssa yhteistydssa kehitettyd liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmaa
suunnitellessaan ja toteuttaessaan. Yliopistojen kanssa toteutettu yhteiskehittdmishanke mahdollisti
vaikuttavuuden tehokkaan ja laadukkaan skaalaamiseen. Mikéli Muutosjohdon akatemian tyyppisté
toimintamallia hyodynnetddn myos tulevaisuuden uudistusten valmistelun ja toteutuksen tukemi-
sessa, yhteistyokumppaniverkoston rakentamiseen ja hyddyntamiseen tulisi panostaa voimakkaasti
heti toiminnan aloituksesta alkaen.

Mainittakoon lopuksi, ettd Muutosjohdon akatemia onnistui rakentamaan uudenlaista yhteistyota suo-
malaisten yliopistojen vélille. Tésta saatiin positiivista palautetta sekd yhteiskehittamishankkeena ra-
kennetun ohjelman yhteistyGyliopistoilta ettd ohjelman osallistujilta. Toivottavaa olisi, ett tallaista
yliopistojen valista yhteisty6ta voitaisiin tukea tulevaisuudessakin. HAUS Kehittdmiskeskus Oy,
jonka osaksi Muutosjohdon akatemia on siirtyméssa entisté kiintedmmin kevaalla 2019, on mielelldén
mukana fasilitoimassa yliopistojen vélista yhteistyota elinikaista oppimista tukevien koulutusohjel-
mien ja -ratkaisujen luomisessa jatkossakin.
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muutosjohdon Liiketoimintaosaamisen yhteiskehittamishanke 2018-2019
akatemia

Liiketoimintaosaamisen yhteiskehittamishanke 2018-2019

1 Hankkeen tausta, konseptointi ja yhteiskehittimishankkeen osapuolet

1.1 Liiketoimintaosaamisen tarpeen identifiointi

Tarve luoda uusi maakunta- ja sote-uudistuksen kontekstiin raataloity litketoimintaosaamisen val-
mennusohjelma nousi esille vuoden 2017 aikana sekd Muutosjohdon akatemian jarjestamien valmen-
nustilaisuuksien yhteydessd, ettd Muutosjohdon akatemian ja maakuntien valmistelijoiden vélisissa
kahdenvalisissé keskusteluissa. Tarve maakuntien keskeisten valmistelijoiden liiketoimintaosaami-
sen vahvistamiselle nousi selkeésti esille my6s Muutosjohdon akatemian helmikuussa 2018 fasilitoi-
massa ministerididen tulevaisuuskatsausten tukemiseksi jarjestetyssa tydpajassa, jonka tarkoituksena
oli koota maakuntien muutosjohtajien nakemyksia siitd, mitka tekijat heidan ndkemyksensa mukaan
vaikuttaisivat merkittdvimmin maakunta- ja sote-uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen kéytén-
nossé.

1.2 Yhteiskehittdmishankkeen konseptointi: roolit ja vastuut

Muutosjohdon akatemia identifioi liiketoimintaosaamisen koulutusohjelman yhteiskehittdmishank-
keen kumppaneiksi viiden yliopiston johtamiskoulutukseen erikoistuneet organisaatiot: Aalto EE,
Aducate/Itd&-Suomen yliopisto, Martti Ahtisaari Instituutti/Oulu yliopisto, Elinikdisen oppimisen pal-
velut/Tampereen yliopisto, TSE exe/Turun kauppakorkeakoulu.

Y hteiskehittdmishankkeeseen osallistuneet yliopistot valittiin siten, ettd ne tukisivat mahdollisim-
man hyvin valtakunnallista laadullista osaamisen skaalauksen tavoitetta. Kehittdmisprojektiin valit-
tiin yliopistot seuraavien tekijoiden perusteella:

e akateeminen status ja koulutuksen laatu arvioituna oppilaitoksen akkreditoinnin kriteerilla
seka konseptoitavaan ohjelmaan liittyvalla erityisosaamisella yksityisen ja julkisen rajapinto-
jen johtamisesta

e valtakunnallinen osallistujien tasavertaisuus (vaestopohjat per johtamiskorkeakoulu) sek&

e tasapuolinen maantieteellinen saavutettavuus.

Jokaiselta valittavalta korkeakoululta edellytettiin lisdksi jotakin relevanttia erityisosaamisen alu-
etta, jotka heijastuivat myos koulutusohjelman lapileikkaavien teemojen maarittelyyn: Turku: tule-
vaisuuden tutkimus; Oulu: kestéva kehitys; Itd-Suomi: sosiaalipsykologinen ja johtamisen n&ko-
kulma; Tampere: julkisen ja yksityisen rajapinnat; ja Aalto: liikkeenjohdon erityisosaaminen sekéa
tiedolla johtaminen ja digitalisaatio.

Muutosjohdon akatemia laati yhteiskehittdmisen pohjaksi luonnoksen liiketoimintaosaamisen
koulutusohjelman siséllostd. Ensimmaéinen suunnittelupalaveri yhteistyéryhman kanssa jérjestettiin
4.4.2018. Kevéan 2018 aikana suunnittelukokouksia jarjestettiin yhteensa viisi (4.4; 20.4; 3.5; 15.5;
29.5).

Muutosjohdon akatemian tehtévané oli ohjata pilotointia yhteisesti sovituilla toimintatavoilla ja
kriteereilld. Taman liséksi Muutosjohdon akatemia vastasi pilotin aloitus- ja lopetusjaksoista yhdessa
yliopistojen kanssa. Muutosjohdon akatemian edustajat tarjoutuivat myos tarvittaessa antamaan omaa
substanssiosaamistaan yhteistyokumppanien kéyttéon valmennusresurssina pilottihankkeen aikana.
Muutosjohdon akatemian vastuulla oli my6s palautteen keruu yliopistoilta jokaisen moduulin jélkeen.
Muutosjohdon akatemia arvioi lisaksi pilottiohjelman toteutusta siten, ettd yksi Muutosjohdon akate-
mian edustaja osallistui yhden yliopiston ohjelmaan kokonaisuudessaan ja toinen suoritti ohjelmaan
sisaltyneet viisi yliopistojen toteuttamaa moduulia kunkin eri yliopiston ohjelmassa.



Y hteiskehittdmishankkeessa mukana olevat yliopistojen johtamiskoulutukseen erikoistuneet or-
ganisaatiot vastasivat puolestaan pilottiohjelman (kokonaisuudessaan seitsemén osamoduulia) viiden
moduulin toteuttamisesta itsendisesti, kuitenkin tayttden yhteisesti asetetut kriteerit (ml. ohjelmarun-
got, oppimistavoitteet, vuorovaikutteisen tydskentelytavan ja tydskentelyn aikataulun). Koulutusor-
ganisaatiot osallistuivat myos pilottiohjelman avaus- ja lopetuspdivan ohjelman toteutukseen tuo-
malla oman erityisosaamisensa (esim. tulevaisuustarkastelu tai vastuullisuus) koko pilottiohjelman
kayttoon. Yhteistyoryhma sopi, ettd yliopistot voivat liséksi jakaa valitsemiaan resursseja, ml. val-
mentajia, oppimisalustoja ym. koko pilottiohjelman kayttoon. Yliopistot sitoutuivat lisaksi myonta-
mé&an ohjelman suorittaneille 15 opintopistettd (ECT), joita osallistuja voi halutessaan hyodyntaa
osana muita opintojaan (mm. MBA, EMBA).

Kuhunkin yliopiston koulutusohjelmaan valittiin maantieteellisen sijainnin perusteella maakun-
tien muutosorganisaatioiden valmistelijoita. Maakuntakohtaiset kiintiot maariteltiin maakuntien asu-
kasluvun perusteella. Muutosjohdon akatemian tuki taloudellisesti 15 osallistujan tutkintomaksuja
kunkin yliopiston ohjelmassa. Maakunnat osallistuivat myos itse osittain valitsemiensa osallistujien
tutkintomaksuihin. Muiden osallistujien osalta yliopistoilla oli oikeus markkinoida ja myydéa paikkoja
rajatulle kohderyhmaélle (maakunta- ja sote-uudistuksen keskeiset valmistelijat maakunnissa, kun-
nissa ja sairaanhoitopiireissd). Ryhman maksimikooksi méaritettiin 25 henkil6a per yliopisto. Kou-
lutuksen aikana osallistujilla oli mahdollisuus erikseen sovitusti osallistua toisen yliopiston moduu-
liin, mikali he olivat estyneité osallistumasta oman yliopistonsa jaksolle. Tdma kansallinen liikkuvuus
vahvisti osallistujien mahdollisuutta suorittaa tutkinto joustavasti tydeldman ohella.

Muutosjohdon akatemia laati koulutusohjelmalle omat internet-sivut (liiketoimintaosaamisenoh-
jelma.fi), joiden avulla julkaistiin ohjelman tavoitteet, osapuolet ja kunkin yliopiston oman ohjelman
runko jo pilottikoulutusohjelman aikana. Internet-sivuille luotiin lisaksi osallistujia ja yliopistojen
yhteyshenkil6ita varten salasanan takana oleva osio, joka sisdlsi mm. keskustelupalstan kirjallisuus-
vinkkien jakoa varten sekd osallistujien yhteystiedot. Ohjelman paattymisen jélkeen ohjelmalle pe-
rustettiin Linkedin-ryhma, jonka tarkoituksena on tukea keskustelua, verkottumista ja tiedonjaka-
mista osallistujien kesken my06s tulevaisuudessa.

2 Koulutusohjelman rakenne ja sisalto

2.1 Koulutusohjelman kokonaisrakenne sekd ohjelmatasoiset tavoitteet

Koulutusohjelman nimeksi maaritettiin Liiketoimintaosaaminen ja toimiminen monituottajamallissa
— julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd. Koulutusohjelma koostui seitsemasta moduulista, joista
ensimmaisen ja viimeisen moduulin toteutti Muutosjohdon akatemia. Nama kaksi moduulia olivat
kaikkien viiden yliopiston ohjelmien osallistujille yhteisid. Moduulit 26 toteutettiin yliopistokohtai-
sesti. Koulutusohjelman moduulit nimettiin seuraavasti:

8. Tulevaisuuden monimuotoinen toimintaymparistd — keskeiset mahdollisuudet ja haasteet
(Aloituspaiva)

9. Strategiaty0 ja konsernin johtaminen

10. Asiakaskokemus ja kilpailukyvyn rakentaminen, vaikuttavuus

11. Ekosysteemitalouden uudet toimintamallit

12. Johtamisjérjestelmat ja tuloksellisuuden johtaminen

13. Uudistaminen ja ihmisten johtaminen

14. Paatospaiva

Yhteistyoryhma madritteli koulutusohjelmalle liséksi seuraavat lapileikkaavat teemat, joiden tuli
nékya jokaisen yliopiston ohjelman toteutuksessa: ekosysteemi ja monituottajuus, julkis-yksityinen-



toimintamalli, asiakaskokemus ja kilpailukyky, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus, digitalisaatio,
tiedolla johtaminen ja tietoturvallisuus, vastuullisuus ja kestéva kehitys, tulevaisuusorientaatio ja uu-
distamisen johtaminen. Sovittiin lisaksi, etta néita teemoja tuli k&sitella myos osallistujien ohjelma-
tason kehittdmistehtévéssa.

Y hteistydryhma maééritteli koulutusohjelmalle liséksi seuraavat yhteiset, ohjelmatasoiset tavoit-

teet:

Ohjelma tarjoaa osallistujille:

Vahvempaa ymmarrysta toimimisesta julkisen ja yksityisen yhdistavasséd ekosystee-
missé

Mahdollisuuden teravoittad liiketoimintaosaamista uudenlaisessa kilpailutilanteessa
Viitekehyksia ja tydkaluja muutoksen johtamiseen ja strategisen ajattelun vahvistami-
seen

Verkoston ja sparraustuen kokeneiden johtaja- ja esimieskollegoiden kanssa

2.2 Moduulikohtaiset sisallot ja oppimistavoitteet

Moduuli 1: Tulevaisuuden monimuotoinen toimintaymparistd — keskeiset mahdollisuudet ja haasteet

(Aloituspaiva)
Moduulin sisaltd » Markkinat ja ekosysteemi; johtamisen uudet roolit ja toimintamallit
» Digitalisaatio, talous ja hyvinvointi
» Tuloksellinen public-private-toimintamalli
» Liiketoimintaosaamisen koulutusohjelman sisélto ja tavoitteet
Moduulin Kiteytetty » Osallistuja hahmottaa maakunnan monituottajamallin ja ekosystee-
tavoite min sek& sen, mit4 uudessa toimintaymparistéssa toimiminen tar-
koittaa.
» Osallistuja tuntee koulutusohjelman rakenteen, sen kokonaisuudet
ja lapileikkaavat teemat.

Moduuli 2: Strategiaty0 ja konsernin johtaminen

Moduulin sisaltd « Toimintaympéristdanalyysi strategiatydon pohjana

» Ekosysteemitalous ja oma positio ekosysteemissa

» Skenaarioajattelu ja -tyoskentely strategisen johtamisen tyovéli-
neena

 Johtamiskulttuuri, johtamismallit ja johtoryhmatydskentely

tavoite

Moduulin  Kiteytetty » Osallistujan strategisen johtamisen osaaminen vahvistuu ja han ky-

kenee valmistamaan oman organisaationsa tulevan ja kehittyvéan
maakuntarakenteen toimintamalleihin ja -strategioihin.

Moduulin tarkemmat | Moduulin jélkeen osallistuja:
oppimistavoitteet » Tunnistaa monituottajuuden ja ekosysteemin merkityksen ja vaiku-

tukset uutena tulevaisuuden toimintamallina




» Hahmottaa laajemmin, miten liiketoiminnan johtaminen ja strategi-
nen kehittdminen ovat sidoksissa toimintaympéristoon ja kilpailu-
olosuhteisiin

* Kykenee hyodyntdmaan skenaarioajattelua ja skenaariotytdskente-
lyn tyokaluja strategisen suunnittelun ja kehittdmistoiminnan osana

* Osaa hyddyntaa tuloksekkaan ja muutosta edistdvan johtamisen ke-
hittdmisen tyokaluja

Moduuli 3: Asiakaskokemus ja kilpailukyvyn rakentaminen, vaikuttavuus

Moduulin sisalto

* Mindset-muutos: tuotantolédht6isyydesta asiakaslahtdisyyteen
Asiakastarve, ja —kokemus: markkinoiden segmentointi ja oman
tarjoaman positiointi

Kilpailudynamiikka ja markkina-analyysi

Palveluinnovaatiot, palvelujen integraatio

Moduulin Kiteytetty
tavoite

Osallistuja ymmartaa miten organisaatio voi tuottaa asiakaslahtoi-
sid ja vaikuttavuutta edistavid palveluita uudenlaisessa kilpailuti-
lanteessa ja vaativassa ekosysteemissa

Moduulin tarkemmat
oppimistavoitteet

Moduulin jalkeen osallistuja:

* Hahmottaa asiakasléhtdisen liiketoiminnan lahtokohdat toiminnan
kehittamisessé ja vaikuttavien palveluiden luomisessa

* Tunnistaa asiakaskokemuksen muodostumisen lahtokohdat ja omaa
keinoja ja tyOkaluja asiakaskokemuksen rakentamiseksi

* Ymmartaa laajemmin maakunnan monituottajamallin ja ekosystee-
min vaikutuksia markkinoihin ja Kilpailutilanteeseen

* Osaa rakentaa palvelutoimintaa tuotantoldhtdisesta asiakaslah-
toiseksi: siirtyman johtaminen

Moduuli 4: Ekosysteemitalouden uudet toimintamallit

Moduulin sisaltd

* Yhteistyémallit: alihankinnasta allianssimalleihin
* Oman toiminnan yhtigittdminen

* Yritysostot ja fuusiot

» Public-private yhteistyon erityispiirteet

Moduulin Kiteytetty
tavoite

» Osallistuja ymmartaa verkostomaisen rakenteen tarjoamia liiketoi-
mintamahdollisuuksia oman organisaationsa ja koko ekosysteemin
hyvaksi

Moduulin tarkemmat
oppimistavoitteet

Moduulin jalkeen osallistuja:
+ Osaa hyodyntaa verkostomaisen rakenteen tarjoamia voimavaroja
ja liiketoimintamahdollisuuksia
* Ymmartadd ekosysteemitalouden eri yhteistyémallien ja toiminta-
muotojen erot ja periaatteet palvelujen jarjestdmisessa ja tuottami-
sessa




Osaa kehittad tuottavuutta ja kustannustehokkuutta yhtidittamis-
prosesseissa, yritysostoissa, fuusioissa ja yhteistyémalleissa
Ymmartéa julkisen ja yksityisen kumppanuus toiminnan juridisia ja
taloudellisia ndkokulmia

Moduuli 5: Johtamisjarjestelmat ja tuloksellisuuden johtaminen

Moduulin sisaltd

Tiedolla johtaminen palveluketjuissa

Johdon informaatio paatoksenteon tukena (taloudellinen ja ei-talou-
dellinen)

Ohjausmekanismit oman organisaation ja ekosysteemin tulokselli-
suuden johtamisessa

Riskienhallinta

Moduulin Kiteytetty
tavoite

Osallistuja ymmartaa tiedolla johtamisen merkityksen paétoksen-
teon tukena ja saa valmiuksia tehokkaiden ohjaamiskéyténtdjen ra-
kentamiseen seka vaikuttavien ja kustannustehokkaiden palvelui-
den johtamiseen.

Moduulin tarkemmat
oppimistavoitteet

Moduulin jalkeen osallistuja:

Ymmartéda tiedon merkityksen tulevaisuuden johtamisjarjestel-
missa

Osaa l0yté4 ja hyodyntéa relevanttia tietoa paatoksenteossa

Osaa hyoddyntaa erilaisia johtamismenetelmia ja —kéytantdja oman
toiminnan ja ekosysteemin ohjaukseen

On kehittanyt osaamistaan palveluita vaikuttavasti ja kustannuste-
hokkaasti

Moduuli 6: Uudistaminen ja ihmisten johtaminen

Moduulin sisaltd

Uudistava johtamis- ja organisaatiokulttuuri, tapa toimia, sitoutu-
minen

Osaaminen ja kyvykkyydet

Strateginen viestinta ja vuorovaikutus: kriittiset katkeamiskohdat
Uudistamisen mahdollistajat

Moduulin Kiteytetty
tavoite

Osallistuja ymmartad syvemmin johtamisen keinoja ja vuorovaiku-
tuksen merkitysta tuloksekkaan organisaatiokulttuurin rakentami-
sessa.

Moduulin tarkemmat
oppimistavoitteet

Moduulin jalkeen osallistuja:

Osaa hyodyntda keinoja sitouttavan ja tuloksekkaan organisaa-
tiokulttuurin rakentamiseksi ja johtamiseksi

Osaa tunnistaa organisaation tavoitteiden kannalta kriittiset osaami-
set ja kyvykkyydet

Osaa hytdyntaa organisaation ja johtajan vuorovaikutuksen ja vies-
tinndn onnistumisen kannalta tehokkaita keinoja

Tunnistaa uudistamisen keskeiset edellytykset (kulttuuriset, osaa-
minen, viestinta ja resurssit)




Moduuli 7: Liiketoimintaosaaminen ja toimiminen monituottajamallissa -ohjelman paatospéiva

Moduulin sisaltd » Osaamisen merkitys muutoksen toteuttamisessa
* Tulevaisuuden ennustamisesta aktiiviseen tulevaisuuden rakenta-
miseen

» Ty0On murros ja muutoksen johtaminen
+ Koulutusohjelman keskeisten oppien reflektointi

Moduulin Kiteytetty » Osallistuja reflektoi valmennusohjelman aikana oppimaansa.
tavoite » Kolme tulevaisuuteen luotaavaa puheenvuoroa tukevat, vahvistavat
ja konkretisoivat aiemmin opittua.

2.3 Oppimis- ja kehittamistehtavat

Hyvéksytyn suorituksen saadakseen osallistujien tuli liséksi suorittaa moduulikohtaiset oppimisteh-
tavét seka ohjelmatasoinen kehittamistehtava. Oppimistehtévien osalta sovittiin yhteisesti, etta osal-
listujien tuli laatia kunkin moduulin p&atteeksi 3-5 sivun Kirjallinen esitys (word, ppt, tms.). Oppi-
mistehtdvan tarkemman teeman kukin osallistuja sai valita kussakin moduulissa késitellyista aiheista
itse.

Ohjelmatasoisen kehittamistehtavén aiheeksi tuli puolestaan valita oman osaamisen tai oman tyén
kannalta olennainen kehittdmishaaste tai ratkaistava kysymys. Kehittdmistehtava oli muodoltaan lop-
pureflektio, jossa tarkoituksena oli tuoda esille kehittdmistehtdvan kysymyksenasettelun kannalta
olennaisia ohjelman aikana esille tulleita teemoja. Kehittdmistehtavén tarkoituksena oli reflektoida
ohjelmassa kasiteltyjen teemojen vaikutusta osallistujan ndkdkulmaan, lahestymistapaan, ajatteluun
ja toimintaan. Kehittdmistehtdvan raportin pituus méariteltiin 10-15 sivuiseksi.

3 Moduuli- ja ohjelmakohtaiset palautteet

Ohjelman osallistujilta kerattiin sek& moduuli- ettd ohjelmatasoista palautetta. Yliopistot vastasivat
omien ohjelmiensa palautteen keraamisestd. Muutosjohdon akatemia kerési palautetta ainoastaan oh-
jelman paatospaivésté seka ohjelmasta kokonaisuutena (kysymykset, ks. taulukko 1). Nain haluttiin
valttaa sitd, ettd osallistujat joutuisivat vastaamaan useampaan Kyselyyn seké varmistaa, etta kuhun-
kin palautekyselyyn saataisiin mahdollisimman suuri maéra vastauksia.

Yliopistot kerésivat palautetta itse maarittdmilladn kyselylomakkeilla (kysymykset, ks. taulukko
1), minka vuoksi kysymyksenasettelut erosivat yliopistoittain jonkin verran. Palautetta kerattiin seka
numeerisesti ettd sanallisesti. Kokonaisuudessaan palautetta saatiin varsin niukasti ja sen maara vaih-
teli ohjelma- ja moduulikohtaisesti. Laajin palaute saatiin Oulun yliopistosta (n. 15-22 vastaajaa/mo-
duuli), missa palautteenanto oli integroitu osaksi oppimistehtavia. 1td-Suomen yliopiston ohjelmasta
ei saatu Kirjallista palautetta lainkaan, mink& vuoksi ohjelman palautetta ei ké&sitell& t&ssé raportissa.

Taman lisaksi palautetta koulutusohjelmasta kokonaisuudessaan saatiin suullisesti lahiopetusjak-
soilla seka paatospéaivan reflektiopuheenvuoroissa ja paneelikeskustelussa. Ohjelman paatyttyd Muu-
tosjohdon akatemia jarjesti lisaksi hankkeen yhteistyéryhmalle reflektio- ja arviointitilaisuuden
3.4.2019, jossa arvioitiin ohjelman onnistumista yhteistyéryhmén nédkokulmasta. Naita keskusteluja
on hyoddynnetty kohdassa 3.3.
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Taulukko 4: Moduulikohtaisten palautekyselyiden kysymykset

Aalto EE

Kommentteja jaksosta ja asiakaskokemuksesta, seka palautetta Aalto EE:n
henkil6kunnalle, yleisarvosana (asteikko 1-6)

Tarkeimmat opit, joita aiot soveltaa ja jakaa tydyhteisossasi

Miten myo6tavaikutit ryhman yhteiseen oppimiskokemukseen jakson ai-
kana?

Arviot kouluttajista (asteikko 1-6 ja sanalliset kommentit)

I1ta-Suo-
men yli-
opisto

Miké& on keskeisin kommenttisi koulutuspéaivista?

Ennen koulutuspaivié

- Koulutuspaivistéa saatu ennakkotieto sisalsi kaiken tarvittavan

- Koulutuspaivista tiedotettiin riittavan ajoissa

- Ennakkotehtévan ohjeistus oli selked (jos teit ennakkotehtavan)
Koulutuspaivien sisaltd

- Koulutuksen siséltd vastasi odotuksia ja tavoitteita

Kouluttajan ja osallistujien vuorovaikutus oli hyvéa

Opetus oli selke&a ja havainnollista

Voin hyodyntéé oppimaani omassa tydssani/tydyhteisosséani
Puheenvuorot ja keskustelut auttoivat sisaistaméén opittavan asian

- Koulutuspaivien materiaali oli hyodyllista

Koulutuspaivien jarjestelyt

- Koulutuspdivien laitteet valineet ja tilat olivat asianmukaiset

- Koulutuspaivien jaksotus (opetus vs. tauot) oli sopiva

- Jdrjestgjien toiminta oli ystavallista ja hyvéa

Kouluarvosana asteikolla 4-10

Mité otat tastd koulutusjaksosta mukaasi omaan ty6hosi?

Miten voit soveltaa oppimaasi omassa tydssa?

Mitka ovat keskeiset kommenttisi koulutuskokonaisuudesta ja yksittaisista
koulutusjaksoista (moduulikohtainen palaute)

Haluatko vield jakaa ideoita ja tarpeita mitd aiheita ja teemoja tassé koulu-
tuksessa on tarpeen olla jatkossakin ja millaiset oppimismenetelmat toimi-
sivat parhaiten?

Tampereen
yliopisto

Arvioi, miten jakson sisalto vastasi odotuksiasi ja tarpeitasi? (asteikko 1-5
ja sanalliset kommentit)

Arvioi, miten jakson tydskentelytavat edistivét asioiden sisdistamisté ja op-
pimista? (asteikko 1-5 ja sanalliset kommentit)

Arvioi omaa aktiivisuuttasi koulutusjaksolla?

Arviot kouluttajista (asteikko 1-5 ja sanalliset kommentit)

TSE exe

Lahijakson kokonaisanti (1-5)

Mita oivalluksia sain lahijakson aikana?

Mitd hyddynnettdvad sain omaan tyoéhoni ja miten vien sen kaytantoon?
Arvioni kouluttajista ja osuuden sisalloista (asteikko 1-5 ja sanalliset kom-
mentit)

Oulun yli-
opisto

Kuinka hyvin kouluttajat mielestasi onnistuivat? (asteikko 4-10)
Miten arvioisit kouluttajien asiantuntemusta ja kykya esittdd asiansa?
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o Mitk késitellyista asioista olivat sinulle antoisimmat?

e Mitd asioita tai ndkokulmia ei k&sitelty lainkaan tai riittavasti?

e Mitd mieltd olet oppimistehtavén sisallosta ja tekotavasta? Onko tehtdvan
toimeksianto riittavéan selked ja saitko sen tekemiseen riittavasti ohjeis-
tusta?

e Mitd mieltd olet koulutuspéivien toteutustavasta?

e Kuinka hyvin ndille koulutuspdiville asetetut tavoitteet mielestési toteutui-
vat? (asteikko 1-3)

e Yleisarvosana koulutuspaivistad? (asteikko 4-10)

e Mité muuta haluat sanoa? Ideoita seuraaviin koulutuksiin?

Muutos- e Yleisarvosana paatospaivéasta (1-6)
johdon - Perustelut ja kommentit
akatemia* e Yleisarvosana valmennuskokonaisuudesta (1-6)

- Perustelut ja kommentit
e Valmennuskokonaisuuden tarkeimmat opit, joita aiot soveltaa ja jakaa tyo-
yhteisossasi
e Muita kommentteja ohjelman jatkokehitysté varten
e Suosittelisitko tata koulutusohjelmaa kollegallesi? (1 — 10)
- Perustelut

*Muutosjohdon akatemia kerasi palautetta paatospaivan yhteydessa paatospaivasta seka koulutus-
ohjelmasta kokonaisuutena.

3.1 Moduulikohtaiset palautteet

Alla on analysoitu koulutusohjelman palautteita moduulikohtaisesti. Palautteiden vaihtelevasta méa-
rastd johtuen eri moduulien palautteissa korostuvat eri asiat. Yliopistojen eridvista kysymyksenaset-
teluista johtuen tiettyjen ohjelmien vastaukset saattavat myos korostua analyysissa.

Moduuli 1: Tulevaisuuden monimuotoinen toimintaymparistd — keskeiset mahdollisuudet ja haasteet
(Aloituspaiva)?

Koulutusohjelman aloituspéiva koettiin yleisesti hyvana orientaationa ohjelmaan. Alustuksia arvioi-
tiin kiinnostaviksi ja hyviksi tai erinomaisiksi. Aloituspéivan pienryhmé- ja tyopajatyoskentely koet-
tiin sen sijaan haastavaksi: tydskentelyssa késiteltiin osallistujien mielesta liikaa aiheita varsin lyhy-
essé ajassa, minka vuoksi tyoskentely jai jossain méaarin irralliseksi kokonaisuudeksi.

Moduuli 2: Strategiaty6 ja konsernin johtaminen

Strategiaty0 ja konsernin johtaminen -moduuli sai kokonaisuudessaan erittdin positiivista palautetta.
Moduuli onnistui tuomaan uusia ndkokulmia: osallistujat arvioivat ymmartaneensa paremmin mm.
jatkuvan muutoksen tuoman epavarmuuden sekd uudenlaisen ja pitkan aikavélin ajattelun tarpeelli-
suuden. Moduulista osallistujat kokivat saaneena strategiatytkaluja omaan ty6honsa (mm. skenaario-
ajattelu, rullaava strategia ja ekosysteemiajattelu).

2 Kick off -aloituspaivan palautteet perustuvat Aalto EE:n ja Tampereen yliopiston osallistujilta saatuun palautteeseen.

viii



Joissain ohjelmissa toivottiin, ettd koulutuspéiving késiteltyjen teorioiden kytkosta kaytantoon
olisi havainnollistettu tapausesimerkkien avulla. Ohjelmissa, joissa tapausesimerkkeja kaytettiin pal-
jon, esimerkit koettiin erityisen hyodyllisiksi. Liiketoimintaosaamisen kytkos julkishallinnon toimin-
taan jai moduulissa jossain maarin epéselvaksi: lahes jokaisessa ohjelmassa toivottiin aiheiden selke-
ampaa sitomista julkishallinnon johtamiseen tai julkishallinnon ja liiketoiminnan yhtenevaisyyksien
tarkastelua.

Moduuli 3: Asiakaskokemus ja kilpailukyvyn rakentaminen, vaikuttavuus

Asiakaskokemus ja kilpailukyvyn rakentaminen seké vaikuttavuus -moduulia arvioitiin selkeéksi ja
onnistuneeksi kokonaisuudeksi. Kouluttajia arvioitiin asiantunteviksi ja selkeiksi esiintyjiksi. Kes-
keisina oppeina ja oivalluksina moduulista nostettiin mm. asiakasndkokulman tarpeellisuuden ja pal-
velumuotoilun merkityksen parempi ymmarrys seka arvonluonti asiakasprosesseissa. Osallistujat ko-
kivat saaneensa uusia ideoita ja vélineitd mm. asiakassegmentointiin ja -prosesseihin ja asiakaskoke-
muksen johtamiseen. Moduulin koettiin my0ds kehittdneen systeemisté ajattelua ja prosessiorientaa-
tiota. Toisaalta toivottiin, ettd esimerkkejé olisi liitetty selkedmmin julkisen sektorin tyéhon.

Moduuli 4: Ekosysteemitalouden toimintamallit

Neljannen moduulin ekosysteemiaiheet koettiin padasiassa hyodyllisiksi ja antoisiksi. Erityisen an-
toisaksi aiheeksi nostettiin juridiikka, erityisesti markkinaoikeus ja hankintalaki. Osallistujat arvioi-
vat ymmartaneensa jakson myotad paremmin yksityisen ja julkisen sektorin yhteistoiminnan merki-
tyksen sekd esim. maakunnan ja sen kumppaneiden yhteistyon tavoitteiden maérittelyn tarpeen. Osa
vastaajista koki toisaalta, ettd aihetta oli késitelty paljon aiemmissa moduuleissa, minka vuoksi mo-
duulin katsottiin 1ahinn& tukeneen aiemmin opittua uuden tiedon sijaan.

Ekosysteemitalouden toimintamallit -moduuli onnistui kokonaisuudessaan koulutusohjelman
moduuleista heikoiten. Osallistujat kokivat, ettd aiheen laajuus johti siihen, ettd aiheesta ei muodos-
tunut samanlaista selkedd kokonaiskuvaa kuin muissa moduuleissa. Aihe jai osallistujien mielestéa
teoreettiselle tasolle ja toivottiin, ettd sisalt6a olisi kasitelty syvallisemmin esim. tapausesimerkkien
kautta. Lisaksi kouluttajien tasossa koettiin selkeitd eroja. Myds suurin osa jarjestéjista koki ekosys-
teemitalouden haastavaksi. Ekosysteemi kasitteend on laaja ja epdmaardinen, mika teki opetusjakson
suunnittelusta haastavaa. Aihe oli myds monelle yliopistolle uusi tdmén kaltaisissa koulutusohjel-
missa, mika toisaalta myos osoitti, ettd tdssd ohjelmassa tuotettiin uudenlaista siséltoa.

Moduuli 5: Johtamisjarjestelmét ja tuloksellisuuden johtaminen

Johtamisjérjestelmat ja tuloksellisuuden johtaminen -moduulin arvioissa oli selkeinté hajontaa ohjel-
mien vélill&: moduulin yleisarvosanat vaihtelivat tyydyttavan ja kiitettdvan valilla yliopistosta riip-
puen. Viidennen moduulin siséltdjen koettiin kuitenkin syventaneen aiemmin opittuja ja kasiteltyja
aiheita erinomaisesti tai hyvin. Aihetta kasiteltiin monipuolisesti ja tarkeimmiksi opeiksi ohjelmissa
nostettiin mm. tiedolla johtaminen, strateginen tuloksellinen johtaminen, tulosmittaus, kustannuslas-
kenta, ohjaamisjarjestelmat ja vaikuttavuus. Vaikuttavuus-teemaa olisi toivottu késitellyn viela enem-
maén. Saatujen palautteiden perusteella kouluttajilla oli vahva asiantuntemus ja ymmarrys myads sote-
kontekstista.

Moduuli 6: Uudistaminen ja ihmisten johtaminen

Uudistaminen ja ihmisten johtaminen -moduuli sai osallistujilta erinomaisen tai hyvan arvion. Mo-
duulin koettiin antaneen evéitd oman organisaation johtamiseen ja kehittdmiseen sekd muutoksen



johtamiseen. Lisdksi yhdessa yliopistossa késitellyt vastuullisuusteemat koettiin erityisen hyodylli-
siksi. Kouluttajia pidettiin asiantuntevina.

Moduuli 7: Liiketoimintaosaaminen ja toimiminen monituottajamallissa -ohjelman paatéspaiva

Ohjelman péatdspaivaa pidettiin onnistuneena kokonaisuutena. Paiva sai osallistujilta arvosanan 4,9
asteikolla 1-6. Puheenvuoroja ja puhujia pidettiin hyvind tai erinomaisina. P&&osin koettiin, ettd paivé
toimi ohjelman kokoavana tilaisuutena, jossa pééastiin reflektoimaan opittua. Hyvin mydnteisena pi-
dettiin sitd, etta ohjelman osallistujat paasivat tilaisuudessa adneen kehittdmistehtévien esittajina seké
reflektiopaneelin osallistujina.

3.2 Koko koulutusohjelmaa koskevat palautteet

Koulutusohjelma sai osallistujilta kokonaisuudessaan hyvin positiivista palautetta. Muutosjohdon
akatemian kerddmassd, koko koulutusohjelmaa koskevassa palautteessa koulutusohjelma sai osallis-
tujilta keskiarvoksi 5,1 asteikolla 1-6. Palautteeseen vastanneet suosittelisivat koulutusohjelmaa kol-
legoilleen hyvin todennakdisesti (vastausten keskiarvo 8,9 asteikolla 1-10, 10 = erittdin todennakoi-
sesti). Koulutusohjelman arvioitiin tarjonneen uutta, julkisella sektorilla tarvittavaa tarkeéa tietoa.
Ohjelman koettiin paivittdneen osallistujien tietoja seka vahvistaneen heidan osaamistaan. Useampi
osallistuja arvioi tdménkaltaisen, johtajille suunnatun uudistumiskoulutuksen tarkeéksi. Tarkeim-
miksi yksittaisiksi opeiksi, joita palautteenantajat aikovat soveltaa omassa organisaatiossaan, nousi-
vat seuraavat aiheet: strategiaty® (rullaava strategia, strategian mittaaminen), ekosysteemiajattelu,
johtaminen (ihmisten ja uudistusten johtaminen, muutosjohtaminen, tuloksellinen johtaminen), asia-
kaslahtoisyys ja -keskeisyys.

Ohjelman oppimistavat koettiin myos tarkoituksenmukaisiksi. Koulutuspaivien keskusteleva
luonne korostui kautta linjan yliopistojen ja Muutosjohdon akatemian kerddmissé palautteissa seka
yhteistydryhmén kanssa kaydyissa keskusteluissa. Osallistujat kokivat, etta lahiopetus tarjosi fooru-
min keskustella, jakaa oppeja ja esimerkkejad omasta maakunnasta sek& mahdollisuuden verkostoitua.
Ryhmatyot koettiin osittain hyddylliseksi opetusmuodoksi. Moduulien aiheista riippuen ryhmaétyot
saattoivat toimia sopivasti keinona syventad luentojen teoriaosioita. Toisaalta koettiin myds, etta vas-
taavanlaisia ryhmatoita tehtiin riittdvasti jo omassa ty6ssa ja toisinaan myds samojen henkildiden
kanssa. Oppimistehtavét arvioitiin hyvaksi keinoksi syventaa lahipaivien aikana késiteltyja aiheita ja
tehtdvanannot mahdollistivat suurimmaksi osaksi sen, ettd oppimistehtdvien aiheet tukivat osallistu-
jien omaa ty6ta. Ohjelman itsendisen tyon maard koettiin kuitenkin suureksi ja haastavaksi, minka
yhteistydryhmaé olisi ottanut huomioon, mikali ohjelmaa olisi jatkokehitetty. Kouluttajia arvioitiin
asiantunteviksi ja he onnistuivat koulutuksissaan saadun palautteen mukaan padosin hyvin tai kiitet-
tavasti. Erityisen hyvaa palautetta saivat ne kouluttajat, jotka havainnollistivat teorioita selkeasti kay-
tannon esimerkkien avulla.

3.3 Yhteistydryhméan nédkemykset yhteistyéryhmén toiminnasta ja ohjelman sisallosté

Muutosjohdon akatemian ja yhteistydyliopistojen vélisessa reflektio- ja arviointitilaisuudessa
3.4.2019 todettiin, ettd yhteistyéryhman valinen yhteisty6 oli toimivaa ja tehokasta. Yhteistyéryhma
pystyi luomaan koulutusohjelman haastavalla aikataululla kevaan 2018 aikana. Ohjelman kokonais-
rakenne sekd moduulikohtaiset sisall6t ja oppimistavoitteet luotiin yhdessa innostuneen ja rakentavan
keskustelun pohjalta, aidon yhteiskehittdmisen hengessé. Mahdollisuus yliopistokohtaiseen variaa-
tioon ohjelman toteutuksessa koettiin myds hyvaksi. Vuorovaikutusta ja ajatustenvaihtoa oli merkit-
tavassd maarin myos ohjelman toteutuksen aikana. Kokonaisuudessa todettiin, ettd yhteiskehittami-
sen hanke synnytti uudenlaista yhteistyotad suomalaisten yliopistojen vélille.



Y hteistyéryhmé koki yhteiskehittdmishankkeen onnistuneen myds sisallollisesti. Tata nakemysta
tuki osallistujien antama moduulikohtainen palaute. Y hteistyoyliopistot kokivat moduulien sisallét ja
oppimistavoitteet kuitenkin viel& varsin laajoiksi. Y hteistydryhma totesikin, ettd miké&li ohjelmaa olisi
jatkokehitetty yhdess4, olisi sek& moduulien siséltdja, etta oppimistavoitteita tullut rajata viela selke-
ammin. Lapileikkaavien teemojen integroiminen osaksi ohjelmaa koettiin olleen kohtuullisen luon-
tevaa, tosin yhteistydryhma koki, etté erityisesti vastuullisuus ja kestavé kehitys lapileikkaavina tee-
moina jaivéat jossain méaarin vahaisemmalle kasittelylle ohjelmassa.

4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Muutosjohdon akatemia toteutti Liiketoimintaosaaminen ja toimiminen monituottajamallissa -pilot-
tikoulutusohjelman yhteiskehittdmishankkeena viiden yliopiston johtamiskoulutukseen erikoistuneen
organisaation kanssa 29.8.2018-2.4.2019 vélisena aikana. Tarve luoda uusi maakunta- ja sote-uudis-
tuksen kontekstiin réataloity liiketoimintaosaamisen valmennusohjelma oli noussut esille vuoden
2017 aikana Muutosjohdon akatemian jéarjestamien valmennustilaisuuksien yhteydessd, Muutosjoh-
don akatemian ja maakuntien valmistelijoiden valisissa kahdenvalisissa keskusteluissa sek& Muutos-
johdon akatemian 2018 fasilitoimassa ministerididen tulevaisuuskatsausten tukemiseksi jarjestetyssa
tyOpajassa.

Y hteiskehittdmishankkeeseen osallistuneet yliopistot valittiin siten, ettd ne tukisivat mahdollisim-
man hyvin valtakunnallista laadullista osaamisen skaalauksen tavoitetta. Yliopistojen valintaan vai-
kuttivat lisdksi yliopiston akateeminen status ja koulutuksen laatu arvioituna oppilaitoksen akkredi-
toinnin kriteerilla seka konseptoitavaan ohjelmaan liittyvélla erityisosaamisella yksityisen ja julkisen
rajapintojen johtamisesta, valtakunnallinen osallistujien tasavertaisuus (vaestopohjat per johtamis-
korkeakoulu) seka koulutuksen tasapuolinen maantieteellinen saavutettavuus ohjelman osallistujille.
Jokaiselta valittavalta korkeakoululta edellytettiin lisdksi jotakin relevanttia erityisosaamisen aluetta,
kuten vastuullisuus tai digitalisaatio ja tiedolla johtaminen. Yhteiskehittdmishankkeeseen osallistu-
neet yliopistojen johtamiskoulutukseen erikoistuneet organisaatiot olivat: Aalto EE, Aducate/It4-Suo-
men yliopisto, Martti Ahtisaari Instituutti/Oulu yliopisto, Elinikdisen oppimisen palvelut/Tampereen
yliopisto, TSE exe/Turun kauppakorkeakoulu.

Kunkin yliopiston koulutusohjelmaan valittiin maantieteellisen sijainnin perusteella maakuntien
muutosorganisaatioiden valmistelijoita. Maakuntakohtaiset kiintiot madriteltiin maakuntien asukas-
maaran perusteella. Maakunnat osallistuivat myos itse osittain valitsemiensa osallistujien tutkinto-
maksuihin. Muiden osallistujien osalta yliopistoilla oli oikeus markkinoida ja myydé paikkoja rajatul-
le kohderyhmalle (maakunta- ja sote-uudistuksen keskeiset valmistelijat maakunnissa, kunnissa ja
sairaanhoitopiireissd). Koulutusohjelmaan osallistui yhteensd 94 henkil64, joista Muutosjohdon aka-
temian tukemien henkildiden osuus oli 73.

Koulutusohjelma koostui seitsemastd moduulista, joista ensimmaisen ja viimeisen moduulin to-
teutti Muutosjohdon akatemia. Namé kaksi moduulia olivat kaikkien viiden yliopiston ohjelmien
osallistujille yhteisid. Moduulit 2—6 toteutettiin yliopistokohtaisesti, kuitenkin tayttden yhteisesti ase-
tetut kriteerit (ml. ohjelmarungot, oppimistavoitteet, vuorovaikutteisen tydskentelytavan ja tyésken-
telyn aikataulun). Ohjelmalle mé&ériteltiin lisdksi yhteiset lapileikkaavat teemat. Ohjelman laajuu-
deksi sovittiin yhteisesti 15 opintopistetta (ECT), joita osallistujat voivat halutessaan hyddyntéé osana
muita opintojaan (mm. MBA, EMBA).

Saadun palautteen perusteella koulutusohjelma onnistui erinomaisesti. Muutosjohdon akatemian
kerddmassd, koko koulutusohjelmaa koskevassa palautteessa koulutusohjelma sai osallistujilta kes-
kiarvoksi 5,1 asteikolla 1-6. Palautteeseen vastanneet suosittelisivat koulutusohjelmaa kollegoilleen
hyvin todennéakoisesti (vastausten keskiarvo 8,9 asteikolla 1-10, 10 = erittdin todennédkdisesti). Osal-
listujat kokivat sisallot tarkoituksenmukaisiksi, kouluttajat asiantunteviksi seka opiskelumuodot paa-
osin oppimista hyvin tukeviksi. Koulutusohjelman koettiin synnyttdneen uudenlaista ajattelua seka
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tarjonneen konkreettisia tyokaluja osallistujien omaan ty6hon. Erityisen huomionarvioista ohjel-
massa oli vahva keskustelullisuus ja sen merkityksellisyys oppimisen kannalta. Koulutusohjelman
kuvattiinkin tarjonneen yhteisen foorumin parhaiden kaytantojen ja kokemusten jakamiselle. Oh-
jelma toimi myos verkottumiskanavana uudistuksen valmistelijoille.

Tassa yhteiskehittdmisen hankkeessa onnistuttiin luomaan aivan uudenlaista yhteisty6té yliopisto-
jen Vélilla. Yhteiskehittdmishanke koettiin hyvin toimivaksi yhteistydmalliksi. Kaikki yhteistydssa
mukana olleet yliopistot olisivat olleet halukkaita jatkamaan yhteisty6ta pilottikoulutusohjelman
paattymisen jalkeen. Maakunta- ja sote-uudistuksen valmistelun péatyttya paaministeri Juha Sipilan
hallituksen eropyyntton 8.3.2019, ei pilottiohjelman jatkokehityshankkeelle tata ensimmaista pilot-
tihanketta vastaavassa muodossa kuitenkaan ollut endé edellytyksia.

Vaikka yliopistoyhteisty0 ei tdssa muodossa jatkukaan, on yliopistoyhteistyon tukemiselle jatkos-
sakin tarvetta. HAUS Kehittdmiskeskus Oy, jonka osaksi Muutosjohdon akatemia on siirtyméssa en-
tista kiintedmmin kevaalld 2019 on mielelladn mukana fasilitoimassa yliopistojen vélista yhteisty6téa
elinikaista oppimista tukevien koulutusohjelmien ja -ratkaisujen luomisessa jatkossakin.

xii



muutosjohdon Liiketoimintaosaamisen yhteiskehittamishanke 2018-2019

akatemia

Liitteet

Liite 1 Yliopistokohtaiset ohjelmaesitteet
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Julkgen jatyKsityiSeg
sektorin yhteistyo

Liiketoimintaosaaminen ja toimiminan
monituottajamallissa -ohjelma on
suunnattu maakuntien ylimmalle ja

kaskijohdolle saka maakuntien toimijoille.

Ohjelman osallistujat ovat kokeneita
asiantuntija- tai esimiesiehtavissa
tyoskentelevia henkiloita, joiden
tyonkuvaan kuuluu edustamansa
organisaation kahittaminen.

Ota ynieytia: Hel Haaponiemi
he ki hasponiemidaalioee.fl
Puh. 010837 3749

* Vahvistat ymmarrystasi toimimisasta
julkisan ja yksityisan yhdistavassa
okosysteamissa

* Teravditat liketoimintaosaamistasi
uudanlaisessa kilpailutilanteassa

* Saat haltuusi viilokahyksi ja tyokaluja
muutoksen johtamisaan ja stratagisen
ajattelun vahwistamisean

* Varkostoidut, sparraat ja jaat
kokamuksia kokanaiden johtaja- ja
esimieskollagoiden kanssa

Agito Unhersity Executve Education

Mechaininkatu 3 C
00100 Helsinki

Kohderyhma Hyodyt organisaatiolle

* Liikatoimintacsaamista ja strategisen
johtamisan kyvykkyytta

* Nakemysta julkisten pahelujen
jarjestamisaen ja tuotannon
omistajaohjauksaan

* Tukaa stratagian mukaisan muutos-
valmiuden kehittamiseen ja toiminnan
tuloksekkaasean johtamisean

* Vayla maakunnallisten toimijoidan
muodostamaan vartais- ja
kehittamisverkostoon

Puh. 010 837 3700
infoBaaliose N

www azltose .
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Julkisen ja yksityisen
sektorin yhteistyo

Ohjelma lyhyesti Nakokulmia johtamiseen

Liiketoimintaosaaminen ja uudet
johtamismallit korostuvat, kun paivelujen
johtaminen ja tuotanto ovat murmoksassa
ja uudet ekosysteemit haastavat vanhoja
toimintamalleja. Koulutusohjeima antaa
tukaa strategian mukaisen muutos-
valmiuden ka hitéamisaen ja toiminnan
tuloksakkaasean johtamisean.
Ohjelmasta on mahdollista siirtaa

15 opintopistatta Aalto EMBA tai

Aalto MBA -ohjeimaan.

Lue lisad osoitieessa

www.aaltoes fi/monituotiajamalli

Liiketoimintaosaaminen nousee esiin julkisen
ja yksityisen sektorin kohtaamisissa modernin
johtamisen kysymyksena. Palvelujen

tuotanto monituottajamallissa mahdollistaa
palvelujen yhdistamisen asiakaslahtoisiksi
kokonaisuuksiksi. Tama yhdessa kehitelly
ohjelma tarjoaa tietoa ja sparrausta
uudenlaisten ekosysteemien johtamiseen.

Tuula-Riitta Markkanen
Projekiijohtaja, Muutosjohdon akatamia

Koulutusjaksot

Elokuu 2018 (1pv)
Tulevaisuuden monimuotoinen
toimintaymparisto - keskeiset
mahdollisuudet ja haasteet

Joulukuu 2018 (2pv)

Ekosysteemitalouden uudet
toimintamallit

Huhtikuu 2019
R

Kouluttajat

Lokakuu 2018 (2pv) Marraskuu 2018 (2pv)
Strategiatyo ja konsernin Asiakaskokemus, kilpailukyvyn

n rakentaminen ja vaikuttavuus
Tammikuu 2019 (2pv) Helmikuu 2019 (2pv)
Johtamisjarjestelmat ja Uudistaminen ja ihmisten
tuloksellisuuden johtaminen johtaminen

Viiden yliopiston (Aalto Univarsity Exacutive Education, Ita-Suomen yliopisto,
Oulun yliopiston kauppakorkaakoulu, Tamparan yliopiston johtamiskorkeakoulu,
Turun yliopisto / TSE axe) ja Muutosjohdon akatemian yhieistyona kehittama
pilottivaimennusohjeima.

Aika ja paikka Kustannukset

Valmennuksen kouluttajina toimivat Aalto University Executive Education
Aalto-yliopiston ja liike-alman Machaiininkatu 3 C, 00100 Halsinki
huippuasiantuntijat. Ohjelma alkaa 29.8.2018 ja paattyy
2.4.2019. (+al)
Hae ohjeimaan 14.8.2018 mennessa
www.aaltoaa fiymonituottajamalli
Otaynieytia: Hek Haaponiemi Aalto Unhersity Exacutive Education Puh._010 837 3700
tek hasponiemiaatioee 1l Mechetninkatu 3 C infodaanoee 1 A E E bt
Puh. 010 837 3749 00100 Halsinki www_aaliee fl

Kuva 2. Aalto EE:n ohjelmaesite 2/2



JOENSUL | K

Liiketoimintaosaaminen ja toimiminen
monituottajamallissa (15 op)
- julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd

Muutosjohdon akatemian ja viiden ylio piston (Aalto University Exe-
cutive Education, ltd-Suomen ylio pisto, Oulun Wiopiston kauppakor-
keakoulu, Tampereen ylic piston johtamiskorkeakouly, Turun yliopisto,
TSE exe) yhteistytina kehittima pilottivalmennusohjelma.

Liiketoimintansaaminen nousee esiin julkisen ja yksityisen sektorin
kohtaamisissa modemin johtamisen kysymyksena. Pahvelujen tuctan-
to monitusttajamallissa mahdollistaa palvelujen yhdistimisen asiakas-
lahtiisiksi kekonaisuuksiksi. Tama yhdessa kehitetty ohjelma tarjoaa
tietoa ja sparrausta uudenlaisten ekasysteemien johtamiseen.

KOHDERYHMA
Maakurtien, kuntien ja kolmannen sektorin ylin jobto ja keskij ohto.

OHJELMA TARJOAA OSALLISTUJILLE
Vahvernpaa ymrmiarrystd toimimisesta julkisen ja yksityisen
yhdistéviassa ekosysteemissi
Mahdaollisuuden terdviittis liketoimintao saamista uudenlaises=
kilpailutilanteessa
Viitekehyksid ja tytkaluja muutoksen johtamiseen ja strategisen
ajattelun vahwistamiseen
Verkoston ja sparraustuen ko keneiden johtaja- ja esimias-
kollegoiden kanssa

ILMOITTAUTUMINEN

158.2018 mennessa osoitteassa
hittpsuel omake.wef fiflomakkeet/2mzzlomakektml

www.facebook.com/weaducate | @weaducate

RAKEMNE JA SISALTO

Moduulien alustava aikataulu:

1. Tulevaisuuden monimuotoinen toimintaympiristd
- keskeiset mahdollisuudet ja haastest 2082018,
Helsinki (Muutosiohdon akaternia)

2. Strategiatyid ja korsernin johtaminen 24-25.102018

3. Asiakaskokemus ja kilpailulgyn rakentarminen,
vai kuttavuus 12.-13.1 22018

4, Uudistaminen ja ihmisten johtaminen 23.-24.1.2019

5. Ekosysteemitalouden uudet toimintarmallit 13.-14.22019

&, Johtamisjirjestel mét ja tuloksellisuuden johtaminen
13-1432019

7. Pasttspiiva 24.2019 (Muutosjohdon akatemia)

KOULUTUS- JA KEHIT TAMISPALVELU ADUCATE an
Its-Suomen yliopiston asiantunitijacrganisaatio, jossa
tytiskentelea noin 70 koulutusalan ammattilaista.
Koulutamme ja valmennamme vuoden aikara noin
15000 0 ppijaa. Koulstuksemme perustuu yliopis-
tomme vahvuusalueisiin seka uusimman tisteellisen
tiedon hytdyntimissen.

ADUCATEN YHTEYSHENKILOT,
SUUNNITTELLIAT

|
‘ | r ! r"]LlU:OSqud?n
: uﬂ‘ | akatemia

Anra Hartkalinen Pauh Kalho Heta Hytinen
annahartkainanguaffi  paulikallisgustfi  heta hymrenigym.f
040 774 1320 050 485 2054 033 GE3 0587
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mdl TAMPEREEN TAYDENNA OSAAMISTASI.
i YLIOPISTO YMMARRA MUUTOSTA.

Valmentaudu muutoksen mahdollistajaksi!

LIIKETOIMINTAOSAAMINEN
JA TOIMIMINEN
MONITUOTTAJAMALLISSA

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd

Liiketoimintaosaaminen nousee esiin julkisen ja yksityisen sektorin kohtaamisissa modernin
johtamisen kysymyksena. Palvelujen tuotanto monituottajamallissa mahdollistaa palvelujen
yhdistamisen asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi. Tama yhdessa kehitetty ohjelma tarjoaa tietoa
ja sparrausta uudenlaisten ekosysteemien johtamiseen.

(9 JOHTAMISKORKEAKOULU it i v ¥ |

Synergos
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TAMPEREEN
8@ YLIOPISTO

TAYDENNA OSAAMISTASI.
YMMARRA MUUTOSTA.

LIKETOIMINTAOSAAMINEN JA TOIMIMINEN MONITUOTTAJAMALLISSA

Litketoimintaosaaminen ja toimiminen monitucttaja-
mallissa — julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo on
pilottralmennusohjelma, joka tarjoaa osallistujilleen:

+ Vahwempaa ymmamysta toimimisesta
julkisen ja yksityisen yhdistavassa ekosysteemissa
» Mahdollisuuden teravoittaa hiketoiminta-
osaamista uudenlaisessa kilpailutilanteessa
* Viitekehyksia ja tyokaluja muutoksen johtamiseen
ja strategisen ajattelun vahwistamiszen
+ Verkoston ja sparraustuen kokeneiden
johtaja- ja esimieskollegoiden kanssa.

Koulutus on suunnattu eri ammattikunnissa
toimiville maakuntien yliimmalle ja keskijohdolle.

Koulutusohjelman laajuus on 15 opintopistetts ja
sitd voi hyGdyntad osana EMBA-opintoja useissa
eri EMBA Tampere koulutusohjelmissa.

LISATIEDOT

Marjukka Kuutt

Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu
050 536 8128, marjukka_ kuutti@uta fi
https=/sites. uta_filmuutosjohtaminen/

Viiden yliopiston (Aalto University Executive
Education, lt&-5uomen yliopisto, Culun yliopiston
kauppakorkeakoulu, Tampereen yliopiston
johtamiskorkeakoulu, Turun yliopisto/TSE exe)

Lahiopetus koostuu luento-opetuksesta,
case-esityksistd, vhmapohdinnoista seka
kouluttajien ja csallistujien yhieisistd keshkuste-
luista. Kullakin koulutusjaksolla on useita eri
kouluttajia, jotka edustavat niin akateemista
oesaamista kuin kiytanndn kokemusta julkisten
organisaaticiden johtamisesta ja kehittimisests.

Lahiopetusta syventavat kirallisuus, rvhma-
pohdinnat seka koulstusaiheita kdytintaon
soveltavat oppimis- ja kehittamistehtavat.

AlKATALLU

# Tulevaisuuden monimuctoinen
toimintaymparistd — keskeiset mahdollisuudet
ja haasteet

Helsinki 29.8.2018

» Strategiatyd ja konsernin johtaminen
Tampere 4.-7.9.2018

* Asiakaskokemus ja kilpailukyvyn rakentaminen,
vaikuttavuus
Tampere 18.-19.10.2018

» Ekosysteemitalouden uudet toimintamallit
Tampere 21.-22.11.2018

» Uudet johtamisjarjestelmat
ja tuloksellisuuden johtaminen
Tampere 17.-18.1.201%

» Uudistaminen ja ihmisten johtaminen
Tampere 4.-5.2.201%9

ja Muutosjohdeon akatemian yhteistyona * F'E.?'t&_spéiu‘é
kehittima pilotthalmennusohjelma. Helsinki 2.4.2019
muutosjchdon
-
akatemia
Johtamiskorkeakouln on lasja-alainen tiedeyhteisd, jonka ytimessi on kansainvilisesti
korkeatasoinen tutkimus ja opetus. Tutkimus- ja koulstuskeskus Synergos tarjoas JKK
litketoiminnan kehittdmisprosesseja tukevia asiantuntijapalveluita, totkimusta ja koulotusta J—
yrityksille ja julkisen sektorin organisaatioille. ORI

www.uta. filjkk
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TSE R i’:ié Turun yliopisto
exe eorasssag “it University of Turku

Liketoimintaosaaminen ja
toimiminen monituottajamallissa

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo

08/2018 - 04/2019
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Ohjelman tarkoituksena on syventd lilketoimintaosaamista sekd avartaa julkisen
Ja yksityisen sektorin yhteistydssa toimimista. Ohjelma on viiden yliopiston (Aalto
University Executive Education, Itd-Suomen yliopisto, Oulun yliopiston kauppakorkea-
koulu, Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu, Turun yliopisto/TSE exe) ja 5
Muutosjohdon akatemian yhteistydnd kehittéma pilottivalmennusohjelma.

MITA OHJELMA TARJOAA MITA OHJELMA SISALTAA:
OSALLISTUJALLE: Ohjelma kattaa liiketoimintaosaamisen keskeisimmt osa-
» Vahvempaa ymmarrysta toimimisesta julkisen ja alueet ja tarjoaa viimeisimman valtakunnallisen akateemi-

yksityisen yhdistavassa ekosysteemissa sen tutkimustiedon julkiseen sektoriin sovelletiuna:
+ Mahdollisuuden teravtitta liiketoimintaosaa- TEEMOINA OHJELMASSA ON
mista uudenlaisessa kilpailutilanteessa * Ekosysteemi ja monituottajuus
» Viitekehyksia ja tyokaluja muutoksen johtamiseen * Public-private -toimintamalli
jastrategisen ajattelun vahvistamiseen » Asiakaskokemus ja kilpailukyky
» Verkoston ja sparraustuen kokeneiden johtaja- ja * Kustannustehokkuus ja vaikuttavuus
esimieskollegoiden kanssa * Digitalisaatio, tiedolla johtaminen ja tietoturvallisuus
» Vastuullisuus ja kestava kehitys
* Tulevaisuusorientaatio ja uudistamisen johtaminen
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Ohjelman runko

TULEVAISUUDEN MONIMUOTOINEN
TOIMINTAYMPARISTO - KESKEISET
MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET
29.8.2018 Helsinki Kaikille osallistujile
yhteinen ohjelman avauspaiva

1. Strategiatyd ja konsernin johtaminen
17.-18.9.2018 Turun kauppakorkeakoulu

2. Asiakaskokemus ja kilpailukyvyn
rakentaminen, vaikuttavuus
30.-31.10.2018 Turun kauppakorkeakoulu

3. Ekosysteemitalouden uudet toimintamallit
26.-27.11.2018 Turun kauppakorkeakoulu
4. Johtamisjirjestelmit ja tuloksellisuuden

johtaminen @ ——
29.-30.1.2019 Turun kauppakorkeakoulu |

5. Uudistaminen jaihmisten johtaminen
19.-20.3.2019 Turun kauppakorkeakoulu

PAATOSPAIVA
2.4.2019 Helsinki Kakille osalistq‘ile
yhteinen paatospaiva

Ohjelman laajuus on 15 opintopistettd, jota voi hybdynt3s TSE exen
JOKO- tai EMBA-koulutusohjelmissa. Ohjelman hinta on 6 000 € (+alv 24%).
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OULU BUSINESS
SCHOOL

UNIVERSITY
OF OULY

Liiketoimintaosaaminen ja
toimiminen monituottajamallissa

£

-

- julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo

(!
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s/
OULU BUSINESS
SCHOOL

UHIVERSITY
OF DULY

Liiketoimintaosaaminen ja
toimiminen monituottajamallissa

- julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo

Liiketoimintaosaaminen nousee esiin julkisen ja yksityisen sektorin kohtaamisissa modernin johtamisen
kysynyksend. Palvelujen tuotanto monituottajamallissa mahdollistaa palvelujen yhdistimisen asiakaslahtSisiksi
kokonaisuuksiksi, Tamé yhdessd kehitetty valmennusohjelma tarjoaa tietoa ja sparrausta uudenlaisten
ekosysteemien johtamiseen.Viiden yliopiston (Aalte University Executive Education, [t3-Suomen yliopisto,
Oulun yliopiston kauppakorkeakoulu, Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu, Turun yliopisto /TSE exe)
ja Muutosjohdon akatemian yhteistydnd kehittimi pilottivalmennusohjelma on tarkeitettu maakuntien
ylimmille johdolle, keskijohdolle ja mazkuntien toimijoille.

Ohijelma tarjoaa osallistujille vahvempaa ymmérrystd toimimisesta julkisen ja yksityisen yhdistivissd
ekosysteemissd, mahdollisuuden terdviittid liketoimintaosaamista uudenlaisessa kilpailutilanteessa,
viitekehyksid ja tyGkaluja muutoksen johtamiseen ja strategisen ajattelun vahvistamiseen sekd verkoston ja
sparraustuen kokeneiden johtaja- ja esimieskollegoiden kanssa.

Valmennusohjelman |3pileikkaavia teemoja ovat: Ekosysteemi ja monitucttajuus, public-private -toimintamalli,
asiakaskokemus ja kilpailukyky, kustannusteholkhkuus ja vaikuttavuus, digitalisaatio, tiedolla johtaminen ja
tietoturvallisuus, vastuullisuus ja kestivd kehitys sekd tulevaisuusorientaatio ja uudistamizsen johtaminen.

VALMENTAUDU MUUTOKSEN MAHDOLLISTA]AKSI!
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DULU BUSINESS
SCHOOL
UHIVERSITY
OF DuLy
AlIKATAULU
Tulevaisuuden monimuotoinen toimintaympdristd - mahdellisuudet ja haasteet ke 29.8.2018, Helsingissd
Strategiatyd ja konsernin johtaminen to 4.- pe 5.10.2018, Oulussa
Asiakaskokemus ja kilpailukyvyn rakentaminen, vaikuttavuus to 15.- pe 16.11.2018, Oulussa
Ekosysteemitalouden uudet toimintamallit ma | 7.- ti 18.12.2018, Oulussa
Johtamisjdrjestelmit ja tuloksellisuuden johtaminen to | 7.- pe 18.1.2019, Qulussa
Uudistaminen ja ihmisten johtaminen to 7.- pe 8.2.2019, Oulussa
Padtospaivi ti 2.4.2019, Helsingissd

Helsingissd eli yhteensd 12 |ahiopetuspdivai. Laajuus on |5 opintopistetta. Ohjelman jalkeen on mahdeollisuus
jatkaa Culun yliopiston kauppakorkeakoulun uuteen julkishallintoon fokusoituun EMBA-chjelmaan.
Filottichjelman sucrittaminen edellyttdd lisndolon lisdksi oppimistehtivien suorittamista. Me tarkentuvat
kunkin teeman kannalta opiskelijalle itselleen merkityksellisten aihepiirien mukaisesti. Lopuksi tehddin ohjelman
kokoava kirjallinen reflektic.

KOULUTUKSEEN HAKEUTUMINEN

Ohjelmaan haetaan osocitteesta https:/iwww.mai.fililmeoittauduwhakulomake html, Henkildkohtaizet tiedot
tiytettydsi valitse opiskelukchteeksesi "Liketoimintacsaaminen ja toimiminen monituottajamallissa™ kohdasta
"Haen moduuliin”. Téytd loppuosa ilmoittautumislomakkeesta ja valitse "Lihetd", tarkista esitéytetty lomake ja
valitse jilleen "Lihetd". Onnistuneesta [ihetyksestd tulee kuittaus naytéllesi.

HINTA

Liiketoimintacsaaminen ja toimiminen monitucttajarmallissa — julkisen ja yksityisen sektorin yhteistys
-valmennuschjelman hinta on pilotointivaiheessa §000 eurca + alv. Mikili opiskelija jatkaa uuteen perustettavaan
EMBA in Public Management -chjelmaan heti pilottichjelman jalkeen, hyvitetdin hinta kokonaisuudessaan EMBA,
in Public Management -chjelman laskutuksessa.
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muutosjohdon

akatemia

Yhteistyohankkeessa
mukana olevat yliopistot

Aalto University Executive Education
Ita-Suomen yliopisto

Qulun yliopiston kauppakorkeakoulu
Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu

Turun yliop TSE exe

Lisatietoja

Antti Kauppila, ohjelmajohtaja

Oulun yliopiston kauppakorkeakoulu
puh. 0294 487 355
s-posti: antti kauppilaEioulu f

wosrw maifi

Heta Hytdnen, projektikoordinaattori
Muutosjohdon akatemia
puh. 0295 530 687

s-posti: heta hytonenfvm.fi

OULU BUSINESS
SCHOOL

UNIVERSITY
OF ouLL
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Liite 2 Yhteistydyliopistojen ja -henkildiden yhteystiedot

Yliopisto Y hteystiedot Y hteyshenkil 6t
Aalto University | (c/o) Mechelininkatu 3 C Heli Haaponiemi
Executive 00100 Helsinki heli.haaponiemi[a]aaltoee.fi

Education Oy

Y-tunnus 0590964-3

Ita-Suomen
yliopisto

Koulutus ja kehittamispalvelu Aducate
Y liopistonkatu 2, 80101 Joensuu

c/o Savilahdentie 6 B, 70211 Kuopio
Y-tunnus 2285733-9

Anna Hartikainen
anna.hartikainen[a]uef.fi

Pauli Kallio
pauli.kallio[a]uef.fi

Oulun yliopisto

Martti Ahtisaari Instituutti, Oulun yliopiston
kauppakorkeakoulu

PL 4600, 90014 Oulun yliopisto

Y-tunnus 0245895-5

Antti Kauppila
antti.kauppila[a]oulu.fi

Tampereen
yliopisto

Elinikdisen oppimisen palvelut

33014 Tampereen yliopisto
Kéyntiosoite: Pinni A, Kanslerinrinne 1,
33100 Tampere

Y-tunnus 2844561-8

Marjukka Kuutti
marjukka.kuutti[a]tuni.fi

Turun yliopisto

TSE exe, Turun kauppakorkeakoulu
20014 Turun yliopisto

c/o Rehtorinpellonkatu 3, 20500 Turku
Y-tunnus 0245896-3

Kerttu Autio
kerttu.autio[a]utu.fi

Muutosjohdon
akatemia

HAUS Kehittdmiskeskus Oy
Yliopistonkatu 5, 00100 Helsinki
Y-tunnus 1778388-1

Katja Kolehmainen
katja.kolehmainen[a]haus.fi

Heta Hytonen
heta.hytonen[a]haus.fi
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