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UTLATANDE ANGAENDE FORSLAG TILL VERKSAMHETSMODELL
FOR DIGITALT STOD, AUTA-PROJEKTET

AUTA-projektet tillsattes den 1 juli 2016 av finansministeriet for att
utveckla en verksamhetsmodell f5r stéd till elektronisk drendehantering
med hjilp av regionala forsdk. I projektgruppen har ingatt representanter
for tjansteleverantdrer, ministerierna samt den kommunala sektorn.
Nagon representant fran Aland har inte deltagit i projektgruppens arbete,
landskapsregeringen har dock erhallit projektets slutrapport for
utlatande.

Den foreslagna stddmodellen ér en distribuerad modell dér landskap,
myndigheter, kommuner, bibliotek, medborgarorganisationer,
medborgarinstitut samt foretag foreslds tillhandahalla stod.
Befolkningsregistercentralen f6reslés att fi en roll att understédja dessa
stodleverantdrer samt att tilthandahélla stéd via tjénsten
Medborgarradgivningen. Medborgarrddgivningen ges i forslaget en
central roll som riksomfattande punkt for allmén radgivning vid
offentliga digitala tjénster.

Landskapsregeringen ber att f4 anfora foljande:

Den digitala utvecklingen innebér méjligheter men riskerar ocksa att
skapa ett utanforskap for personer som av olika orsaker inte har
méjlighet att anvinda digitala tjanster. De mél och dtgirder som beskrivs
i AUTA slutrapport &r i linje med FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning vilken dven Aland ratificerat 2016.
Bland annat 4r det bra att myndigheterna ér skyldiga att tillhandahalla
tillgangliga elektroniska tjdnster, en fragestillning 4r huruvida
forpliktelsen, Atminstone pa 1ang sikt, bor forléngas till privata
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Tjanstebrev bor stallas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman
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Landskapsregeringen konstaterar att landskapet Aland i och med @
sjdlvstyrelsen sirskiljer sig fran 6vriga finléndska landskap och pé ett
flertal omriden har egen lagstiftning, ndgot som inte noteras i
slutrapporten.

I landskapet Aland nyttjas sévil digitala tjinster som uppritthalls av
landskapsregeringen samt &vriga 4ldndska myndigheter som tjénster
vilka uppritthalls av nksmyndigheter.

I de fall egna digitala tjdnster utvecklas och tillhandahélls av
landskapsregeringen, dess understillda myndigheter samt de alédndska
kommunerna nyttjas de nationella KaPA-tjidnsterna for exempelvis
identifiering och betalning.

Landskapsregeringen framhaller vikten av att stod gillande de tjanster
som anvinds i landskapet i tillricklig omfattning kan tillhandahallas pd
svenska. Detta giller sdvil stéd via exempelvis Medborgarrddgivningen
till de enskilda medborgarna som stdd till de aktdrer som agerar
stodleverantorer.

Landskapsregeringen understryker betinkandets betydelse nir det giller
att identifiera problern med stark identifiering kring personer med
funktionsnedséttning. Vissa personer med funktionsnedséttning har inte
kunnat fa tillgang tili bank-ID pa internet eftersom de inte kan anvénda
internetbank utan nadgon annans hjélp. I sa fall utesluter avsaknaden av
digitala identifieringsmetoder dem fran anviandningen av manga tjénster
som skulle vara sérskilt viktiga fér dem.
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