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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Kela pitda kannatettavana digituen toteuttamista asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kela
pitda digituen selkeda organisointia seka vastuuttamista kannatettavana. Maakunta asiointipisteista
vastaavana tahona sopii luontevasti myos digituen koordinoijaksi.

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Kela pitaa tarkeana sita, etta digituen alueellinen toteuttaminen varmistetaan pilotoinnin avulla
myo6s ennen maakuntauudistuksen voimaantuloa.

Tassd kohtaa voitte kommentoida sdaddostarpeita (luku 5).

Tietosuoja asettaa haasteita tunnistautumista vaativien palveluiden digituen toteuttamisessa. Kela
pitdadkin tarkedna, etta tietosuojan toteutuminen varmistetaan kaikkien toimijoiden osalta
luotettavalla ja luottamusta herattavalla tavalla. Tama tulisi huomioida myos henkilékohtaisten
avustajien ja vapaaehtoistyota tekevien kohdalla.

Muut mahdolliset huomiot

Digituen toteuttamisen varmistamiseksi Kela pitda kannatettavina loppuraportissa esitettyja
ehdotuksia jatkotoimenpiteista.

Palomaki Saara
Kansaneldkelaitos

Lausuntopalvelu.fi 1M



