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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Tassa kohtaa voitte kommentoida saddostarpeita (luku 5).

Muut mahdolliset huomiot

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) pitda valttamattomana tarvittavan digituen varmistamista niiden
henkildiden auttamiseksi, jotka eivat itse pysty kayttamaan digitaalisia palveluja. Ehdotetuin tavoin
on tarkeda, etta digituen toimintamalli on joustava ja yhteiskunnan digitaalisen kehittymisen, tuen
tarpeiden sekd muotojen mukaisesti elava.

Auta-hankkeen tarkoitus on ollut kehittaa toimintamalli, jolla voidaan auttaa asiakkaita digitaalisten
julkisten palveluiden kaytossa. Kilpailu- ja kuluttajaviraston tehtavana on puolestaan

edistda ja toteuttaa kuluttajavalistusta ja -kasvatusta. Kun kansalaiset saavat tarvittavaa digitukea ja
siirtyvat uusina toimijoina lilkkkumaan verkossa, heidan on osattava monenlaisia uusia taitoja
julkisten palveluiden kayton lisaksi. Tarkeda on esimerkiksi tunnistaa erilaisia huijauksia ja osata
hankkia hyodykkeita turvallisesti.

Digituen toimintamalliehdotus on vahvasti eri toimijoihin nojaava ja yhteistydhon rakentuva malli.
KKV katsookin, ettd digitaitojen edistamisen tavoitteet ovat lapileikkaavia ja yhteistyota eri
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toimijoiden valilla tulee edistaa tehokkaasti. Resursseja ei pida tuhlata tekemalla paallekkaisia
asioita. Verkostoja seka eri hankkeissa saatuja tuloksia tulisi pystyd hyodyntamaan mahdollisimman
laajasti. Riippumatta siita, toimiiko yksilo yritysten palveluita ostavana kuluttajana vai
julkiyhteisojen palveluita kdyttdavana kansalaisena, tuen tarpeet ovat pitkalti yhtenevia. KKV toimii
mielelldan aktiivisessa yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa kaikille saavutettavan digiyhteiskunnan
mahdollistamiseksi.

Raportissa todetaan, etta yritysten rooli yhteiskunnan digitalisoinnin murrosvaiheessa on nostettava
edelleen esiin ja kdytava dialogia heidan kanssaan. Raportissa tuodaan lisaksi esille, etta yritysten
vastuuta voidaan arvioida myds kuluttajansuojalain ndakokulmasta esim. jos ostaja ei ymmarra
ostamansa laitteen ominaisuuksia tai kdyttda eika hanelle ole annettu tarvittavia tietoja
ostopadatoksensa tueksi. Valli ry:n haastatteluun vastanneet ikdihmiset ovat myos kertoneet
kokeneensa palveluiden ja laitteiden pakkomyyntida ja moni on toivonut puhelinmyynnin
lopettamista. Edelld mainitut teemat ovatkin olleet ajankohtaisia kuluttaja-asiamiehen
valvontaty6ssa viime vuodet. Yritysten opastamisessa ja kuluttajaosaamisen edistdmisessa on edella
mainittujen aiheiden lisdksi keskitetty mm. tilausansoihin, sdhkdiseen maksamiseen ja verkko-
ostamiseen liittyviin kysymyksiin.
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