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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Tassa kohtaa voitte kommentoida saddostarpeita (luku 5).

Muut mahdolliset huomiot

Kuurojen Liiton lausunto AUTA-hankkeen loppuraportista - digituen toimintamalliehdotus

Kuurojen Liitto kiittda mahdollisuudesta antaa lausunto AUTA-hankkeen loppuraportista.

AUTA-hankkeen raportti kuvaa digineuvonnan mallia seka toimijoiden rooleja digineuvonnassa ja
sen saavutettavuuden kehittamisessa. Kuurojen Liitolle jarjestotoimijana on erittdin tarkeaa osaltaan
kasvattaa tietoisuutta keskeisista toimijatahoista ja niiden asemasta kokonaisuudessa - ja olla yksi
toimijoista. Sote tulee asettamaan tahan rakenteeseen suuren haasteen siind, ettd myos
viittomakielisten kansalaisten ryhma huomioidaan hyvin luotaessa digitaalisia sote-palveluja ja niihin
liittyvaa digineuvontaa. Viittomakieltd kayttavien kuurojen asema digiymparistoissa tulee turvata
saavutettavalla neuvonnalla osana viittomakielisten palvelujen soteen luotavia rakenteita ja hyvien
kaytantdjen toimintamalleja.
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Jarjestonakdkulmasta julkisiin palveluihin ja yleiseen ndakdkulmaan painottunut AUTA-hankkeen
raportti ei riittavasti erittele digineuvonnan saavutettavuutta kielellisten (Kuurojen Liiton
ndakokulmasta viittomakielet) ja kognitiivisten saavutettavuustekijoiden ja niihin liittyvien
oppimisymparistdjen nakokulmista. Viittomakieliset kuurot ovat tuoneet esille, etta valtakielisissa
yleisissa digineuvonnan tilaisuuksissa viittomakielinen kuuro joutuu seuraamaan samaan aikaan seka
laitteen nayttoa, viittomakielen tulkkausta ettd esityksen pitdjaa. Tamankin esimerkin valossa
jarjestodjen asiantuntemusta on syyta kayttaa saavutettavien digiopastusten oppimisymparistdjen
jarjestamiseen ja toteuttamiseen. Viittomakielisten asemaa parantaisi myos se, etta yleisiin
palveleviin neuvontapisteisiin palkataan viittomakielisia tai viittomakielta erittdin hyvin taitavia
tyontekijoita palveluneuvontaan ja digiopastukseen. Tavoitteena tulisi olla myos se, etta julkisiin
digitaalisiin etdapalveluihin (myo6s digineuvontaan) olisi kytkettavissa viittomakielten etatulkkaus.
Viittomakielen tulkkauksen jarjestamisesta yleisneuvontaa (sisaltden digineuvonta) antaviin julkisen
palvelun pisteisiin tulee luoda selkeat periaatteet ja toimintaohjeet. Kuurojen Liitto ehdottaa, etta
nadista pisteista tulee mahdollistaa yhteys Kelan etatulkkauspalveluun ja kyseisen palvelun kaytto.

Jarjestojen digineuvonnan rahoituskysymyksissa raportti viittaa ldhes yksinomaan STEA:n tukeen —
samalla todeten sen ongelman, etta STEA:n tuki ei ole tarkoitettu julkisen palvelun toimijoiden
velvollisuuksien piiriin sisaltyvien toimintojen rahoitukseen. Jo AUTA-hankkeen aikana tama oli
jarjestonakokulmasta hankala yhtalo. Jarjestdjen osallisuuteen ja rooliin digineuvonnassa tulisikin
kiinnittaa raportissa esitettya enemman ja laajemmin huomiota. Jarjestoille tulee avata nykyista
enemman rahoitusikkunoita ja hankemahdollisuuksia, jotta ne pystyvat tarjoamaan palvelujaan ja
tietotaitoaan digineuvontaan. Hankittaessa palveluja yrityksiltd on tarkeda huomioida
kokemusasiantuntijuuden merkitys osana patevyytta. Esimerkiksi viittomakielisten itsensa
perustamilla tuotantoyrityksilld on parhaimmat edellytykset tuottaa laadukkaimmat viittomakieliset
aineistot tai kdannokset digineuvonnankin tarpeisiin.

AUTA-hankkeen raportti ottaa yhtena digineuvonnan ulottuvuutena esille verkkopalveluihin
sijoitetut neuvonta- / oppimateriaalit ja aineistot. Kuurojen Liiton ndkdkulmasta niiden
tuottamisessa tulee suunnittelusta lahtien huomioida se, ettd aineistot ovat saavutettavia
viittomakielisille henkildille. Se tarkoittaa aineistojen tuottamista riittavassa maarin kansallisilla
viittomakielillamme — viitottuina laadullisesti ymmarrettavasti ja korkeatasoisesti. Verkkovideoiden
tekstittdminen on keskeinen saavutettavuustekija myos viittomakielisten kuurojen tiedonsaannin
nakdkulmasta ja palvelee samalla laajaa huonokuuloisten ryhmaa.

Kuurojen Liitto on viittomakielisten kuurojen edunvalvontajarjesto, viittomakielialan asiantuntija ja
viittomakielisten palvelujen tuottaja. Suomessa kaytetadn kahta kansallista viittomakielta:
suomalaista viittomakielta ja suomenruotsalaista viittomakielta. Viittomakieltd kdyttavien oikeuksia
turvaavat mm. perustuslaki, viittomakielilaki sekd YK:n vammaisia henkil6ita koskeva yleissopimus,
vhdenvertaisuuslaki sekd muu yksityiskohtaisempi lainsdadanto, johon sisdltyy mm.
tietoyhteiskuntakaari.

Kuurojen Liitto kiinnittda huomion siihen, etta viittomakieliset tulee niin valtakunnallisesti kuin
erityisesti nyt myods soten myo6ta alueellisesti jatkuvasti osallistaa digineuvonnan ja sen
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saavutettavuuden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lahtokohtana tulee olla viittomakielisille hyvin
sopiva ja saavutettava neuvonta niin laitteiden kuin palvelujen kayttoon. Verkkoaineistoja ja
etdaneuvontaa tulee myos olla riittavasti saatavissa viittomakielisille saavutettavasti.
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