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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Digituen toimijoiden toiminta jaa varsin ylatasolle: ”Alueellisen toimijan tehtavana on tukea,
kehittda ja koordinoida erityisesti sellaisten alueiden digitukea, joissa sita ei ole tarvittaessa maarin.”
Miten mitataan ja mika on tarvittava maara?

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

”On erittdin tarkeata ... alueellinen toimija viestii alueen paikallislehdissa ja —radiossa seka
verkostojen kautta digituen saamisen mahdollisuudesta.” Syrjaytyneet eivat lue paikallislehtia eivat
kuuntele paikallisradiota. Viestiminen olisi hyva suunnitella jollakin aivan uudella tavalla Iahtien siit3,
etta asiakkaalla tulee jokin tarve ja miten han siihen voi saada apua.

"Tallaisella kehittamisrahoituksella ... seka digituen alueellinen kehittaminen tarpeita vastaavaksi.”
Mita tama konkreettisesti tarkoittaa? Milld saadaan tietdad, mika on tarve? Tarve ei ole stabiili. Miten
sen muuttuminen otetaan huomioon?

Tassa kohtaa voitte kommentoida saddostarpeita (luku 5).

"Viranomaisen olisi julkaistava digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus
saada neuvoja digitaalisen palvelun kayttamiseksi.” Milla kielilla asiakkaalla on oikeus saada neuvoa?

Muut mahdolliset huomiot
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