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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Avsikten med den foreslagna verksamhetsmodellen ar att stédja anvdandarnas digitala kompetens
och kunnande, vilket Folktinget understéder. Det ar ddremot synnerligen anmarkningsvart att
projektets slutrapport inte innehaller information om hur sprakliga rattigheter och skyldigheter
beaktas i planeringen av stodtjansterna.

Folktinget hanvisar i det féljande till vissa bestammelser och stadllningstaganden av relevans fér
beredningen:

Enligt 17 § i grundlagen ar landets nationalsprak finska och svenska. Vars och ens ratt att hos
domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska,
samt att fa expeditioner pa detta sprak tryggas i lag. Det allménna ska tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.

Ratten till eget sprak i 17 § omfattar ocksa personer som anvander teckensprak, sa som det
finlandssvenska teckenspraket, och de som pa grund av funktionsnedsattning behoéver tolknings- och
Oversattningshjalp.
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Enligt spraklagen (423/2003) har var och en ratt att anvanda finska eller svenska i kontakter med
statliga myndigheter och tvasprakiga kommunala myndigheter, vilket ocksa galler elektroniska
tjanster. Myndigheterna ska sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i
praktiken.

De grundlaggande sprakliga rattigheterna omfattar bland annat ratten att anvanda det egna spraket,
ratten till spraklig likabehandling av myndigheter, ratten att fa all vasentlig information fran
myndigheterna pa det egna spraket och ratten till samhalleligt deltagande pa det egna spraket.

Garantier for vars och ens ratt till god forvaltning tryggas genom lag. Ett villkor for god forvaltning ar
att myndigheten sadkerstéller de grundlaggande sprakliga rattigheterna, oberoende av om individens
sprak ar finska eller svenska. Principerna for god forvaltning ska tillmatas betydelse i all verksamhet
inom den offentliga forvaltningen.

Statsradet har nyligen lamnat regeringens berattelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2017
till riksdagen. Om de sprakliga rattigheterna och digitaliseringen konstateras bl.a. féljande:

"For att alla ska kunna dra nytta av digitaliseringens férdelar bor de grundlaggande rattigheterna och
de méanskliga rattigheterna beaktas redan i ett tidigt skede. | det har sammanhanget maste de
sprakliga rattigheterna tillgodoses for att digitaliseringen ska kunna utnyttjas fullt ut. Samtidigt kan
digitaliseringen ocksa mojliggora en sprakligt sett mer omfattande och battre myndighetsservice. De
digitala tjansterna bor utvecklas parallellt pa finska och svenska samt vid behov pa samiska for att
sakerstalla likabehandling av befolkningsgrupperna ocksa nar samhallet férandras.” (Regeringens
publikationsserie 9/2017, s. 122).

Det finns dven forskningsresultat som belyser sprakanvandningen i myndigheternas webbtjanster.
Sprakbarometern 2004—2016 innehaller uppgifter om hur néjda de svensk- och finsksprakiga
minoriteterna i tvasprakiga kommuner ar med elektroniska tjanster. Nar det galler statens
webbtjanster bedomer endast 5 procent av de svensksprakiga svarandena att dessa webbtjanster
fungerar utmarkt pa svenska, medan motsvarande resultat for de finsksprakigas del ar 26 procent.
Vidare anser sa manga som 29 procent av de svensksprakiga svarandena att statens webbtjanster
fungerar nojaktigt eller daligt, medan 6 procent av de finsksprakiga ar av denna asikt.

Enligt sprakbarometern kan utvecklingen av informationssamhallet bidra till 6kad ojamlikhet mellan
finsk- och svensksprakiga, ifall tjanster digitaliseras i olika omfattning pa finska och svenska
(Justitieministeriets publikation 52/2016, s. 77, 75).
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Folktinget konstaterar att digitaliseringen av den offentliga férvaltningen kommer att ha en ytterst
stor betydelse for kommunikationen mellan myndigheterna och enskilda personer i framtiden.
Finska och svenska sprakets stallning som likstadllda nationalsprak forutsatter att spraken ska
behandlas likvardigt nar de digitala tjansterna utvecklas. Det finns ett pakallat utvecklingsbehov i
synnerhet gallande de digitala tjansterna pa svenska, och detta maste ges sarskild uppmarksamhet i
ministeriets fortsatta beredning.

Tvasprakigheten ska beaktas redan fran borjan av en planeringsprocess, sa att ratten till service pa
eget sprak sakerstalls i systemldsningarna. De digitala tjansterna ska tidsmassigt planeras sa att de
kan tas i bruk samtidigt pa finska och svenska, vilket foljaktligen galler dven de digitala
stodtjansterna. Dartill ska all vasentlig information om de digitala tjansterna och stddtjansterna
finnas pa bade finska och svenska. Det ar dven viktigt att myndigheterna anvander ett klart och
lattforstaeligt sprak i dessa tjdnster.

Med avseende pa den foreslagna verksamhetsmodellen bor ministeriet se till att det digitala stodet
ar lattillgangligt pa bada spraken, sa att var och en kan ta del av de stodformer som erbjuds pa det
egna spraket i olika livsskeden.

Med tanke pa den fortsatta beredningen hanvisar Folktinget till att ytterligare information om
digitala tjanster pa finska och svenska ingar i bl.a.:

- JHS-rekommendationer, JHS 190: Planering och utveckling av webbtjanster for den offentliga
forvaltningen (13.6.2014)

- Justitieministeriets rekommendation om tillampningen av spraklagstiftningen i webbtjanster
till ministerierna och deras forvaltningsomraden samt till domstolarna (JM 7/58/2015)

- Statsradets nationalspraksstrategi (4/2012)

- Handlingsplan for nationalspraksstrategin (13/2017).

Utover detta understryker Folktinget att det ocksa framover kommer att finnas personer som inte
har digitala kunskaper eller som i 6vrigt saknar méjligheter att anvanda digitala tjanster. En
skyldighet att anvanda digitala offentliga tjanster forsatter i sa fall enskilda personer i olika stallning
pa ett satt som star i konflikt med jamlikhetsbestimmelsen i 6 § 2 mom. i grundlagen.

Tassd kohtaa voitte kommentoida sdadadostarpeita (luku 5).

Muut mahdolliset huomiot
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