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Lahetetty: 15. kesékuuta 2016 16:14

Vastaanottaja: Valtiovarainministerio VM

Aihe: VMO056:002016 VL: Nime&mispyyntd Asiakaspalvelun uusi toimintamalli —autetaan asiakasta digitaalisten palvelujen kdytdssa
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Hei,

Kelan edustajat ovat yksikdn paallikko Pirkko Kilpeldinen ja varajasen suunnittelupaallikko Soili Orre.

Katriina Nikkanen

Paajohtajan assistentti
Kansanelakelaitos

Nordenskitldinkatu 12, 00250 Helsinki
katriina.nikkanen@kela.fi

puh. 02063 41219, 050 432 7609

Lahetté&ja: Kilpelainen Pirkko

Lahetetty: 15. kesékuuta 2016 8:40

Vastaanottaja: Nikkanen Katriina

Kopio: Suorsa Leena; Kiviméki Elise; Orre Soili; Pakkanen Virpi

Aihe: VL: Nimeamispyyntd Asiakaspalvelun uusi toimintamalli — autetaan asiakasta digitaalisten palvelujen kaytossa

Hei Katriina,

Asiakkuuspalveluissa on valmisteltu tdima nimeéminen. Elise jai lomalle ja sovimme eilen, etté Kelan jésenet ovat mind ja varajésen suunnittelupéallikko Soili
Orre.
Eli ilmoittaisitko sind meidat, kiitos!

t. Pirkko

Pirkko Kilpel&inen

Yksikon paallikko

Kela, Asiakkuuksien suunnitteluyksikkd
PL 450, 00101 Helsinki

p. 020 63 41551 tai 0400 816 147

r Karralla kuntoon verkossa www.kela.filasioint
- Klart pa en géng www.fpa.fi/atjanst

Lahett&ja: Lehtonen Méarta VM

Lahetetty: 6. kesékuuta 2016 12:50

Vastaanottaja: 'kijaamo@kuntaliitto.fi'; 'paltamon.kunta@paltamo.fi'; ‘esikuntapalvelut@kela.fi'; 'kirjaamo@porvoo.fi'; 'kirjaamo@vantaa.fi'
Kopio: Talkkari Heikki VM; Nurmi Johanna VM

Aihe: Nimeamispyyntd Asiakaspalvelun uusi toimintamalli — autetaan asiakasta digitaalisten palvelujen kaytossa

Hei,
valtiovarainministerio pyytaé liitteend olevan nimeamispyynnon jakelussa mainittuja tahoja nimedméaan edustajan Asiakaspalvelun uusi toimintamalli —autetaan

asiakasta digitaalisten palvelujen kaytossa (AUTA) —projektiryhmaan. Pyydamme ilmoittamaan ehdokkaiden nimet ja yhteystiedot 15.6.2016 mennessa
valtiovarainministerion kirjaamoon valtiovarainministerio@vm.fi.

Ystavallisin terveisin,
Mérta Lehtonen

Marta Lehtonen

assistentti

Valtiovarainministeri®, Julkisen hallinnon ICT -osasto
Mariankatu 9, 00170 Helsinki / PL 28, 00023 Valtioneuvosto
029 553 0219 / marta.lehtonen(at)vm.fi


mailto:katriina.nikkanen@kela.fi
mailto:valtiovarainministerio@vm.fi

