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Nimeaminen Asiakaspalvelun uusi toimintamalli — autetaan asiakasta digitaalisten palvelu-
jen kaytossa (AUTA) —projektiryhmaan.

Valtiovarainministerié on pyytanyt Porvoon kaupunkia nimeamaan edustajan-
sa Asiakaspalvelun uusi toimintamalli — autetaan asiakasta digitaalisten palve-
lujen kaytossa (AUTA) —projektiryhmaan.

Paatan, etta Porvoon kaupungin edustaja projektiryhmassa on hallintojohtaja
Outi Lehmijoki (Porvoon kaupunki, Raatihuoneenkatu 9, 06100 Porvoo,
outi.lehmijoki@porvoo.fi, puh. 040 7165773).
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Valtiovarainministerié on asettamassa projektiryhman kehittdméan asiakas-
palvelun uutta toimintamallia kokeilujen avulla. Toimintamallilla autetaan asia-
kasta digitaalisten palvelujen kéytdssé. Projektiryhman asettamispaéatésiuon-
nos on tdméan kirjeen liitteena.

Valtiovarainministerid pyytad jakelussa mainittuja tahoja nimeamasn edusta-
jansa projektirynmaan. Edustaijilta toivotaan asiakaspalvelun kehittdmisen, di-
gitalisaation ja niiden ohjaamisen tuntemusta.

Pyydadmme ilmoittamaan ehdokkaiden nimet ja yhteystiedot sahkopostilla vii-
meistéddn 15.6.2016 valtiovarainministeritn kirjaamoon valtiovarainministe-

rio@vm.fi.

Téassd vaiheessa tiedoksenne myds, ettéd projektiryhmén ensimmaéinen jérjes-
taytymiskokous pidetéan tiistaina 21.6.2016 kello 12.00-14.00 (VM, Marianka-
tu 9, nh. Pullonkaula). Kokoukseen on mahdollista osallistua myés eténa Lyn-

cin viélityksell&.

Lisatietoja antavat neuvotteleva virkamies Johanna Nurmi
(iohanna.nurmi@vm fi, 02955 30171) ja neuvotteleva virkamies Heikki
Talkkari (heikki.talkkari@vm.fi, 02955 30096).
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