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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Digituen toimintamallissa on tarkeaa luoda yhteiset periaatteet, joilla digituen saatavuus taataan
kaikille sita tarvitseville koko Suomessa.

Digituen vaativimmilla tasoilla 3 ja myos 4 tulee huolehtia tarvittavasta tuesta ja mahdollisuudesta
osallistua digipalvelujen kayttoon avustettuna. Ryhman 4 osalta on tarkea kehittdaa palveluja ja
tukea, joiden avulla ryhmaan 4 kuuluva henkil6 voi valtuuttaa toisen henkilon hoitamaan hanen
asiansa digitaalisesti ja myo0s itse osallistua kykyjensa mukaan digipalvelun kayttoon.

Tassd kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytdntéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Suomi.fi —palvelun digituen —osiota tulee suunnitella yhteistyossa eri palveluntuottajien kanssa.
Suunnittelussa tulisi olla mukana eri palveluntuottajat siten, etta Suomi.fi:n digituen osio on
haluttaessa helposti hyodynnettavissa asiakkaan eri palveluntuottajilla, myos tyoeldkealalla.
Asiakkaan ohjaukseen on kiinnitettava erityista huomiota siten, etta asiakas ohjautuu vaivattomasti
oikean digipalvelun piiriin.

Tassa kohtaa voitte kommentoida sdadostarpeita (luku 5).

Kansallisessa oikeuskaytannossa julkisoikeudelliseksi laitoksiksi on tyéeldkejarjestelmassa katsottu
mm. Keva ja Maatalousyrittdjien elakelaitos Mela. Muilta osin tyoeldkelaitokset ovat
yksityisoikeudellisia oikeushenkil6itad, joiden tehtavaksi on laissa saddetty julkisia hallintotehtavia,
mutta naita tyoeldeldkelaitoksia ei ole kansallisessa oikeuskaytanndssa katsottu julkisoikeudellisiksi
laitoksiksi.
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Tyoelakealalla tulevat yksityisoikeudelliseksi katsottujen toimijoiden osalta sovellettavaksi
viranomaisia koskevat yleislait (esimerkiksi julkisuuslaki ja hallintolaki) silloin, kun tyoeldkelaitos tai
Elaketurvakeskus hoitaa sellaisia julkista valtaa sisaltavia tehtavia, jotka on lailla sdadetty
Elaketurvakeskuksen tai tyoeldkelaitoksen tehtavaksi. Jos ndihin sdadoksiin tehddan muutoksia
digituen vuoksi, muutokset tulisi valmistella kokonaisuutena siten, ettd lainsdadanto olisi selkeda ja
johdonmukaista etenkin neuvonnan ja asiakkaan ohjaamisen osalta.

Esimerkiksi hallintolain neuvontavelvollisuuden ja erityislainsddadannon neuvontavelvoitteiden
mahdollisia muutoksia tulisi valmistella siten, etta seka hallintolaissa etta tyoeldkelainsdadanndssa ja
ndiden toimeenpanossa varmistetaan toiselle viranomaiselle ohjaaminen siten, etta myos
digitalisaation mahdollisuudet on otettu huomioon. Seka hallintolaki etta tyoeldkelainsaadanto
velvoittavat sekd neuvomaan ettd ohjaamaan asiakasta oikean tahon puoleen niissa asioissa, joissa
jokin asia kuuluu toisen tahon toimivaltaan. Tulisi huolehtia siitd, etta ohjaus eri toimijoiden valilla
on yhtenaista ja ohjauksessa voitaisiin hyodyntaa valtakunnallisia sivustoja esimerkiksi Suomi.fi —
palvelua.

On kannatettavaa antaa lainsdadannossa maakunnille velvoitteita huolehtia digituen saatavuudesta
siten, etta digituen saatavuus voidaan taata koko Suomessa.

Muut mahdolliset huomiot

Tyoelakealalla asiakkaan neuvontaa hoitaa padasiassa se tydeldkelaitos, jossa henkild on
tybelakevakuutettu. Asiasta on saadetty tyoeldkelainsdadannossa. Digitukea tydeldkelaitoksen
tarjoaman palvelun kaytt6on antaa asiakkaan oma tydeldkelaitos. Elaketurvakeskus antaa digitukea
Elaketurvakeskuksen tarjoaminen digipalveluiden osalta.

On tarkeaa huolehtia siitd, etta digituen saatavuus ja toimintamallit ovat sellaisia, ettd ne ovat
hyédynnettavissa myos tydeldkealla isommissa ja pienemmissa tyoeldkelaitoksissa.

Digituen toimintamallissa esitettyjen yleisten asiointipisteiden osalta tulee ottaa huomioon se, etta
nadista palvelupisteista ohjataan henkil6ita tydeldkeasioiden osalta ottamaan yhteytta asiakkaan
omaan tyoeldkelaitokseen tai Eldketurvakeskukseen ja asioimaan tydeldkealan tarjoamissa
digipalveluissa.

Elaketurvakeskus on antanut lausunnon myos Digitaalisten palvelujen tarjoamista koskevasta
hallituksen esityksen luonnoksesta (diaarinumero: VM003:00/2017 VM/155/03.01.00/2018). Tuossa
lausunnossa kuvataan tarkemmin tyoeldkelaa digitaalisten palvelujen ndakékulmasta.
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