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sen muutos

20 .11.2017

Asiakaspalvelun uusi toimintamalli — autetaan asiakasta digitaalisten palvelujen kiytossii
(AUTA) Asiakaspalvelun uuden toimintamallin projektiryhmiin asettamispiitéksen

muutos

Jakelu

Valtiovarainministerié on 1.7.2016 asettanut projektiryhmén kehittiméin
asiakaspalvelun uutta toimintamallia (AUTA-hanke).

Projektiryhmén jdsenen erityisasiantuntija Maria Saleniuksen tilalle nime-
tadn kehityspadllikké Outi Lehmijoki Kuntaliitosta.
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Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen

ICT-johtaja, ylijohtaja Anna-Maija Karjalainen

Projektiryhmén puheenjohtaja ja jdsenet
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