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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Tarkedaa mahdollistaa sahkdinen asiointi myods niille ihmisille, joilla ei ole mahdollisuutta siirtya
tietotekniikan kayttoon esimerkiksi laitteen hinnan tai oman rajoitteen takia. Digituen
palvelupisteella tulisi olla mahdollisuus laitteen kayttoon ja erityisesti saada tukea palvelun
|6ytamisessa ja siihen kirjautumisessa.

Haasteita asettaa tunnistautuminen ja tietosuoja: miten turvataan digituen antajan asema silloin, jos
avun tarvitsija esimerkiksi virheellisesti uskoo taman tehneen itselleen haittaa esimerkiksi
hyddyntamalla henkilotietoja (vrt. muistisairaus tai riittdmatén ymmarrys palvelun toiminnasta).

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Kuten raportissa todetaan, on digituki keskittynyt tiheasti asutuille seuduille. On huomattavaa,
miten erityisesti tukea tarvitaan sielld, missa asiointimatkat ovat muutoinkin pitkat ja palveluja
huonosti saatavilla. Erityistd hyotya sdahkaoisista palveluista olisi heille, joilla ei ole edes vilimatkan
takia mahdollista asioida esimerkiksi virastoissa.

Tassa kohtaa voitte kommentoida saddostarpeita (luku 5).

Harjoittelutunnukset mahdollistaisivat sahkoisiin palveluihin opastamiseen neutraalisti ja
turvallisesti. Jos tietotekniikan kdaytén oppiminen on hyvin haastavaa, olisi tarpeen keino valtuuttaa
esimerkiksi omainen tekemaan tunnistautumisen ja asioinnin toisen puolesta. Voisiko viranomainen
esimerkiksi lisata valtuutetun tiedot jarjestelmaan niin, etta valtuutettu pystyisi omien
verkkopankkitunnuksien avulla hoitamaan toisen asioita (vrt. kanta.fi:n mahdollisuus tarkastella
lapsen terveystietoja omilla pankkitunnuksilla)?

Muut mahdolliset huomiot
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