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Lausunto: Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti
Kommentit digituen toimintamallista (luvut 1-3)

Piddmme kannatettavana sitd, ettd digituen toimintamalli on yhteistyépohjainen. Yhteistyépohjainen malli on
mielestdmme hyvin perusteltavissa silld, etté digitalisaatio ja siihen liittyvd digituki koskettavat yhteiskuntaa ja
sen eri toimijoita hyvin monimuotoisesti ja eri tavoin.

Hankkeen loppuraportissa (s. 5) todetaan tavoitetilaksi vuodelle 2022: ”Yrityksille, yhteiséille ja muille
elinkeinotoimintaa harjoittaville digitaalisten palvelujen kdytté asioinnissa ja viestinviilityksessd on
pddsddntoisesti velvoittavaa”. Ensisijainen digituen koulutustarve kohdistuisi siis yrityksiin, yhteiséihin ja muihin
elinkeinotoimintaa harjoittaviin, koska esim. henkiléité ei tavoitetilassa velvoitettaisi digitaaliseen asiointiin. Tdmé
ei kuitenkaan poissulje muidenkaan koulutusta ja ohjausta.

Digitalisaatiosta keskustellaan paljon tdlld hetkelld, mutta PK-yritysbarometrin 2/2017 mukaan suurin osa
Manner-Suomen pk-yrityksistd (60 % vastaajista) ei osannut sanoa, mitd digitaalisia tydkaluja tai palveluita ne
ottavat kdyttéon seuraavan 12 kuukauden aikana. On my6s huomattava, ettd yritykset ovat
henkiléstémddrdltddn varsin pieniéi: esimerkiksi vuoden 2016 tietojen mukaan Eteld-Pohjanmaan
yritystoimipaikkojen keskimddrdinen henkiléstémddrd oli 2,6 henked/toimipaikka ja koko maassa 3,7 henked
toimipaikkaa kohti. Yritysten keskimddrdiset resurssit omaehtoisen digikoulutuksen antamiseen ovat siis varsin
rajalliset ja tdmd on huomioitava digituen toimintamallin suunnittelussa ja kdytdnnén toteutuksessa.

Raportin mukaan digituen tarjonta vaihtelee paikkakunnittain laajasti. Olisikin pohdittava, kuinka laajasti
mahdollisesti digitukea antavat organisaatiot (s. 11, kuva 2) toimivat eri alueilla sekd pohdittava niiden
mahdollisuuksia digituen antamiseen. Esimerkiksi kansalaisopistoilla, joita on Suomessa 184 ja jotka toimivat
jokaisen kunnan alueella, voisi olla merkittévd rooli digituen antajina. Kansalaisopistoissa on myds enemmdén
opiskelijoita kuin misséén muissa oppilaitosmuodossa Suomessa ja niiden opetukseen voi osallistua kuka tahansa
idstd ja koulutustaustasta riippumatta.

Kommentit toimintamallin ohjauksen periaatteista, rahoituksesta ja taytdanté6npanosta (luvut 4,6,7)

Pidimme kannatettavana sitd, ettd digituen alueelliseksi koordinaattoriksi ja kehittdjdksi ehdotetaan
perustettavia uusia maakuntia. Kannatamme raportissa esitettyd digituen toimintamallin alueellista pilotointia.
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Raportin kuvassa 11, sivulla 43 olevassa kuviossa alueellisen toimijan (maakunta) tehtdvdksi esitetéén
"sopimukset alueellisten tuottajien kanssa". Mitd télld kdytdnndéssd tarkoitetaan - kulkeeko maakunnan kautta
esim. rahoitusta digitukea antaville organisaatioille? Enté kuinka usein arvioitaisiin samassa kuviossa mainittua
tuen toteutumista?

Kannatamme raportissa esitettyd seurantamittariston rakentamista niin, ettd se tehdddn yhteistydssd digituen
alueellisen koordinaattorin/kehittdjin sekd digitukea tarjoavien toimijoiden kesken. Myés valtiovarainministerién
osallistuminen seurantamittariston rakentamiseen on mielestimme perusteltua, jotta mittaristosta voidaan
rakentaa keskeisten digituen sidosryhmien tarpeita palveleva seurantamittaristo.

Kommentit saddostarpeista (luku 5).

Raportin mukaan ”Digituen Idht6kohtaisena tavoitteena ja tarkoituksena on tukea henkilGd siten, ettd hén pystyy
asioimaan digitaalisessa palvelussa sekéd tekemddn palvelussa oikeustoimia itse”. Osa véestésté on kuitenkin
kokonaan digitaalisten palveluiden ulkopuolella, koska heilld ei ole syystd tai toisesta (esim. vamman takia)
mahdollisuutta niiden kéyttdmiseen. Lainsddddnnéssé on huomioitava ndmd vdestéryhmdt ja mddrdttévd siitd,
miten heiddn oikeutensa julkisten palveluiden kéyttéén turvataan.
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