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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Tietosuoja ja esimerkiksi riittdvan kattava ja selkea salassapitosaantely ovat koko digituen
menestystekijoitd. llman toimivaa tietosuojaa eri suhteissa; palvelua kdyttavan ja antavan tahon ja
toisaalta digitukea kayttavan ja asiointipalvelua-antavan tahon valinen suhde ei mahdollisesti
kehittyisi luottamussuhteeksi.

On erityisen tarkeaa, etta digituen palvelua kayttavan kansalaisen ja palvelua tuottavan tahon
valinen suhde on mahdollisimman lapinakyva. Kansalaisen tulee saada tietoonsa oikeusturvaansa
yleisesti ja henkil6tietojensa suojaan erityisesti liittyvat asiat. Tahan voisi osana ohjaustoimea
kehittdaa esim. tiedotemalleja. Vastaavasti VRK voisi edistda tietosuoja- ja muuta oikeudellista
osaamista palveluntuottajien keskuudessa. Tietosuoja-asetuksestahan tulee mahdollisuus kayttaa
erilaisia palveluntarjoajien hakemia laatusertifikaatteja (vrt. tilintekokykyisyyden periaate). Myds
palveluntuottajien oikeusturva tulee huomioida.

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Tassa kohtaa voitte kommentoida saadostarpeita (luku 5).

Tietosuojalainsdaadanto ei sisalla salassapitosadannoksia (vrt. s. 54 viim. kpl), kyllakin ilmaisukiellon,
kayttotarkoitussidonnaisuuden periaatteen ja tietoturvavaatimuksen.

Muilta osin viittaan edelld lausumaani.

Muut mahdolliset huomiot
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