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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Esitys: Johtoryhma puoltaisi lausunnon ldhettamista valtiovarainministeriéon

Perustelut: Julkisten palveluiden digitalisoiminen on paaministeri Sipilan hallitusohjelman yksi
karkihankkeista. Valtiovarainministeri¢ pyytaa lausuntoa sen asettaman tyéryhman laatimasta
Digituen toimintamalliehdotuksesta, AUTA-hankkeen loppuraportista. AUTA-hankkeessa on
kehitetty toimintamalli, jonka tuen muodot on jaettu, viranomaisasioinnin neuvontaan,
osaamisen kehittamisen tukeen ja koulutukseen seka valtakunnalliseen tuen kehittdmiseen ja
digituen tuottajien tukeen.

LVM:n vastuulla on hallitusohjelmassa ollut Rakennetaan digitaalisen liiketoiminnan
kasvuymparisto edistéminen (DIGI 2). LVM julkaisi kevaalla 2017 toimenpideohjelman
Liikenteen ja viestinndn digitaaliset palvelut esteettémiksi 2017- 2021. Toimenpideohjelman
painopisteena on yleisten digitaalisten palvelujen soveltuminen mahdollisimman
monelle.Toimenpideohjelmassa esitetdaan tarkeimpia lyhyella tahtaimella toteutettavissa ja
seurattavissa olevia, konkreettisia toimia lilkenteen ja viestinnan séhkdisten palvelujen
yhdenvertaisuuden lisaéamiseksi. Ohjelmassa otetaan myods kantaa siihen, miten vastuu
jakautuu viranomaisten kesken.

Liikenne- ja viestintédministerio tuo esille alkuvuonna valmistuneen selvityksen vahvojen
sahkoisten tunnistuspalvelujen kaytettavyydestd, jossa esitettyjen havaintojen perusteella
tunnistuspalvelujen saavutettavuutta voidaan parhaiten edistda huolehtimalla koko
palveluketjun saavutettavuudesta.

Riskiarvio:

Mika muuttuu: Auta-hankkeessa esitetty uusi toimintamalli tulee tarjoamaan joustavia
tukimuotoja eri puolille maata niiden julkisten palvelujen kuin myds yksityisten palveluiden
asiakkaiden auttamiseksi, jotka eivat itse pysty kayttdmaan digitaalisia palveluja. AUTA-
hankkeessa etsittyjen palveluinnovaatioiden tehtavana on tuottaa uusia toimintatapoja
henkilokohtaiseen avustamiseen. Hankkeessa hyddynnettiin mahdollisuuksien mukaan
olemassa olevia ratkaisuja. Hankkeessa etsittiin myds vastausta kysymykseen siita, miten
nykyisia tukipalveluja voidaan edelleen kehittda tai kayttaa uudella tavalla niin, etta entista
paremmin vastaavat erilaisten tukea tarvitsevien asiakasryhmien tarpeeseen. LVM:n kannalta
AUTA-hanke edistaa LVM:n toimenpideohjelmassa esitettya tavoitetta tehda yhteistyota
valtiovarainministerion kanssa hallitusohjelman karkihankkeen Digitalisoidaan julkiset
hankinnat ja esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyen.



Asian tausta: Valtiovarainministerid asetti 1.7.2016 AUTA-hankkeen kehittdmaan
asiakaspalvelun uutta toimintamallia kokeilujen avulla. Toimintamallilla autetaan asiakasta
digitaalisten palvelujen kaytdssa. Liikenne- ja viestintaministerid ei ollut edustettuna AUTA-
hankkeen ty6éryhmassa.
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