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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

AUTA-hankkeen loppuraportti antaa monipuolisen kuvan digitaalisten palveluiden kayton haasteista
ja tuen tarpeen taustoista ja syista. Digituen kehittdminen ja tarjoaminen sita tarvitseville kattavasti
koko maassa on perusteltua. Haavoittuvimmassa asemassa digitaalisten palveluiden kaytossa ovat
erityista tukea tarvitsevat ryhmat. Keskeiset syyt ndkbvammaisten siirtymisessa kdayttamaan
digitaalisia palveluja ovat epayhtenadiset ja erityisesti kielteiset apuvalinepdatokset seka
perustoimeentulon varassa elaminen. llman vammasta johtuvia tietoteknisia apuvalineita
palveluiden kayttoonotto on kdytdanndssa mahdotonta. Perustoimeentulon varassa elaminen estaa
tai ainakin vaikeuttaa monien osalta sopivan laitteiston hankintaa. Oma lukunsa on apuviélineiden
ajantasaisuus ja niiden kadyttotaito, johon nakévammaiset tarvitsevat tukea.

Digituen toimijakenttad on laaja. Huolestuttavaa on, ettd keskeisimmassa roolissa ovat jarjestot ja
monesti vieldpa vapaaehtoisvoimin. Julkisen vallan on otettava suurempi vastuu digitukeen liittyen
ainakin jarjestdjen todellisia toimintamahdollisuuksia lisdédmalla. Digituen jarjestamiseen saatava
taloudellinen tuki ei valttamatta ole kovin yhtenaista. Sita saadaan eri ministerigiltd. Keskeinen
tehtdva olisi luoda digituen jarjestamiseen saataviin avustuksiin yhtenaiset kdaytannot tukea
tarvitsevat kohderyhmat huomioiden. Avustuksia pitda voida priorisoida erityista tukea tarvitseville.

Digituen maaritelma on kattava, mutta maaritelmassa jaa huomiota vaille erityista tukea tarvitsevat.
Oletettavaa on, ettd madritelmassa tarkoitetaan laitteen kadytolla ensisijaisesti tietokoneen, tabletin
ja dlypuhelimen kdytt6d. Huomiotta jaa naihin laitteisiin liitettavien tai niissa jo valmiina olevien
apuvalineiden kaytonohjaus. Nakemyksemme mukaan sellaisten apuvélineiden, jotka
todellisuudessa mahdollistavat henkilon digitaalisten palveluiden kayton, kayténohjaus on
sisallytettava digituen maaritelmaan. Maaritelmassa on huomioitu myds erilaiset digituen muodot.
Monissa kohdin raporttia kiinnitetdaan kuitenkin huomio siihen, etta digitaalisista palveluista tulisi
olla kdytettavissa vastaava kokeilutunnuksilla kaytettava kokeiluymparisto. Asia on kannatettava ja
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ainakin julkisten palveluiden ja yksityisten ns. valttamattomyyspalveluiden tarjoajat tulee velvoittaa
tarjoamaan kansalaisten kayttoon kokeilutunnuksilla toimivat kokeiluymparistot.

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Raportista muodostuu kuva, etta jatkossakin jarjestoilla tulee olemaan keskeinen rooli yksittaisille
kansalaisille tarjottavassa digituessa. Taman roolin menestyksellinen hoitaminen vaatii julkiselta
vallalta my0s taloudellista tukea. Sinadlladn kannatettavia ovat raportissa mainitut
Vaestorekisterikeskuksen ja maakuntien tehtavat digitukeen liittyvassa valtakunnallisessa
ohjauksessa ja alueellisessa koordinoinnissa. Tarkeinta kuitenkin on, etta resurssit suunnataan
erityisesti kansalaisten auttamiseen digitaalisten palveluiden kaytt66notossa ja kaytossa.

Tassa kohtaa voitte kommentoida sdadostarpeita (luku 5).

Mikali digitaalisista palveluista ei voida tarjota kokeiluymparistda palvelun kaytén harjoitteluun,
tulisi pohtia tunnistuslain muuttamista siten, ettd vahvan tunnistusvalineen kaytén avustamisessa ja
opastamisessa otettaisiin huomioon erityistapaukset esimerkiksi siten, etta toimintarajoitteista
avustava henkild voisi avustaa myos tunnistusvalineen kaytossa. Lainmuutos ei liene helposti
toteutettavissa, siksi kannatammekin digitaalisten palveluiden tarjoajille velvoitetta
kokeiluympariston tarjoamiseen.

Muut mahdolliset huomiot
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