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13.10.2017

Asiakaspalvelun uusi toimintamalli — autetaan asiakasta digitaalisten palvelujen kiiytossa
(AUTA) Asiakaspalvelun uuden toimintamallin projektiryhmiin asettamispiiéitoksen
muutos

Valtiovarainministerié on 1.7.2016 asettanut projektiryhmén kehittdmagn
asiakaspalvelun uutta toimintamallia (AUTA-hanke).

Projektiryhmén jasen Tiina Horkko siirtyy Vantaan kaupungilta Helsingin
kaupungille nuorisotoimen péillikoksi 16.1 0.2017 alkaen ja jatkaa projekti-

ryhmén jdsenend.

Projektiryhmin jdsenen, kehitysjohtaja Tanja Rantasen tilalle nimiteté&n
erityisasiantuntija Maria Salenius Kuntaliitosta.

Ay le—

Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen

Tietohallintoneuvos, yksikén paallikké Aku Hilve

Jakelu Projektiryhmén puheenjohtaja ja jésenet
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