Sosiaali- ja terveysministerio

Lausunto

02.03.2018

Asia: VM056:00/2016

Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta VANE tarkastelee raporttia ensisijassa YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen nakdkulmasta. Yleissopimus ldhtee siita, etta
vammaisilla henkil6illa tulisi olla esteetdon padsy ymparistoonsa, niin viestintdaan kuin palveluihinkin.
YK-sopimuksen 9 artiklassa todetaan: ”Jotta vammaiset henkil6t voisivat elda itsendisesti ja
osallistua taysimaaraisesti kaikilla elamanalueilla, sopimuspuolet toteuttavat asianmukaiset toimet
varmistaakseen vammaisille henkilGille muiden kanssa yhdenvertaisen paasyn fyysiseen
ymparistoéon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintdan, muun muassa tieto-ja
viestintdteknologiaan ja -jarjestelmiin, seka muihin yleisolle avoimiin tai tarjottaviin jarjestelyihin ja
palveluihin seka kaupunki- ettd maaseutualueilla.”. Lisdksi sopimuksen artiklassa 19 todetaan:
"Taman yleissopimuksen sopimuspuolet tunnustavat kaikkien vammaisten henkiléiden
vhdenvertaisen oikeuden elda yhteisossa, jossa heilla on muiden kanssa yhdenvertaiset

valinnanmahdollisuudet. Sopimuspuolet toteuttavat tehokkaat ja asianmukaiset toimet tehdakseen
vammaisille henkil6ille helpommaksi nauttia tata oikeutta taysimaaraisesti sekd helpottaakseen
heidan taysimaaradista osallisuuttaan ja osallistumistaan yhteis66n, muun muassa varmistamalla,
etta:.... c) koko vaestolle tarkoitetut yhteison palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten henkildiden
saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heiddn tarpeitaan.” Vammaisissa ihmisissa
on seka niitd, jotka kykenevat kayttamaan sahkaoisia palveluja itsenaisesti, jos jarjestelmat ovat
saavutettavia ja he saavat tarvitsemansa avun, mutta myos niitd, jotka eivat kykene itsenaiseen
kayttoon. AUTA-loppuraporttiin kuvatut tavoitteet ja toimet ovat hyvin linjassa YK:n
vammaissopimuksen kanssa. Onmuun muassa hyva, ettd viranomaiset on velvoitettu tarjoamaan
saavutettavia sahkoisia palveluja, velvoite olisi hyva laajentaa koskemaan myos yksityisia palvelun
tuottajia ainakin pitkalla aikavalilla. Kayttajaryhmat on raportissa kuvattu hyvin kattavasti. VANE
pitda kannatettavana ehdotusta (3.2.1) VRK:n vaestorekisterikeskuksen nimedamisesta digituen
mallin kehittdjaksi ja tukiorganisaatioksi. Samoin sita, etta maakunta olisi alueellinen kehittaja ja
koordinoija. VANE haluaa kuitenkin muistuttaa, etta tiedot tuen tuottajista (3.2.2) tulisi myos olla
saavutettavassa muodossa, esim. pelkka selkeys tai painettu muoto eivat riita kaikille ihmisille.
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helppokayttoisyys ja saavutettavuus ovat niin ikdan eri asioita, sivusto voi olla vaikeasti kaytettava,
mutta silti saavutettava tai padinvastoin.

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

4. VANE haluaa muistuttaa, ettd viestintdan ei riitd pelkka selkeys. Jotta viestinta tavoittaisi kaikki
asiakasryhmat, tulisi viestinnan olla myo6s saavutettavaa, esim. selkokielella ja viittomakielella
tuotettua,

VANE pitaa alueelista pilotointia kannatettavana.

6.VANE pitda ehdotettuja jatkotoimenpiteita kannatettavina. VANE haluaa kuitenkin muistuttaa
vammaisten ihmisten osallistamisesta jatkovalmistelussa YK:n vammaissopimuksen mukaisesti
(artikla 4(3)).

Tassa kohtaa voitte kommentoida saddostarpeita (luku 5).

5.1 VANE pitaa tarkeana, etta saavutettavuussadntelya selvitettdessa mainittaisiin myos YK:n
vammaissopimus, jonka Suomi on ratifioinut. Sopimus on ndin osa kansallista velvoittavaa sdantelya
ja sen implementointi edellyttdd mm. esteettomyytta ja saavutettavuutta. Saavutettavuusdirektiivi
ja sen taytantoonpano ovat osa YK:n vammaissopimuksen implementointia ja uudistuksen taustalla.
Myds EU on ratifioinut YK:n vammaissopimuksen.

5.2 VANE haluaa muistuttaa, ettd paitsi positiivinen erityiskohtelu, koskevat vammaisia ihmisid myos
vhdenvertaisuuslain mukaiset kohtuulliset mukautukset. Kohtuullisten mukautusten epdaminen on
yksi syrjinndn muoto. My6s ndennadisesti yhdenvertainen kohtelu voi johtaa vililliseen syrjintdan, jos
lopputulema esimerkiksi asiakkaan vamman vuoksi johtaa siihen, ettei asiakas kuitenkaan saa
palvelua. Ndma yhdenvertaisuuslain velvoitteet olisi hyva avata raportissa.

5.3 VANE pitaa tarkedna, ettd raportissa on tuotu esiin erityisesti vammaisten ihmisten ongelmat
vahvassa tunnistautumisessa. Osa vammaisista ihmisista ei ole saanut kayttéonsa pankin
verkkopankkitunnuksia, koska he eivat voi ilman toisen henkilon apua kayttaa verkkopankkia. Talldin
tunnusten puute sulkee heidat ulos monien palvelujen kaytosta, jotka olisivat heille erityisen tarkeita
esim. liikkuntarajoitteen vuoksi.

Tama esim. silloin, kun he muuten pystyisivat taysin itsenaisesti vastaamaan omista asioistaan.

5.3 Henkil6kohtaisten avustajien vaitiolovelvollisuuteen liittyen VANE haluaa huomauttaa, etta
henkil6kohtaista apua ostetaan myos ostopalveluna palvelusetelilld, jolloin avustaja on tyosuhteessa
yksityiseen palveluntuottajaan.
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Muut mahdolliset huomiot

On tarkeaa, ettda vammaiset ihmiset osallistetaan myos jatkovalmistelussa tdaysimaaraisesti YK:n
vammaissopimuksen artiklan 4(3) mukaisesti.

Heikkonen Merja
Sosiaali- ja terveysministerioé - Vammaisten henkildiden oikeuksien
neuvottelukunta VANE
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