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Utlatande till Finansministeriet om AUTA-projektgruppens slutrapport
FORSLAG TILL VERKSAMHETSMODELL FOR DIGITALT STOD

Utlatande om kapitel 1-3

1. Inledning

2. Utveckling av digitaliseringen och behov av stod
3. Forslag till verksamhetsmodell for digitalt stod

- Pé sidan 6 ndmns utan forklaring att ”en stor del av ménniskorna vill dock lira sig anvinda
digitala tjanster”. Svenska pensionérsforbundets uppfattning 4r att storsta delen av de éldre
som inte anvénder internet och nittjanster, uttryckligen inte vill borja anvénda dator eller ldra
sig anvinda digitala tjénster.

- Bland de ildre é&r bristande motivation en stor orsak som inte beaktats tillréickligt i rapporten.
Det krivs i de flesta fall ett tillrackligt lockbete for att borja anvénda dator, i allménhet riacker
inte mojligheten att betala rakningar eller att fa myndighetspost som en tillrdckligt lockande
och motiverande orsak, utan det krédvs en personlig gliddje och noje av datorn for att vicka
intresset.

- Det krdvs dérfor att man borjar med att bygga upp motivationen. De som vill borja anvinda
internet kan sedan till stor del gora det nidr de kommit Sver den forsta troskeln.

- Nir de i fortsdttningen stoter pa problem é&r digitala stodet viktigt, men det &r inte tillgangen
till digitalt stod som far dem att borja anvénda tjdnsterna.

Utlatande om kapitel 4-7

4. Principer for genomforande av hinvisningen i enlighet med verksamhetsmodellen
5. Riittslig grund och behov av éindringar i lagstiftningen

6. Forslag till fortsatta atgéirder

7. Sammanfattning av verksamhetsmodellen

I kapitel 4.4. beskrivs hur bristféllig bakgrundsinformationen ér.

- Pa grund av att man inte kdnner de bakomliggande orsakerna kommer troligen inte de
insatser som beskrivs att 6ka andelen #ldre som anvinder de digitala tjdnsterna.



- Pa sidan 7 listas orsakerna till att manga inte anvander digitala tjdnster, men nagot forslag
till 16sning presenteras inte i rapporten.

- Det finns ingen motivering till varfor de atgéarder och verksamhetsmodeller i form av digitalt
stod som behandlas i rapporten skulle paverka exempelvis de 140.000 som fyllt 65 ar och pa
grund av laga inkomster inte kan kopa den utrustning som behovs for att tillgodogora sig de
digitala tjansterna. Samma sak giller de 300.000 personer som fyllt 75 ar och som saknar
dator.

- Det digitala stodet gynnar frimst de medborgare som redan har tillgang till digital
utrustning.

- For ovana anvéndare som bdrjar anvénda tjdnsterna dr sdkerheten viktig, eftersom
identifiering till tjinsterna sker med bankkoder maste strategin vara klar fran bérjan och
sdkerheten vildigt synlig i allt fran planering till lansering av tjénsterna.

- Tydliga anvisningar om hur tjénsterna anviands sékert, och tydliga instruktioner hur man inte
skall gora, kridvs. Bankerna har tydligt gétt ut med att de aldrig sander epost dar de ber en
klicka pa en lank och fylla i uppgifter. P4 samma klara och tydliga sitt maste de offentliga
tjdnsterna gé& ut med anvisningar.

- De offentliga tjansterna far darfor aldrig skicka epost dir anvindaren ombeds klicka pa en
lank for att komma till tjinsten som sedan krdver bankkoder. Om man inte tydligt poingterar
att man inte gor det bjuder man in lurendrejare som utnyttjar de mest ovana anvindarna dit de
ildre ofta hor.

Andra eventuella observationer

- Det dr viktigt att personer som uttryckligen inte kan eller vill ta del av digital
drendehantering (t.ex. i kontakter med Skatteforvaltningen, FPA och hdlsovardscentralen)
inte forpliktigas till det. Deras vilja att handha drendet pa ett annat sitt ska inte férsamra deras
chanser att f4 nddviandig myndighetsservice.

- I rapporten talas enbart om att invandrare riskerar att hamna bakom sprakbarridren. Samma
risk géller de medborgare som vill ha sina drenden handlagda pa svenska. Svenska
pensiondrsférbundet understryker vikten av att myndigheternas digitala servicekanaler
(telefonradgivning, e-post, chatt och videoforbindelser) byggs pa ett sitt sa att de betjinar
landets svensks- och finsksprakiga invanare pa enahanda grunder.



Svenska pensiondrsforbundet krdver att personer som inte kan tillgodogora sig den digitala
servicen garanteras samma service pd annat sdtt.

Svenska pensiondrsforbundet foreslar att medborgar- och pensiondrsorganisationer bor fa
resurser att skola medlemmarna att anvinda digitala tjdnster.

STEA har beviljat medel till Svenska pensiondrsforbundet sa att varje forening har IT-
ansvariga som leder arbetet. Ett framgangskoncept enligt var erfarenhet.
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