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Digituen toimintamalliehdotus, AUTA-hankkeen loppuraportti

Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Uudenmaan maistraatti pitaa digituen toimintamalliehdotusta ldhtokohtaisesti kannatettavana.
Palvelujen digitalisoiminen edellyttaa, etta asiakkaat osaavat ja pystyvat kdyttamaan digitaalisia
palvelukanavia. Kaikki toimenpiteet, joilla kansalaisia ohjataan digitaalisten palveluiden puoleen ja
joilla poistetaan esteita digitaalisten palveluiden kayttoonotolle, ovat tervetulleita. Samalla on
kuitenkin huomioitava, ettd iso osa esimerkiksi maistraatin tarjoamista palveluista edellyttda
tulevaisuudessakin kayntiasiointia.

Hallitusohjelman erdaana karkihankkeena on toimintatavat uudistaen rakentaa julkiset palvelut
kayttajalahtoisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi. Nakemyksemme mukaan on ensisijaisen tarkeats,
etta digitaaliset palvelut rakennetaan kayttajaystavallisiksi ja helppokayttoisiksi. Kayttoliittymien ja
palveluiden tulee olla sellaisia, ettd ne mahdollisimman pitkalle itse auttavat ja ohjaavat kayttajaa.
Tama itsessaan vahentaa digituen tarvetta ainakin my6hemman kayttéopastuksen suhteen.

Raportin mukaan kattavaa seurantatietoa digitaalisten palveluiden kdyton edellytyksista tai digituen
tarpeista ei ole koottu, ja tasta syysta pystytdan muodostamaan vain rajallinen ndkemys digitaalisten
palveluiden kayttoon vaikuttavista esteistd. Nakemyksemme mukaan eri kansalaisryhmien digituen
tarvetta olisi syyta selvittda tarkemmin ennen digituen toimintamallin kdyttéonottoa. Esimerkiksi
Uudenmaan maistraatin asiakaskunnasta on iso osa ulkomaalaisia, joiden tarpeet on erikseen
huomioitava tuen sisdltéa suunniteltaessa.

Raportissa nostetaan esiin, ettd myds hallintolain mukaista neuvontaa antavat tahot kaipaavat
tarkempaa ohjeistusta oman neuvonnan roolin sisaltéon ja rajoihin. Piddmme tata tarkeana
huomiona ja toivottavana viranomaisasioinnin neuvontaa antavien tarkempaa ohjeistusta siita,
millaista ja kuinka pitkalle menevaa digituki eri tilanteissa on.
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Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Tassd kohtaa voitte kommentoida sdaddostarpeita (luku 5).

Muut mahdolliset huomiot

Saastamoinen Mikko
Uudenmaan maistraatti - Kari Myllys, Mikko Saastamoinen
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