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Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Digituen mallin perusta (digituen muodot, toimijat, mallin ohjaus-, rahoitus- ja sddddsperusta)
tuntuu perustellulta ja kattavalta. Lapin VIRTU -malli oli hieno esimerkki, jossa virainomaispalvelu
toteutuu. Asiakkaan selkea tuen tarpeen arvointi palveluiden kdyttamisen ja apun tapeen
havainnollistamisen nakékulmista on mallissa onnistunut. Jdin pohtimaan mallissa, ettda miten eri
toimijoiden/tuottajien palveluiden tuotteistaminen tapahtuu? Olisko tarpeen ohjata palvelupolun
mukaista tuotekehitysta tehokkaammin etta malli toteutuisi ja saavuttaisi itsendisen kayttamisen
ulkopuoliset ryhmat? Olisiko vahvempi yhdessa tuottamisen malli (co-rpoduction of services malli)
mahdollinen keino tuomaan toimijoiden ja kadyttdjien tai vertaiskayttdjien kentalle kevyemmalla
resurssoinnilla silloin kun itseohjautuva teknologia ei mahdollista itsendista kayttamista?
Palvelumuotoilun ndkdkulmasta on tarkeaa, etta tuotekehitys on integroitu mallin kehittamiseen,
vaikka se asettuisi toisen hallinnonalan (TEM?) tai yksityisen sektorin alueelle (yritykset). Mallissa on
mukana kehittdjaasiakkaista, mutta ndma voisi selkedmmin linkittda tuotteistukseen. Myods ystavien
ja perheenjasenten auttamistoimintaa voi tuotteistaa, vaikka tdma ei olisi kaupallista toimintaa.
Tassa olisi mahdollisuus juurikin palvelujen yhdessatuottamiseen, joka voisi tavoittaa laajemman
piirin ja ulottua omaa perhetta laajemmalle. Palvelumuotoilun nakékulmasta toisin palvelujen
kayttajalahtoisen tuotteistamisen selkeammin osaksi mallia. Toki tama nakyy laajan ohjeistamisen ja
koulutuksen muodossa, mutta soisin sen olevan jasentyneempaa.

Maaritelmaankin ottaisin kantaa ndin: Sdhkdisen asioinnin tuki “digituki” on sahkoisen - asioinnin, -
palvelun kayton ja - laitteen kdyton tukea ja kayttajalahtoista tuotteistamista...

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Viestinnan rooli on erittdin tarkea ja huomattava kansalaisten tavoittamisessa ja tuen piiriin
ohjaamisessa. Maakunnallisten pilottien toteuttaminen on todella tarkeaa ja tassa olisi hienoa
rohkaista uusia avauksia kayttajalahtoisten palvelupolkujen tuotteistamista ja jopa start up -
toiminnan kehittamista seka "co-production" mahdollisuuksia etenkin harvaan asutuilla alueilla tai
tiuhaan asutuissa lahidissa.
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Tassa kohtaa voitte kommentoida saddostarpeita (luku 5).

Muut mahdolliset huomiot
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