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Lausunnonantajan lausunto

Tassd kohtaa voitte kommentoida digituen toimintamallia, kuten esitettyja digituen toimijoita ja
roolitusta (luvut 1-3).
Lisdksi toivomme erityisesti kommentteja digituen maaritelmaan.

Kuntaliitto pitda myoOnteisena sitd, etta julkisen hallinnon palveluiden digitalisoinnin yhteydessa on
pohdittu myds, miten autetaan henkil6ita, jotka eivat ole tottuneet tai jotka eivat kykene
kayttamaan digitaalisia palveluja. Digituen tarve on varmasti olemassa. Hyvaa on myos se, etta
digitukeen on kehitetty joustavaa mallia, joka rakentuu vahvasti yhteistyohon ja on mahdollistava.

Digituki ja sen sisaltd on tehtdva tunnetuksi, jotta eri puolilla Suomea tiedetdan, mita se tarkoittaa ja
mista sitd saa. Viestinta ja jopa "brandaaminen” ovat tarkeitd, kunhan malli on vahvistettu. Tarkea
osuutensa on myos ohjaustyolla, jotta digituki pysyy tasalaatuisena. Monista toimijoista ja eri
tukimuodoista koostuva, erilaisten asiakkaiden tarpeita palveleva digituen toimintamalli on hyva,
mutta se voi myos vaikuttaa sekavalta. On tehtava paljon ty6ta siing, etta digituki saadaan
nadyttaytymaan yhtendisena.

Tyoryhma esittaa, ettd kunnille mahdollistetaan digituen tuottajan rooli. Kunnat voivat siis
halutessaan katsoa, etta digitukea on hyva antaa myds muiden kuin kunnan omien palvelujen osalta
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi tai muista syista. Ndin moni kunta, varsinkin iso kaupunki,
tekee jo nyt. Kunta koordinaattorin roolissa -mallia voidaan toki myds pilotoida, mikéli halukkaita
kuntia loytyy. Kuntien yhteistyo on joka tapauksessa tdssakin asiassa tarpeen.

Kirjasto on osa kuntaa. Digitukimallia ei voida rakentaa sen varaan, etta sivukirjastot ja kirjastoautot
jakavat aina ja kaikkialla digitukea. Kuntien maakuntauudistuksen jalkeisessa tilanteessa kirjastojen
seinien - tai pyorien - yllapitaminen ei ole itsestaanselvyys.
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Mikali paadytaan siihen, ettd maakunnat koordinoivat alueensa digitukea, tulee siihen ohjattu-ja
varoja kanavoida luonnollisesti kunnille silloin, kun kunta antaa digitukea muillekin kuin kunnan
omien palvelujen asiakkaille. Kunta voisi siis halutessaan olla digituen tuottaja ja saada
sopimusperusteisen korvauksen tehtdvasta.

Tarkeita asioita ovat myo6s seuranta ja arviointi. Digitalisaation etenemisen tuomat hyoédyt on voitava
laskea ja niista vahentaa digituen kustannukset - tulee siis seurata vaikuttavuutta talta osin. Tarkea
on seurata vaikuttavuutta suoraan asiakkaasta kasin: saadaanko digitukea, ollaanko siihen
tyytyvaisia ja pystytdaanko tuen avulla hoitamaan asioita digitaalisesti.

Tassa kohtaa voitte kommentoida toimintamallin ohjauksen periaatteita, rahoitusta ja taytantéonpanoa
(luvut 4, 6, 7).

Tassa kohtaa voitte kommentoida saadostarpeita (luku 5).

Muut mahdolliset huomiot
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