Beteendeveteskaplig framsyn och

kunskap i framtidens forvaltning

Att starka bekampningen av coronaviruset med
beteendeforstaelse: beredskap for och majligheter
till eget skydd

Heino, Kanerva, Lassander, Ojanen & Tammes

Omikron-varianten medfor ytterligare utmaningar for folket i en redan svar coronasi-
tuation. | denna promemoria presenteras information om eget skydd och motivat-
ion. Informationen samlades in da nya virusvarianter forutspaddes med hjalp av
Medborgarpulsen som bestélldes av statsradets kansli samt en intervjuundersok-
ning bland unga vuxna i slutet av hosten 2021. Utifran resultaten forhaller sig med-
borgarna i huvudsak mycket positivt till att bekémpa coronaviruset. Manniskor lever
dock i mycket olika situationer och verkligheter och olika skyddsmetoder upplevs pa
mycket olika satt, vilket i sin tur paverkar beteendet och atgardernas effektivitet: det
upplevs vara betydligt svarare att begransa sociala kontakter med narstaende an
att till exempel anvdnda munskydd. Det ar sarskilt anmarkningsvért att de nya
forskningsronen om coronavirusets huvudsakliga spridningsmekanism inte har natt
en betydande del av medborgarna, som darfor upplever att lufthygienen ar av ringa
betydelse.



Praktiska slutsatser:

e Om coronavirusets smittmekanism fortydligas kanns atgarderna mer moti-
verade och det egnha skyddet blir effektivare. En betydande del av befolk-
ningen kanner inte till att coronaviruset sprids via luften: viruset smittar i hu-
vudsak genom att man andas in luft i vilken det finns virus som kommer
frén insjuknades utandningsluft.

e Information om hemtesternas tillforlitighet kan uppmuntra till att anvénda
dem om man vill paskynda den samhallsbaserade sparningen med hjalp av
hemtester.

e Genom att uppmuntra medborgarna att informera personer de varit i nar-
kontakt med om ett positivt testresultat kan man stéda den dverbelastade
smittsparningen. Man forhaller sig mycket positivt till detta.

e Att hoja munskyddsrekommendationen till FFP2-niva ar en mojlighet att ef-
fektivisera skyddet: manniskor ar till storsta delen vana vid att anvanda
munskydd och anvandningen av munskydd i offentliga lokaler har blivit en
rutin som inte upplevs som tung.

e Uppmuntran till ett halsosdkert umgénge med de allra ndrmaste (samtidigt
som man undviker mer avlagsna kontakter) kan stéda medborgarnas men-
tala kristalighet: den langvariga begransningen av sociala kontakter med
narstadende (6ver 2 manader) upplevs som den tyngsta av bekdmpningsat-
garderna.

Varfor behovs skydd utover vaccinationer?

Det behdvs beteendemetoder vid sidan av vaccin eftersom ocksa vaccinerade kan
smitta och insjukna (inkl. langvarig coronasjukdom). Aven om vaccinationen skyddar
personen sjalv mot en allvarlig sjukdomsform hindrar den inte spridningen av smitta
och skapar inte flockimmunitet. Varje atgard for att bekampa coronaviruset ar
ofullstandig ensam, men da flera bristfalliga atgarder kombineras uppstar sy-
nergifordelar?.

Nar det ar svart att hoja vaccinationstackningen kan beteendemetoderna vara till ef-
fektiv hjalp for att hantera situationen. En stor del av finlandarna (89 %) anser fort-
farande att det ar nédvandigt att skydda sig sjalva och andra? mot spridningen av
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coronaviruset aven efter tva vaccinationer. Oron fér de egna narstaende &r en faktor
som styr manga till att vidta skyddsatgarder.

Faktorer som paverkar anvandningen av skyddsmetoder

Enkatundersokningar i flera lander har rapporterat om att yngre aldersklasser foljer

coronaanvisningarna i mindre utstréackning. Det verkar ocksa som om anvisningarna
iakttas mindre med tiden och sarskilt bland unga méan. Aven om unga i allménhet ar
mindre radda for att insjukna, kan de till och med oroa sig mer for sina narstaendes

hélsa och prosociala motiv (som gynnar andra) kan bidra till att ett skyddsbeteende

uppratthalls.

Med hjalp av Medborgarpulsen har man féljt olika aldersgruppers upplevelser nastan
anda fran borjan av pandemin. Nar man granskar en del av materialet narmare med
hjalp av regressionsanalyser (2.4.2020-14.6.2021) méarker man det finns ett samband
mellan iakttagandet av coronaanvisningarna och alder; 15-29-aringar féljer anvisning-
arna i minst utstrackning, men skillnaden mellan de yngsta och de aldsta aldersgrup-
perna har minskat jamfort med i borjan. | allmanhet foljer kvinnor anvisningarna nagot
battre &n man.

| Medborgarpulsen har man ocksa foljt den stress som aldersgruppen 15—-29 ar upple-
ver och som har varit betydligt storre an i de 6vriga aldersgrupperna sedan den forsta
pandemihdsten 2020 och i detta avseende har skillnaden till de 6vriga endast okat.

Personer som bor ensamma upplever mer stress an familjer och kvinnor mer an man.

| Medborgarpulsen har man sedan november 2021 f6ljt tre faktorer som ar viktiga med
tanke pa skyddsbeteendet: 1) hur enkel en atgard ar, 2) hur effektiv den upplevs vara
och 3) hur lange man orkar genomfora atgarden. Som atgarder valdes atta skyddsme-
toder som kan genomféras pa egen hand: anvanda munskydd, informera bekanta om
sin egen smitta, lufthygien (ventilation och luftrening), hemtester, undvika offentliga
tillstallningar, undvika kontakter inomhus, frivillig karantan samt uppvisa coronapass.



Anvanda munskydd i allmanna inomhusutrymmen (t.ex. butiker, arbetsplatser, kollektivtrafiken)
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"Beddm hur ldnge du fran och med nu skulle vara beredd att iaktta féljande atgarder om de re-
kommenderades pa grund av att epidemildget blir svarare pa din ort?” Kélla: Medborgarpulsen

Med hjalp av en klusteranalys kan vi identifiera tre grupper bland respondenterna.
Den forsta av dessa ar "de uthalliga” (nagot 6ver halften av respondenterna), som for-
haller sig ytterst positiva till alla atgarder och ar beredda att fortsatta med dem under
en langre tid. Den andra gruppen ar "de positiva tvekarna” (en dryg fjardedel av re-
spondenterna), som forhaller sig ganska positivt till atgarderna, men vars upplevelser
till skillnad fran de uthalligas skulle kunna forbattras. Den tredje gruppen ar “skepti-
kerna” (cirka en femtedel av respondenterna), som jamfért med de andra grupperna
upplever att de flesta atgarderna ar svarare och som ofta upplever att atgarderna inte
ar sarskilt effektiva. Vid tolkningen av resultaten bér man beakta att enkaten sannolikt
besvaras av personer som forhaller sig aningen mer positivt till atgarderna an befolk-
ningen. A andra sidan samlades informationen in innan Omikron-varianten uppstod,
vilket senare har okat viljan att skydda sig. Man forhéll sig mest positivt till att beratta
om sin egen smitta foér andra samt till munskydd, och dessa metoder forknippades
ocksa med minst osakerhet. Instéllningen till hemtester delade respondenternas asik-
ter mest. Fragorna om saval hemtester som lufthygien besvarades oftast med “jag vet
inte”.



Vi ville fa okad forstaelse for i synnerhet 16—35-ariga stadsbors uppfattningar och in-
stéllning till coronarestriktionerna samt hur de faststélls och foljs. Intervjuundersok-
ningen, som bestod av 20 halvstrukturerade temaintervjuer i november 2021, genom-
fordes i samarbete med planeringsbyran Kuudes. De intervjuade valdes ut bland olika
ekonomiska typer med beaktande av att man skulle fa med personer med ett sa brett
spektrum av forhalliningssatt till coronadtgarderna som majligt.

Av intervjuerna framgick bland annat att upplevelsen av hur latt en atgard ar paverkas
av hur den paverkar den egna vardagen. Hur effektiva och enkla de olika atgarderna
ansags vara berodde pa den intervjuades installning till coronarestriktionerna. De som
forholl sig kritiskt till coronaatgarderna upplevde att nastan alla atgarder forutom att
beratta om sina egen smitta var ineffektiva. Allmant taget forholl man sig mest positivt
till att beratta for narstdende om sin egen smitta. Att undvika kontakter upplevdes som
en utmaning for nastan alla, &ven om det ansags vara en av de effektivaste meto-
derna. Den egna narmaste kretsen ansags vara sakrare an andra manniskor, och
aven om man annars anvande munskydd flitigt, upplevdes det inte vara nédvandigt i
séllskap av narstadende. Manga hade anammat rutiner for att anvanda munskydd, vil-
ket minskade belastningen.

Frivillig karantan delade dock asikterna — den upplevdes som effektiv, men manga
hade inte mojlighet att halla sig i frivillig karantan till exempel pa grund av arbetet.
Man var i huvudsak beredd att fortsatta undvika offentliga tillstaliningar, &ven om
manga 6nskade att de kunde ordnas pa ett coronasékert satt. Man var ocksa beredd
att undvika att resa, sarskilt om resor innebar en rekommendation om karantan. Hem-
testerna for coronaviruset upplevdes som enkla, men méanga tviviade pa deras tillfor-
litlighet och de upplevdes ocksa som dyra vid kontinuerlig anvandning. Hemtester
upplevdes ofta inte som en sarskilt effektiv atgard eftersom manga uppgav att de
hellre gar pa ett "officiellt” test for att sakerstalla infektionen — &ven om det i intervju-
erna ocksd namndes att det var svart att fa tid for ett PCR-test.

Coronapasset var en tydlig vattendelare. De som forholl sig positivt till coronapasset
ansag att det var en effektiv och enkel atgard medan andra anség att det forsatte
manniskor i en ojamlik situation, inte forhindrade smitta och ifrdgasatte coronavacci-
nets frivillighet. Manga upplevde passet som ett bra sétt att sakerstalla att foretagen
kunde halla 6ppet och det gav dem en kansla av trygghet. Ventilation och luftrening
kopplades inte till coronasmitta, utan till stadning och darigenom till hygienen pa ytor.
Kommunikationen for att framja lufthygienen bor utgé fran att fortydliga den huvudsak-
liga smittmekanismen3.
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Sammanfattning av placeringen av de egna coronaatgarderna pa axlarna enkel—effek-
tiv samt malen for kommunikationen och stodatgarderna beskrivna med pilar.

Manga av de intervjuade beskrev att de i borjan av epidemin flitigare hade foljt
rapporteringen om rekommendationer och begransningar, men att de i nulaget
inte kande till alla gallande atgarder. De uppfattningar om hur coronaviruset
smittar som framkom i intervjuerna beskrev situationen i borjan av 2020, da
man annu inte forstod aerosolspridningen.

Befintliga rekommendationer, hur allvarlig situationen upplevs vara och andra
manniskors beteende paverkar i hog grad hur val man orkar iaktta begransning-
arna. Om alla runt omkring en foljer en atgard upplevs den inte vara sa tung.

Hur tydlig och begriplig kommunikationen ar har stor betydelse for hur effektiv atgar-
derna upplevs vara.



Upplevelsen av atgardernas effektivitet paver-
kas sarskilt av hur medierna och myndigheterna
har informerat om dem.

Till exempel vackte hemtester for coronaviruset och
regelbunden ventilation mest osakerhet: man hade
informerat om att hemtesterna inte ar lika tillforlitliga
som de officiella testerna och det var inte bekant att
viruset huvudsakligen smittar via luften.

De mest effektiva metoderna upplevdes vara att
undvika andra manniskor, men & andra sidan
upplevdes dessa samtidigt vara de svaraste att
folja.

Frivillig karantéan och undvikande av kontakter upp-
levdes som effektiva men svara att folja. Man for-
holl sig mer positivt till att undvika offentliga tillstall-
ningar som en tillfallig atgard.

De enklaste skyddsatgarderna upplevs vara

de som har mindre inverkan pa den egna var-
dagen, som redan har blivit en rutin och som

ar tydliga att folja eftersom det finns tydliga
anvisningar och rekommendationer for dem.

Till exempel [amnar frivillig karant&n utrymme for
egna tolkningar och déarfér ar det mer utmanande
att folja den. Dessutom har den stor inverkan pa
manniskors vardag och i synnerhet barnfamiljer

har svart att genomfora den under forkylningspe-
rioder.

Hur enkla atgarderna ar paverkar & sin sida hur
lange man orkar folja de olika atgarderna.

For manga ar det till exempel omgjligt att undvika
kontakter eftersom de har ett stort behov av sociala
kontakter.

”Allt eller inget”-tdnkande fargar de kritiska perspektiven

De som forhaller sig kritiskt till atgarderna upplevde deras ofullstandighet som ett
tecken pa att de inte var till nytta: munskydd anvands inte helt ratt, s& de ar inte till na-
gon nytta alls, vaccinerade kan insjukna och sprida smitta och déarfor ger vaccinet
inget skydd, att undvika kontakter ar effektivare an ventilation, sa ventilationen ar inte
till ndgon nytta. Aven atgarderna som helhet kunde betraktas som ineffektiva eftersom
coronaviruset sprids trots alla atgarder — och darfor I6nar det sig inte att iaktta nagra
atgarder.



De mest inbitna kritikerna sag atgarderna i sin helhet som en del av kontrollen av
manniskor, som inte begransas enbart till bekampningen av coronaviruset. D& anser
de att (nastan) alla atgarder ar lika otillforlitiga och ineffektiva. En del av kritikerna an-
sag ocksa att de olika atgarderna &r ett satt att med tiden tvinga manniskor att ta vac-
cin och skapa motsattningar. De upplevde att riskerna med coronasjukdomen inte hel-
ler beror dem, utan endast en liten grupp personer som hor till riskgruppen. Aven de
intervjuade som forholl sig kritiskt till atgarderna efterlyste tydlighet och konse-
kvens i kommunikationen om coronaatgarderna. De som forholl sig kritiskt upp-
levde ett behov av att bli horda och beaktade, eftersom avsaknaden av detta
vacker misstro mot anvisningar och begransningar. Upplevelsen av motsattningar kan
bero pa att de upplever att deras situation och tankar inte heller forstas eller tas pa all-
var.

Tanken om att medborgarnas oro aktivt borde skingras for att de inte ska forlora sin
sjalvkontroll kallas "myten om panik”. Enligt forskningsron bestar dock kommunikat-
ion som skapar fértroende och proportionerlig verksamhet — @ven bland kritiker — av
att formedla en s& sanningsenlig lagesinformation som majligt 4.

Slutsatser

Det finns manga skillnader mellan de egna atgarderna for coronaskydd i fraga om hur
de upplevs:

e Viar trottast pa att undvika kontakter.

e Viar vana vid masker och orkar anvanda dem lange, men var dnnu oséakra
vad galler skydd p& FFP2-niva som skyddar en sjalv och andra.

e Viar osakra pa den framsta smittvagen, det vill saga att viruset smittar via luf-
ten, sa skyddsatgarderna i anslutning till detta kanns inte motiverade.
Vi ar beredda att undvika offentliga tillstallningar och resor.
Vad galler hemtester ar vi oséakra pa deras tillforlitlighet och de anses vara
dyra.

e Viar beredda att informera andra om vart egna positiva testresultat.

e Viorkar battre med korta (t.ex. 2 manader) och stranga atgarder an med
l&nga och diffusa.

Hos manga har uppfattningen om effektiva skyddsatgarder och spridningen av coro-
naviruset byggts upp i borjan av epidemin, da man féljde nyheter om coronaviruset fli-
tigare. Nu har nyhetsrapporteringen dock blivit vardagligare och darfér kommer mén-
niskor bast ihdg de atgarder det rapporterades mycket om i bérjan, till exempel hand-
hygien och anvandning av munskydd, och dessa har blivit nya rutiner. Daremot rader
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det osékerhet kring de "nyare” atgardernas effektivitet, sdsom hemtester for coronavi-
ruset och regelbunden ventilation, eftersom det har informerats mindre om dessa och
kommunikationen i frdga om till exempel hemtesternas effektivitet har varit motstridig.

Méanniskor behdver tydliga, enkla och konsekventa rekommendationer om olika
skyddsatgarder. Annars finns det mycket utrymme for tolkningar.

D& kommunikationen fortydligas ar problemet att det ofta uppstar en dold kontextbun-
denhet i atgarderna: "Anvand alltid munskydd i offentliga lokaler” ar tydligt, eftersom
det galler 6verallt pA samma séatt. Daremot innehaller anvéndningen av munskydd till
exempel i olika situationer pa arbetsplatsen eller nar man traffar vanner betydligt fler
undantag, och om dessa inkluderas i anvisningen blir den oundvikligen mer komplice-
rad. Man bor dvervdga om kommunikationen i mer kontextbundna situationer kunde
forankras hos personer som kanner till kontexten: till exempel arbetsgivare, arbetar-
skyddsfullméktige, bostadsaktiebolagens sékerhetsansvariga eller representanter for
organisationer kunde utbildas och uppmuntras att informera om bekampningsatgarder
i de miljoer dar de ar experter.

Da begransningarna vaxlar fran strangare till mer diffusa och tillbaka till att bli strang-
are paverkas manniskors motivation och rutiner, d& de en gang har kommit bort fran
rutinerna. D& kan det vara mer utmanande att aterga till det tidigare. Dessutom upp-
levs ett tvang vara tydligare &n en rekommendation, &ven om den fungerar som ett
motivationsmedel narmast endast for dem som forhaller sig kritiskt till atgarderna.
Man maste informera om atgarderna sa att individen inte behdver 6vervaga vilket till-
vagagangssatt som ar ratt. Nar en storre grupp manniskor foljer anvisningarna, till ex-
empel rekommendationen om munskydd, paverkar det sociala trycket ocksd dem som
forhaller sig mer kritiskt till atgarderna.

Det ar bra att i kommunikationen tydligt lyfta fram en 6vergripande strategi med grun-
derna for skyddsatgarderna, konkreta anvisningar, atskillnad mellan nédvandiga och
behovsprovade atgarder samt en vision om fortsattningen.

Tester, munskydd och ventilation stér inte livet i betydande grad, utan gér det mojligt
att halla samhallet 6ppet. Ju smidigare dessa atgarder kan uppratthallas, desto lattare
blir det att skydda sig. Nar man haller fast vid beprévade men enkla atgarder bidrar
ocksa fortroendet for och medvetenheten om regeringens strategi till att kommunicera
om coronadtgarderna pa ett engagerat och langsiktigt satt. Pa sa satt undviker man
overraskande forandringar och nodéatgarder som belastar férvaltningens resur-
ser och fordrojer framjandet av mer langsiktiga I6sningar bland annat genom
forskning och en medborgardialog som engagerar medborgarna.



Beteendevetenskapliga strategier for att starka ungas (och aven aldres)
coronatalighet (WHO, 6/21)

Ju mer de unga i sin omgivning
ser (och det i sociala medier
kommuniceras om) diskuss-
ioner och beteende som visar
att det ar socialt acceptabelt att
skydda sig, desto lattare ar det
att folja dessa normer.

Detta kan innebéara ..
gratis munskydd, p&- Positiva
minnelser om att normer
vadra och 6ppna fons-
ter, eller att sittplatser
placeras pa sakert av-
stand.

Empati
och
prosocialt
beteende

En
stodjande Starka skyddet
miljo

Aven unga kanner ett be-
hov av att skydda sina

En internationell undersokning narstaende"och Ju mer
har visat att vi maste beakta Tryggare detta uppmerksammas,
begransningarnas konsekven- socialt desto starkare ar uppfat-

ser for den psykiska halsan. umgange FLITI3/EN ST BEL ETIME £L310T

Unga behéver social interakt- skapet och mojligheterna
ion for att uppratthalla halsan att paverka.

och den sociala utvecklingen,

sa det ar viktigt att uppratthalla

sociala natverk, deras kvalitet

och mangd (aven pa webben).

Minimering av skador kan

ocksa innebara att man effek-

tivt skyddar sig samtidigt som

sociala kontakter uppratthalls.
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