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Beredskapskunskaper, gemenskap och tydliga
handlingsrekommendationer 6kar krisberedskapen

Coronaepidemin, kriget i Ukraina och andra samhalleliga och varldspolitiska kris- och
storningssituationer har dkat behovet av att férsta finlandarnas mentala kristalighet,
beredskap, aktorskap och gemenskap i olika kris- och storningssituationer. | denna
promemoria presenteras information kring dessa amnen. Informationen har samlats in
genom enkaten Medborgarpulsen som bestéllts av statsradets kansli och genom
medborgarintervjuer i mars—april 2022.

Praktiska rekommendationer:

1. Det ar viktigt att minska radslan for stampling i samband med beredskap.
Séakerhetssituationen har forandrats plotsligt och man forstar att det finns ett behov
av beredskap, men manga ar ocksa radda for att bli stamplade som
dverreagerande i sina sociala natverk. Hos manga finns ocksa en tanke om att
jodtabletterna tar slut pa apoteken och toalettpappret i butiken om man satsar pa
beredskap. Det ar viktigt att signalera att beredskap ar en medborgarfardighet som
galler alla och som gors eftersom det ar bra att vara beredd ocksa pa mer sallsynta
situationer.

2. Forstaelsen for de olika dimensionerna av beredskap bor starkas. Vikten av
att lagra mat ar uppenbar for de flesta, men till exempel vatten kan glémmas bort
och medvetenheten om behovet av andra tillbehor (sdsom forsta hjalpen-utrustning
och slackningsutrustning) varierar. Ett delomrade i beredskapen som ocksa ar viktigt
att beakta ar identifiering av bristfallig och avsiktligt delad felaktig information samt
personlig informationssékerhet. Eftersom utgangspunkterna som hanfor sig till
bostadsort och boendeform &r olika, bor olika orter fa olika anvisningar och
kommunikation och skillnader i fraiga om alder och bakgrund bor beaktas i
beredskapserfarenheten, beredskapen och motivationen.

3. Myndighetskommunikationen bér innehalla tydliga
handlingsrekommendationer — medborgarna agerar i vilket fall som helst.
Delaktighet och gemenskap har en framtradande betydelse i kris- och
storningssituationer. | kris- och stoérningssituationer vill man fa stéd av andra och
ocksd hjalpa enligt egen formaga. Hjalpen dkar den mentala kristaligheten nar
manniskor upplever att de kan vara till hjdlp i kris- och stérningssituationer — det &r
bra att stodja och rikta denna verksamhet pa ett andamalsenligt satt aven fran
myndigheternas sida.



Enkaten Medborgarpulsen (9.3-14.3.2022) besvarades av 1 131 personer och temana
fordjupades med hjalp av kvalitativa intervjuer. Dessa medborgarintervjuer (26 personer)
genomfordes i samarbete med planeringsbyran Kuudes och i intervjuerna deltog personer i
aldern 16—74 ar, personer med familj och personer utan familj, finlandare med olika
utbildningsniva och yrke | Fastlandsfinland med finska eller ett minoritetssprak (4 personer)
som modersmal.

TRYGGHETSKANSLA: Kriget paverkade finlandarnas kansla av sakerhet i samhallet

| medborgarintervjun konstaterades att manga genast efter att kriget inleddes framst var
radda for ett eventuellt angrepp pa Finland (sarskilt personer som bor nara dstgransen). De
yngre personer som intervjuades var dock mindre oroade 6ver olika kris- och
stdrningssituationer. Denna observation stods ocksa av enkaten Medborgarpulsen, dar

5 procent av 15-29-aringarna och 31 procent av 60—74-aringarna upplevde att de var
mycket oroade dver situationen i Ukraina.

| enkaten Medborgarpulsen i bérjan av mars var nastan héalften av medborgarna oroade
over de konsekvenser krisen i Ukraina eventuellt medfor for Finlands sakerhet och en annu
storre del var oroade dver konsekvenserna for Finlands ekonomi. Hallbarheten vad géller
samhallets ekonomi och sékerhet orsakade mer oro an det egna psykiska valbefinnandet
eller den egna ekonomiska situationen, och nastan fyra av fem anser anda att den egna
personliga sékerheten ar god (77 %). Enligt enkaten var ocksa 59 procent av
respondenterna oroliga for myndigheternas beredskap for allvarliga storningssituationer
som krisen i Ukraina. Som jamférelse kan konstateras att andelen personer som ar oroliga
foér/missndjda med myndigheternas coronaberedskap enligt Medborgarpulsen har varierat
mellan 24 och 41 procent 2020-2021. Det verkar som om det behdvs tydlig kommunikation
om hur den samhaélleliga sdkerheten, riskhanteringen och beredskapen forverkligas i
Finland.

BEREDSKAP: Beredskap uppfattas pa manga olika satt, beroende pa personens egna
utgangspunkter.

| raddningsvasendets befolkningsenkat! har medborgarprofiler med anknytning till
sakerhetsteman identifierats i storre utstrackning och det konstateras ockséa att man med
enkla atskillnader (sasom stad—glesbygdsomrade) inte tillrackligt val kommer at
skillnaderna i beteendet mellan olika profiler. Vad géller beredskapen kan det dock hénda
att forhallandena har en betydande inverkan pa de praktiska fragorna kring och
erfarenheterna av beredskapen. | Medborgarintervjun framkom att man som
medborgarfardigheter i kris- och storningssituationer uppfattade saval konkreta fardigheter
(forsta hjalpen) som mentala fardigheter (stresstalighet, rationellt agerande). | samband
med beredskapen namndes reservforrad, beredskapskunskap, psykisk beredskap,
gemenskap och samhaéllets beredskap. Manniskor téanker oftast inte pa
informationssakerhetsfardigheter och identifiering av mis- eller desinformation som
medborgarfardigheter — forutom personer som &r insatta i &mnet pa grund av sitt arbete.
Det rekommenderade 72 timmars minimireservférradet kandes for en del till och med som en
kort tid, och en del kom ihag att man enligt beredskapsanvisningarna bor ha en reserv som
racker flera veckor?. Beredskap forknippas ocksa med negativ

1 Raddningsvasendets understkning och segmentering av befolkningen (valtioneuvosto.fi) 2 Anvisningen om
minimiberedskap har under &rens lopp andrat fran tva veckor till kortare tider for att den ska vara tillganglig
sarskilt for unga stadsbor; se SPEK:s kolumn i Maaseudun Tulevaisuus 12/2021 (pa finska).



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163816/SM_2022_14.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/mielipide/df5d932a-6b67-505d-b407-5640f898be13
https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/mielipide/df5d932a-6b67-505d-b407-5640f898be13

stampling; manniskor ar forsiktiga med att framsta som 6verreagerande eller ”i panik” i sin
egen sociala miljé. Manga ar ocksa mana om att butikslagren ska vara tillrackliga.

En del av de intervjuade upplevde att de saknade kunskaper om hur man ska agera i kris-
och storningssituationer. Sarskilt personer som bor i stader har séllan erfarenhet av eller
kunskaper om storningssituationer. Manga tror till exempel att det inte ar nodvandigt att
forbereda sig eftersom man vid elavbrott kan handla eller bestalla hemlevererad mat nastan
som normalt och att man om situationen pagar langre kan ta emot mat fran myndigheternas
sékerhetsupplag. Det I6nar sig darfor att Oppna upp arbetsférdelningen mellan individen och
samhallet i en krissituation for medborgarna och i man av méjlighet formedla en lagesbild av
hur samhallet ar forberett — till exempel vad sakerhetsupplagen tacker. For dem som bor i en
stad skulle det vara bra att klargora orsakerna till varfor ocksa méanniskor som bor i stader
borde férbereda sig. | glesbygden har man daremot mer erfarenhet av storningssituationer,
men det &r viktigt att uppratthalla information om ett reservforrad som racker minst 72 timmar.
En person kan fa motivation till detta till exempel genom vetskapen om att en tillrackligt
forberedd person kan hjalpa en narstaende eller en granne som inte ar har forberett sig.

Aven aldern paverkar beredskapen: de unga som intervjuades upplevde sig vara samre
forberedda. Detta syns ocksa i Medborgarpulsen, dar var femte respondent i aldern 15-29 ar
upplevde sig ha en dalig beredskap. De som upplevde sig vara bast forberedda var 45-59-
aringar, av vilka 59 procent upplevde att deras beredskapsniva var god. Det ar ocksa bra att
beakta att en del av befolkningen med ett frammande sprak som modersmal (ca 8 % av
finlandarna)®) har mycket olika erfarenheter av beredskap utifran sina egna erfarenheter av
krissituationer. Dessa erfarenheter kan leda till en 6kad oro, men ocksa till att beredskapen
endast kopplas till allvarliga krissituationer.

Bild nedan: Faktorer som paverkar beredskapen kan indelas i forhallanden, formaga (kunskaper och fardigheter)
och motivation (varderingar, attityder, férestalliningar).

Gleshygdsomrdde
Egwa erfarenheter av stormar Har fat:t a-yiwsnl.'wgm /
och elavbrott anvisningsvideor
Ansvarig roll i en krissituation BerEdS ka-p Har fdtt ova beredskap
Coronatiden har gett lérdomar om beredskape
Tar hand om andra i sin yrkesroll 9 8
Forhallanden Formaga Okar
Stad Minskar Externt hot Minskar

Tillit till den egna formdgan att klara sig

Ekonomiska hinder Skydda sig sjélv och wndrstdende Har inte #3tt anvisningar

e Aven andra méanniskor har beredskap
Brist pd forvaringsutrymmen

Kanwer inte till konsekvenserna av.

Beredskap wminskar oron stomingssituationer

Beredskap dr viktigtt
Motivationsfaktorer okar
Minsk:
"Sambhdllet tar hand om" nskar

Upplever ingen direkt niod

Vill inte dverreagera

3 Statistikcentralen, statistik 2020 (pé finska).



https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa/vieraskieliset.html

GEMENSKAP OCH VERKSAMHET: Gemenskapens och den ndrmaste kretsens
betydelse framhavs i kris- och stérningssituationer.

Enligt Medborgarpulsen kan 92 procent av finlandarna prata och dela erfarenheter med sin
narmaste krets och gemenskap. Ungefar hélften av medborgarna foljer med eller deltar i
diskussioner i sociala medier, och majoriteten (63 %) ar medvetna om vem det l6nar sig att
kontakta om man behover samtalshjalp for att hantera en krissituation. |
medborgarintervjuerna betraktades de narstdende som en viktig resurs — finlandarna vill fa
trygghet av andra och ocksé sjalva stéda andra. Aven néar det galler den egna psykiska
orken upplevdes den narmaste kretsen som en viktig kalla for diskussion och stdd, aven om
man ocksa identifierade att skillnader i tankevarldar kan orsaka konflikter. For manga ar det
overlag viktigt att ha en bredare gemenskap och arbeta mot gemensamma mal. Tudelning i
samhallet ansags vara sarskilt skadlig.

Man har beredskap att hjalpa och deltai kris- och stérningssituationer, bara man vet
hur man kan hjalpa

Man forholl sig positivt till att hjalpa i kris- och stérningssituationer. Resultaten fran
Medborgarpulsen visar att majoriteten av finlandarna (60—64 %) ar beredda att under
kristider hjalpa till med pengar, donera saker eller utféra volontararbete i en krissituation och
var femte skulle vara beredd att erbjuda inkvartering for personer som flyr fran krisomradet.
Upp till 86 procent skulle vara beredda att utfora frivilligarbete pa myndighetens begaran.
Andelen ar nagot storre an i Raddningsbranschens Centralorganisation i Finlands (SPEK)
enkatundersokning sommaren 2021 (77 %). Over halften av finlandarna (54 %) efterlyser
anvisningar om hur man bast kan hjéalpa personer som lider av en krissituation.

Aven de som intervjuades i medborgarintervjun berattade att de mycket val skulle kunna
hjalpa till i kris- och stérningssituationer enligt sina egna formagor, sarskilt om begaran kom
fran myndigheterna. En del av de intervjuade lyfte ocksa fram att de skulle kunna ge
psykiskt stdd, till exempel genom att trésta och fungera som samtalshjalp fér andra. Man
upplevde ocksa att man hade motivation och formaga att hjalpa andra, men man visste inte
nodvandigtvis hur man skulle kunna hjalpa till. Vad géller kriget i Ukraina k&nde en del sig
ocksa otillrackliga, eftersom de inte kande till via vilka kanaler de skulle kunna hjalpa. Darfor
ansag man det viktigt att myndigheterna ger tydliga anvisningar om hurdan hjalp som
behovs och hur manniskor kan vara till hjalp i situationen. De konkreta atgarder som
hjalpandet innebér kan ockséa bidra med lugn och lindring i den osékerhet som
krissituationen medfor. Enligt understkningar har méjligheten att hjalpa andra varit en av de
faktorer som skyddar ungdomarnas psykiska halsa aven under coronaepidemin.*

KOMMUNIKATION: | stérnings- och krissituationer dnskas saklig och neutral
kommunikation om situationen i sin helhet samt tydliga anvisningar

De intervjuade dnskade i huvudsak en sa 6ppen kommunikation som majligt, men i viss

man upplevde man oro éver andras "panik”. | detta avseende aterspeglades i talet den sa
kallade myten om panik; den 6verbetonade bild som skapats i populérkulturen om att
manniskor lamslas eller forlorar sin sjalvbeharskning i en krissituation, nar det agerandet i
en krissituation i verkligheten, férutom i sdllsynta undantag, ar rationellt och syftar till att
hjalpa andra.

4 Preston, A. & Rew, L.(2022). Connectedness, self-esteem and prosocial behaviors protect adolescent mental
health following social isolation: a systematic review. Issues in Mental Health Nursing, 43: 1, 3



5. Man kan kommunicera ocksa om fragor som kan skapa oro hos medborgarna, i synnerhet
om budskapet innehaller ett konkret och genomférbart handlingsférslag for individen.
Tydligare kommunikation starker uppféljningen av myndighetskommunikationen som en kanal
for kriskommunikation. Om myndighetskanalerna upplevs vara oklara informationskallor flyttas
uppmarksamheten latt till medierna (t.ex. Yle). Personer med ett frammande sprak som
modersmal sokte information i finlandska och internationella medier samt i den egna
gemenskapen (sociala medier). Det behévs mer information om beredskap ocksa pa andra
sprak an finska och det skulle vara bra att publicera information om rekommendationen om 72
timmar pa fler minoritetssprak an i nulaget. | tabellen nedan har sammanstallts de intervjuades
tankar om hurdan kommunikation som behdvs i kris- och stérningssituationer.

Medborgarnas 6nskemal om myndighetskommunikation

Var Vad Hur

Snabb kommunikation via
textmeddelanden eller WhatsApp-
meddelanden.

Overgripande information om situationen
och krisens forlopp (allvar och
uppskattad varaktighet).

Tydlig, informativ och konsekvent
kommunikation som inte lamnar
utrymme for tolkning.

Yles krismeddelanden och 112- . . -
Tydliga och lokala handlingsanvisningar,

applikationen fungerande
informationskanaler som ger lokal
information.

om situationen kréver ett avvikande
agerande. Vilken hjalp som f&s och var.

Effektiv, snabb kommunikation som
uppdateras aktivt.

Kommunikationen haller en neutral och
saklig ton, som
myndighetskommunikation.

Mihin suomalainen yhteiskunta on
varautunut ja minkalainen on
huoltovarmuus.

Batteriradio (under elavbrott) for aldre,
sociala medier for yngre.

SAMMANFATTNING

Medborgarna an oroligare an tidigare for samhéllets beredskap, ekonomi och sékerhet.
Genom en positiv och tydlig kommunikation om mangsidig beredskap och hjalp kan man
paverka medborgarnas krisberedskap och mentala kristalighet. Genom att beakta
finlandarnas olika verkligheter, bostadsorter, gemenskaper och vanor vad géller att soka
information kan man ocksa na olika manniskogrupper battre.

Mer information: specialsakkunnig Maarit Lassander, arbetsgruppen KETTU, statsradets kansli
(maarit.lassander@gov.fi)

Vi tackar foljande aktdrer for deras hjéalp och samarbete: Tuula Kekki och Sanna Résénen (Raddningsbranschens
Centralorganisation i Finland), llona Hatakka (Sékerhetskomittén), Teemu Tallberg (Forsvarshdgskolan), Sini
Erholtz (Inrikesministeriet)

5 Se aven Kriittisen infrastruktuurin haavoittuvuus ja viranomaisten toimintakyky (Den kritiska infrastrukturens
sarbarhet och myndigheternas funktionsformaga, pa finska) — slutrapport for projektet KIVI (s. 16), samt
Koronatorjunnan vahvistaminen kayttaytymisymmarryksella (Att starka bekdmpningen av coronaviruset med
beteendeférstaelse, pa finska): Omaehtoisen suojautumisen valmiudet ja mahdollisuudet (Mojligheter till och
fardigheter for eget skydd, pa finska) — KETTU-rapport 12/21 (s. 6).



https://www.kivihanke.fi/wp-content/uploads/2020/03/KIVI_hankkeen_LOPPURAPORTTI.pdf
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/2a086d9c-2eef-454c-b430-1a7cc5aff6d9/5b06bd8e-4112-4007-b73f-0a807a58c56b/MUISTIO_20211221161519.pdf

Materialet finns tillgangligt pa:
Medborgarpulsenhttps://valtioneuvosto fi/tietoa-koronaviruksesta/kansalaispulssi
Intervjumaterialet sparas i det samhallsvetenskapliga dataarkivet https://www.fsd.tuni.fiffi
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