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Jos pyrit luomaan pysyvda muutosta ihmisten kayttaytymisessa ilman vastareaktioita, tama

muistio on sinulle. Muistion ohjeet ja esimerkit perustuvat itseohjautuvuusteoriaan, jonka avulla on
onnistuttu auttaa ihmisia parantamaan elintapojaan. Muistion tavoitteena on tukea koronakriisiin
liittyvien toimenpiteiden suunnittelun, valmistelun ja toteutuksen parissa tyoskentelevia. Ohjeita
voidaan hyodyntaa myos viestinnan suunnittelussa. Muistion on valmistellut valtioneuvoston
kanslian Kayttaytymistieteellinen neuvonanto -tyéryhma.

Ihmisten toimintaa ohjaavat kahdenlaiset motiivit: sisdiset eli omaehtoiset motiivit (“teen tata, koska se on merki-
tyksellista tai kiinnostavaa”) ja ulkoiset motiivit ("teen tata, koska kasketaan”). Itseohjautuvuusteorian mukaan sisaisis-
ta motiiveista kumpuava toiminta on pysyvampaa kuin ulkoisista motiiveista lahtoinen. Ihminen alkaa kokea enem-
man sisdisia motivaation muotoja ulkoisten sijaan, kun kolme niin kutsuttua psykologisista perustarvetta tayttyvat:

1. Autonomia eli kokemus siita, etta voi paattaa omasta toiminnastaan.
2. Kyvykkyys eli kokemus siitd, ettd selviytyy haasteista, osaa, ja saa asioita aikaan.

3. Yhteisollisyys eli kokemus siitd, ettda on osa kannustavaa ja tarkeda yhteisoa.

Nama kolmea perustarvetta kannattaa huomioida, kun pyritaan kannustamaan ihmisia noudattamaan
vapaaehtoisesti koronaviruksen levidmisen ehkdisemiseksi annettuja rajoitustoimia ja suosituksia. Alla olevien

ehdotusten avulla voidaan tukea, ettd ihmisille syntyy kokemus autonomiasta, kyvykkyydesta ja yhteisollisyydesta
ja niiden kautta sisdistd motivaatiota.
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o Perustele ohjeet selkeasti
kertomalla taustalla olevat syyt ja
mekanismit

» Osoita luottavasi ihmisiin
vastuullisina toimijoina

» Anna tietoa paatoksenteon tueksi
ilman maarailya

» Vetoa arvoihin ja arvokkaisiin
paamaariin

« Tarjoa vallitsevien reunaehtojen
sallimissa puitteissa
valinnanvapautta siind, miten
sdantoja tulee noudattaa

Listan ehdotukset perustuvat seuraaviin ldhteisiin:

* Anna selkeita ja riittavan tarkkoja
ohjeita siitd, mita odotat ihmisten
tekevan

» Tarjoa ajankohtaista kiitosta
siitd, kuinka hyvin ihmiset ovat
onnistuneet noudattamaan
ohjeistuksia

» Tunnista keskeiset haasteet, jotka
estavat ihmisia noudattamasta
suosituksia, ja tarjoa konkreettisia
keinoja niiden ylittamiseksi

¢ Osoita huomioivasi ihmisten

oma nakdkulma, tunteet ja
potentiaaliset konfliktit

Rakenna yhteista identiteettid ja
tunnetta jaetusta kohtalosta

Rakenna luottamusta avoimen ja
lapindakyvan viestinnan kautta

Tunnista luotettuja henkilita

eri ryhmien sisalta ja kayta heita
viestinviejina

Vetoa ihmisten luontaiseen haluun
auttaa toinen toisiaan ja muistuta,
ettd suosituksia noudattamalla
ihmiset suojelevat heikompiaan
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Esimerkkeja tutkimuksen perusteella toimineista viestikategorioista,
jotka pohjautuvat itseohjautuvuusteoriaan:

Selkeat ja tarkat ohjeet
s s Viestiminen riittavan yksinkertaisesti ja konkreettisia esimerkkeja antaen -
'.' kuitenkin ymmartaen, etta tiedon tarjoaminen on tarpeellista, mutta ei itsessaan
= riittavaa kayttaytymiseen vaikuttamiseksi.

Suojellaan toisiamme -viestit
() Sen painottaminen, etta estamalla koronaviruksen leviamista, suojellaan muita.
\ é Viestit, jotka kohdistuvat vain omiin riskeihin, eivat ole tehokkaita, mikali
vastaanottaja ei koe itse olevansa altis riskille.

Yhtenaisen rintaman viestit
° Ryhmajasenyyden kuten omaan perheeseen, kuntaan, kaupunkiin
» tai suomalaisuuteen kuulumisen korostaminen, kuitenkin valttaen
“me-vastaan-muut”-henkea.

H. Meikdlaiset toimivat nain -viestit
Viruksen leviamista rajoittavan kayttaytymisen esittaminen sellaisena, joka on osa
LY ryhmaan kuulumista, ja johon oman ryhman jasenet kannustavat.

Suunnittelua tukevat viestit
Tukimateriaali, joka antaa konkreettisia ohjeita sen suunnitteluun, kuinka esim.
E perhepiirin kesken voidaan toimia suositusten mukaan hankaloittaen kuitenkin
¥ omaa eldmai mahdollisimman véhan.

Mahdollistamista tukevat viestit

T T Kerrotaan konkreettisesta tarjolla olevasta avusta, esim. liittyen sosiaalitoimen
palveluihin.

Tama muistio on laadittu osana valtioneuvoston kanslian Kayttaytymistieteellinen neuvonanto
-hanketta. Siina kokeillaan, kuinka kayttaytymistieteellista osaamista voidaan soveltaa julkisen sektorin
toiminnassa. Hankkeessa keskitytdaan erityisesti koronakriisiin liittyvan paatoksenteon ja viestinnan
tukemiseen.



