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Asettaminen





Sisäasiainministeriö on tänään, hallinnon ja aluekehityksen ministerityöryhmän puollettua tätä toimeksiantoa, asettanut julkisen verkkoasioinnin kehittämishankkeen (JUNAn), joka toteuttaa hallitusohjelmaa hallinnon sähköisen asioinnin osalta, valtioneuvoston 5.2.1998 sähköisestä asioinnista ynnä muusta tekemän periaatepäätöksen kohtaa 2.1. sekä hallituksen hankesalkun kohdan 7.1. osaa ”Hallinnon sähköinen asiointi ja julkisen hallinnon palveluprosessit”.








Toimikausi





Hankkeen toimikausi on hallituksen hankesalkun mukaisesti 1.9.1999 - 31.12.2002








Tausta





Kiinnostus sähköiseen asiointiin lisääntyy koko ajan sekä ulkomailla että Suomessa. Tietoverkoissa on yhä enemmän informaatiota eri asioista ja myös tavaroita voi jo tilata verkon kautta. Kansalaiset edellyttävät, että palveluita voi käyttää ja saada sujuvasti, vähällä vaivalla ja mieluiten aukioloajoista riippumatta. Useat palvelut ketjuuntuvat ja käyttäjän kannalta ei ole merkitystä sillä, onko palvelun tarjoaja valtion vai kunnan yksikkö. Tietoyhteiskuntakehitys etenee ja hallitus tukee sitä omilla toimenpiteillään. Yhteiskunnassamme on tapahtumassa merkittävä kulttuurimuutos, jonka johdosta on tarve arvioida uudelleen myös hallinnon toimintatapoja. Julkisen hallinnon on välttämätöntä seurata kehitystä ja palvella asiakkaitaan enenevässä määrin verkkojen kautta. Samanaikaisesti on kuitenkin tapahtumassa alueiden ja kansalaisten syrjäytymistä, jonka estämiseksi on ryhdyttävä toimiin.   





Tällaisessa suurten muutosten tilanteessa tarvitaan taho, joka huolehtii hallinnon sähköisten asiointipalveluiden kokonaisuudesta viranomaisten välisenä laajana yhteistyönä edistäen samalla julkisten palveluiden asiakaslähtöisyyttä, laatua ja saatavuutta maan eri osissa. Julkisten palveluiden tarjoajien ja toimittajien välille on saatava rakennettua yhteistyötä eikä yksittäisten virastojen ongelmista saa seurata kokonaisuudelle pitkäaikaisia viivytyksiä. Verkkopalveluiden tuottaminen kuuluu viime kädessä aina sille, joka tuottaa perinteisetkin palvelut. Hallinnon pitää voida myös erilaistua. Tämä saattaa puolestaan edellyttää, että eri puolille maata rakennetaan sähköisen asioinnin osaamiskeskuksia. Joka tapauksessa tarvitaan sekä keskitettyä tekemistä että alueellista ja paikallista osaamista.





Paavo Lipposen II hallituksen ohjelma, jossa on useita välittömästi ja välillisesti hankkeen asettamista ja sen työtä tukevia kohtia, antaa tälle hankkeelle tavoitteet ja suuntaviivat.  Hallitusohjelmassa todetaan mm., että julkisen sektorin toimintaprosesseja, sähköistä asiointia ja päätöksenteon avoimuutta on kehitettävä tieto- ja viestintätekniikan tarjoamista mahdollisuuksista käsin ja että kansalaisten ja alueiden syrjäytymistä ehkäistään tuomalla tietoyhteiskunnan palvelut tasapuolisesti kaikkien ulottuville. 





Hallituksen hankesalkussa todetaan, että asetetaan julkisen hallinnon sähköisen asioinnin suunnittelua ja toimeenpanoa koordinoiva ja tukeva hanke ajaksi 1.9.1999-31.12.2002. Hankkeen tavoitteena on hankesalkun mukaan saada julkinen hallinto siirtymään laajamittaisesti ja riittävän yhtenäisesti verkkopalveluiden aktiiviseksi tuottajaksi ja käyttäjäksi. Hankkeella parannetaan julkisen hallinnon palvelukykyä ja tehokkuutta ja kehitetään sähköistä asiointia käyttäen tieto- ja viestintätekniikan tarjoamia mahdollisuuksia. 





Tavoitteet





Hankkeen tarkoituksena on edistää  sähköisen asioinnin käyttöönottoa julkisessa hallinnossa siten, että julkiset palvelut tietoverkkojen kautta ovat tasapuolisesti kaikkien ulottuvilla.





Hankkeen tavoitteena on: 





julkisten verkkopalvelujen kehittämisen lähtökohdaksi arvioida verkkoasioinnin mahdollisuudet ja rajoitteet julkisissa palveluissa 





varmistaa julkisen hallinnon siirtyminen verkkopalvelujen tuottajaksi ja käyttäjäksi laaja-alaisesti ja riittävän yhtenäisesti





parantaa kansalaisten, yritysten ja yhteisöjen valmiuksia hyödyntää tieto- ja viestintätekniikan mahdollisuuksia julkisissa palveluissa





parantaa julkisten palveluiden laatua ehkäisten riskit kansalaisten syrjäytymiseen ja tukien alueiden tasapainoista kehittymistä





parantaa hallinnon palvelukykyä ja kustannustehokkuutta.





Tavoitteiden saavuttaminen edellyttää palvelujen kehittämistyön lisäämistä lähes kaikkialla hallinnossa samoin kuin viranomaisten välisen laajan yhteistyön aikaansaamista. Yhteistyö on ulotettava koskemaan alue- ja paikallishallintoa, erityisesti myös kuntia. 





Ministeriöt ohjaavat hallinnonalaansa ja asettavat sille tulostavoitteet. Tulostavoitteiden kautta turvataan myös kehittämiselle välttämättömät resurssit. Verkottava paikallis- ja aluehallintoprojekti (VEPA) ehdotti keväällä 1999, että keskeisille hallinnonaloille tulisi koota verkkopalveluiden toteuttamissuunnitelmat. Tulosohjauksen keinoin ja tarpeellisia suunnitelmia edellyttäen ja laatien voidaan saada myös kokonaiskäsitys siitä, mitä eri puolilla on tapahtumassa. Näiden tietojen pohjalta voidaan paremmin arvioida, mitä jo tehdyn ja suunnitteilla olevan lisäksi vielä tarvitaan. 





Tämä hanke tukee kaikkia verkkoasiointiin tavalla tai toisella liittyviä muita hankkeita ja projekteja. Tiivistä yhteistyötä on tehtävä muiden valtakunnallisten hankkeiden kuten Väestörekisterikeskuksen henkilökorttihankkeen (päättyy 31.12.1999), verkkopalveluiden tukiprojektin (VETURI; päättyy 30.6.2000) ja verkkoasioinnin pelisääntötyöryhmän (päättyy 31.12.1999) kanssa. Lisäksi on oltava yhteistyössä Sitran esittämien hallintoa koskevien kärkihankkeiden, hallinnon sisäisen virkakortin käyttöönottoa koskevien hankkeiden ja kuntahallinnon aktiivista mukaansaantia varten julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnassa (JUHTAssa) asetettavien erillisten projektien kanssa sekä otettava huomioon monet verkkohankkeet, erityisesti hallinnonalojen yhteinen hallintopalveluverkko. Muissa hankkeissa ja projekteissa tehty yksityiskohtaisempi työ ja niissä saadut tulokset otetaan JUNA-hankkeen lähtökohdaksi. Hanke yhteensovittaa, markkinoi ja monistaa muiden hankkeiden ja projektien tuloksia. Se valmistelee myös tarpeellisilta osin asioita poliittisten ja muiden merkittävien elinten käsittelyyn.  








Tehtävät





Hankkeen tehtävänä on:





koordinointi ja ohjaus





määritellä ja yksilöidä hallinnon verkkopalveluiden tuottamiselle ja käyttämiselle mallit ja pelisäännöt pyrkien myös siihen, että ajallisesti palveluita voi käyttää mahdollisimman laajasti





huolehtia viranomaisten välisen laajan yhteistyön aikaansaamisesta hallinnon sähköisessä asioinnissa sekä yhteistyöstä toimittajien kanssa samoin kuin alue- ja paikallishallinnon, erityisesti myös kuntahallinnon mukaan saamisesta verkkopalveluiden aktiiviseksi tuottajaksi ja käyttäjäksi





huolehtia siitä, että hallinnon verkkopalvelut ovat käytettävissä mahdollisimman vaivattomasti ja tasapuolisesti koko maassa





seurata sähköiseen asiointiin liittyvän yleis- ja erityislainsäädännön sekä ohjeiden ja pelisääntöjen valmistelua ja laadintaa sekä tehdä tarvittaessa tähän liittyviä hallintoa koskevia ehdotuksia





kehittäminen ja tuotekehittely





tukea viranomaisia verkkopalveluiden tuottamisessa ja käyttämisessä sekä tukea valtakunnallisia, alueellisia, paikallisia ja virastokohtaisia aihekokonaisuuteen liittyviä muita projekteja ja hankkeita





edistää ja yhteensovittaa sähköisen henkilökortin (ns. virkakortin) käyttöönottoa hallinnon sisällä sen tehtävien hoitamisessa





huolehtia muissa hankkeissa, mm. VETURIssa, syntyvien tulosten käyttöönotosta koko maahan sekä hallinnolle yhteisten, kaksisuuntaisten lomake- ja asiointipohjien tekemisestä ja käytettävyydestä





pilottihankkeet (kokeilut)





arviointi





huolehtia erikseen määriteltävistä hallinnon verkkopalveluihin ja verkkoasiointiin liittyvistä arviointitehtävistä





poliittisen päätöksenteon tuki





4.1.	valmistella valtioneuvostolle hallinnon verkkoasiointiin liittyviä päätöksiä ja ohjeita.





muut tehtävät





suorittaa muut toimeksiantajan antamat tehtävät.








Hankkeen organisointi 





Hankkeessa on projektijohtaja  ja kaksi asiantuntijavirkamiestä. Hankkeen työtä  varten sisäasiainministeriö asettaa asiantuntijaryhmän, joka edustaa hallinnon eri tahoja. 








Kustannukset ja rahoitus





Hankkeen kustannukset muodostuvat palkoista ja muista toimintamenoista sekä ulkopuolisista selvitys-, kehittely- ja konsultointipalveluista aiheutuvista menoista. Verkkopalveluiden varsinaisen rakentamisen kustannuksista vastaa se hallinnonala, virasto tai kunta, joka tuottaa asianomaiset perinteisetkin palvelut. 





Hankkeelle on myönnetty vuodeksi 1999  300 000 markan määräraha. Vuodelle 2000 on varattu 2 000 000 markan määräraha, joka summa on alustavasti varattu myös vuosille 2001 ja 2002. Hanke rahoitetaan valtion talousarvion momentilta 26.01.21.











Alue- ja kuntaministeri			Martti Korhonen

















Ylijohtaja				Pekka Kilpi











JAKELU





	Hankkeeseen tulevat henkilöt








TIEDOKSI


Valtioneuvoston kanslia ja ministeriöt


Sisäasiainministeriön


   - osastot


hallinto-osaston tulosyksiköt


Väestörekisterikeskus


Lääninhallitukset


Kihlakunnanvirastot


Maistraatit


Valtion keskeisiä virastoja (n. 20)


Maakuntien liitot


Suomen kuntaliitto
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